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ostenibilidad, Valor Compartido vy
SResponsab'Hdad Social Empresarial
son los temas que ocupan esta
edicién, los cuales generan mdltiples
desafios no solo a los gobiernos, sino a las
organizaciones. Porque ellos implican, de
una manera u otra, desarrollo, satisfaccion de
necesidades, convivencia, preservacion y se
hace imposible lograrlos de forma individual,
en solitario, aplicando politicas aisladas que
a fin de cuentas originan desgaste y pérdida
de recursos.

En el desarrollo sostenible convergen todas
aquellas acciones que conducen al bienestar
del ser humano, tanto de forma individual
como de manera colectiva; es usual que se
“mida” a través de indicadores econdémicos,
asi como politicos, generalmente vinculados
a la riqueza o al nivel de industrializacion
de un pais. En 1972, durante la “Cumbre de
la Tierra”, se define al desarrollo sostenible
como la funcidn que se ejerce para mejorar
la calidad de vida humana, sin que implique
exceder la capacidad de carga de los
ecosistemas que lo sustentan.

En pocas palabras, el desarrollo
sostenible se trata de conservar y para
que sea considerado como tal, cualquier
programa o proyecto que se encamine
hacia dicho desarrollo debe presentar
ciertas caracteristicas particulares, como
por ejemplo la promocion del reciclaje y
la reutilizacion de productos, restauracion
de ecosistemas dafiados, aceptacion
de la naturaleza como una de las bases
fundamentales de convivencia entre los seres
humanos, fomento del uso eficiente de los
recursos y minimizacion del impacto que
producen en el medio ambiente los procesos
industriales y agricolas, entre otras.

El  sector empresarial  dominicano
estd plenamente convencido de que la
satisfaccion de las necesidades humanas de

formaarmdnica con el medio ambiente, arroja
resultados muy positivos en el desarrollo
sostenible de las comunidades. Muestra de su
compromiso es el evidente interés en crear e
implementar mejores préacticas e iniciativas,
cuyos resultados garanticen el cuido del
medio ambiente y el bienestar social de su
gente.

Como ejemplo de ello, compartimos la
labor que despliegan organizaciones como las
empresas del Grupo Marti, encabezada por su
CEQ Carlos José Marti Garden, protagonista de
nuestra portada y Presidente de la Fundacion
Tropigas. Desde siempre, la familia Marti ha
estado apoyando diversas causas, por ello
la creacién de la Fundacién Tropigas, desde
entonces, fortalece su compromiso y dedica
sus mayores esfuerzos a sensibilizar y educar
a la poblacion sobre el cuidado del medio
ambiente a través de diferentes programas
educativos, socioculturales y proyectos de
conservacion.

Fundacion Tropigas busca  soluciones
a favor del saneamiento y rescate de los
rios Ozama e lIsabela por medio de su
programa “Ribera Verde” en donde se estan
desarrollando varios proyectos, entre ellos
el de sus barcos recolectores de desechos
sélidos, contribuyendo decididamente a la
depuraciony limpieza de estos rios, lo que sin
duda influye en una mejor calidad de vida de
los habitantes de sus riveras.

También presentamos en esta edicién a
Grupo Universal, el cual ha desplegado un
interesante programa de Responsabilidad
Social Empresarial basado principalmente
en que la Sostenibilidad empieza por
casa, involucrando en su programa a sus
colaboradores, proveedores, clientes,
accionistas y a la sociedad, cumpliendo hasta
ahora, con 15 de 17 objetivos establecidos
por las Naciones Unidas, demostrando
el gran compromiso de Grupo Universal

Fotografia | Tintorelli Photo & Digital Cinematography

con el desarrollo sostenido en Republica
Dominicana.

Dominican  Energy  Crops  también
integra este conjunto de organizaciones
que ha dado un gran paso al frente, en
este caso con sus Fincas Energéticas,
concentrando sus esfuerzos en el desarrollo
de plantaciones energéticas, apostando por
el futuro sostenible. Asi mismo, Industrias
San Miguel, como parte de su programa de
Responsabilidad Social Empresarial, se une
a través de la Misién Rescate Lista Roja, al
Ministerio de Medio ambiente, Ecored, el
Jardin Boténico Nacional y a la Agencia de
Cooperacién Alemana (GIZ), para contribuir
con la conservacion de las especies de la
flora dominicana con riesgo de desaparecer,
dedicando esfuerzosimportantes a la siembra
y conservacién del Roblillo.

Al igual que estas empresas, muchas otras
han entendido que el desarrollo sostenible
no solo coadyuva a la conservacion vy
sustentacién de los recursos naturales
renovables, sino que beneficia al ser
humano de generaciones actuales y futuras,
brindandole una mejor calidad de vida y que
esto se logra solo con la convergencia y unién
de muchas voluntades.

El empresariado dominicano
definitivamente esta decidido a involucrarse
de lleno en la creacion y ejecucion continua
de programas que contribuyan con el
desarrollo sostenible de su pais, asi como
a  seguir asumiendo el compromiso de
colaborar con la reconciliacion entre el medio
ambiente y el bienestar socioeconémico de
las comunidades en Republica Dominicana.
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ISM APADRINA SIEMBRA Y
CONSERVACION DEL ROBLILLO,
a traves del programa
‘Mision Rescate Lista Roja”

La preservacion de nuestra flora es uno de AR
los temas que mas preocupa a la poblacién '
dominicana, por la riqueza que ésta posee y
por su diversificada variedad de especies y
géneros; sin embargo, son muchas las que se
encuentran en peligro de extincion.

Dentro de la gran variedad que adorna los
bosques y zonas arboladas de la RepUblica
Dominicana se encuentra el Roblillo, un arbol
maderable, medicinal y ornamental cuyo
estado de conservacién se encuentra en el
rango de peligro critico.

Es por esta razén que Industrias San
Miguel, como parte de su programa de
Responsabilidad Social se une a través
del programa Misién Rescate Lista Roja, al
Ministerio de Medio ambiente, Ecored, el
Jardin Botanico Nacional y a la Agencia de
Cooperacion Alemana (GIZ), para contribuir
con la conservacion de las especies de la flora
dominicana con riesgo de desaparecer.

Atravésdelacuerdo publico-privado Misién
Rescate Lista Roja, ISM asumio el compromiso
de apadrinar la siembra y conservacién del
Roblillo, un arbol de distribucion en bosques

fndiustirias San Migueal

secos y semi-secos en la region de Barahona
y Pedernales, de madera amarillenta, liviana
y resistente, utilizada en construcciones
rurales, mientras que su corteza y sus raices
son usadas como medicinales.

Sobre la iniciativa, el Gerente General de
Industrias San Miguel, Arturo Marroquin,
manifestd que  “Hacer la diferencia se
logra dando el primer paso. Todos juntos
debemos accionar para poder lograr un
impacto en la mejora de nuestro entorno. El
medio ambiente es nuestro hogar y hay que
preservarlo, en ISM invitamos a todos los
ciudadanos a cuidarlo.”

La empresa estard  desarrollando
actividades educativas y sensibilizando a sus
colaboradoresy al publico en general sobre la
importancia de esta especie, y de la flora en
general.




PREMIOS ATABEY CELEBRO
SU DECIMA ENTREGA

Fueron reconocidas ocho iniciativas sociales y empresariales que
trabajan con el compromiiso de proteger el medio ambiente

El Centro de Innovacion Atabey realizd
la décima entrega de Premios Atabey
con un gran espectaculo, celebrado por
primera vez en el Teatro Nacional. Bajo
el lema “Gente Innovadora que cuida
la tierra”, se reconocieron 8 iniciativas
sociales y empresariales que trabajan
con el compromiso de proteger el medio
ambiente.

Domingo Contreras, Presidente del
Centro de Innovacion Atabey felicitdé a
los galardonados, al mismo tiempo que
agradecié a los asistentes por el apoyo
brindado al Centro, agregando durante
su discurso que “Tenemos que pasar de
una practica de usar y tirar a un modo de
reducir, reusar y reciclar, pero ello tiene
que venir con un nuevo modelo desde
el disefio del producto o envase y su
valorizacion basado en el concepto de la
CunaalaCuna”

Ademés, enfatizé acerca de la urgencia
de pasardel caos de la basura ala Industria
de los Residuos Solidos, sefialando que
“una generacién tiene que asumir la
practica de separacion, al tiempo que se
crean nuevas infraestructuras, incentivos y
responsabilidades, se hace esencialmente
inaceptable la practica de usar vy tirar. Se
requiere una apuesta a la salud, al medio
ambiente, a la creacion de una nueva
industria de los residuos sélidos para
impulsar una Dominicana limpia.”

Durante 10 afios ininterrumpidos el Cl
Atabey ha galardonado a 70 proyectos
de toda la geografia nacional, esto como
parte de su misién de apoyar y visibilizar
personas y acciones que impulsen el
desarrollo sostenible en la Republica
Dominicana.

En esta ocasion se reconoci6 a:

Desarrollo comunitario:  Proyecto
“El CHOCAL”, Chocolate de la Cuenca de
Altamira (CHOCAL)

Conservacion: “Reserva El Zorzal”,
Proyecto  Conservacion  del  Zorzal
Migratorio a través de mecanismos
ambientales y econémicos sostenibles.

Construccion de capacidades: Centro
para el Desarrollo Agropecuario y
Forestal (CEDAF), 30 afios promoviendo el
desarrollo sostenible de la agricultura del
sector agropecuario y forestal mediante
la capacitacion, informacion, innovacion
y asistencia.

Turismo Sostenible: Rancho Platdn;
Paraiso-Barahona (Platén Eco Lodge)
centro turistico de eco-aventura localizado

AT (D P A DR

en el municipio de Paraiso,.

Energias Renovables: Asociacién
De Cacaocultores Los Innovadores de
Vuelta Larga (ASOCAIVUL). Generacion
micro hidroeléctrica y “universidad del
campo” en Vuelta Larga. Aprovechamiento
de una fuente local de energfa renovable
para el fomento del desarrollo integral en
la comunidad de Vuelta Larga.

Arte Ambiental: Bienvenido Valdez,
Luthier, fabricante de instrumentos
musicales con residuos sélidos, uno de
tres especialistas en todo el mundo.

Empresarial: Moldeados
Dominicanos, Moldosa, Industria que
transforma el papel desechado en
embalaje ecolégico biodegradable.

Trayectoria Individual: Padre Rogelio

Reconocimiento Especial en
Conservacion: Proyecto de Desarrollo
Agroforestal de la Presidencia

A la premiacion asistieron importantes
personalidades politicas y empresariales
entre ellas, Angel Estévez, Ministro de
Medio Ambiente, Francisco Dominguez
Brito, ex ministro de Medio Ambiente,
Alfredo  Martinez, Alcalde de Santo
Domingo Este, René Polanco, -Alcalde

de Santo Domingo Norte-, Franklin Ledn,
Presidente de la Cerveceria Nacional
Dominicana. Asi mismo, acudieron a esta
significativa entrega de reconocimientos
Jhonny Jones, Presidente de la Liga
Municipal Dominicana y Gerty Valerio,
Gerente Comunicacion Claro, entre otros.

LOLUCION EMPEESARIAL IMMEDIAT
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Fundacion Ealixir brinda apoyo a
quienes han sufrido acoso

(C1B3RNET1CB>

Ealixir  es una fundacion
internacional presente en 28 paises,
privada y auténomea, sin fines de lucro
y con el objetivo de utilidad social, que
lucha contra el acoso cibernético en la
web y estd dirigida a todas aquellas
personas que son afectadas por
eventos negativos con repercusiones
sociales. Nacié para proteger una
necesidad, la del derecho al olvido,
y garantiza que la informacion
negativa que causa dafios personales
y a empresas, sea eliminada de los
principales motores de busqueda.
Su misién es proteger la seguridad y
reputacion en la web.

Se basa en la premisa de que si
existe el derecho a las noticias y a la
informacion, también esté el derecho
de quienes al exponerse a ataques
personales cibernéticos de los medios,
desean que eso, como cualquier otra
pena, sea determinado y por lo tanto,
tenga una duracion limitada a lo
largo del tiempo y ademds, que sea
proporcional a los hechos cometidos.
Por lo tanto, el derecho al olvido
debe entenderse como el derecho
del individuo a ser olvidado; una ley
destinada a salvaguardar la privacidad
impuesta por el tiempoy a una noticia
ya hecha de dominio publico.

La Fundacion Ealixir tiende una
mano a aquellos que sufren un ataque
mediatico que podria extenderse
durante un periodo infinito, violando
el derecho a ser olvidado. En casos
como este, Ealixir ofrece un servicio
para proteger un derecho que se ha
visto comprometido, restaurando una
situacion de legalidad, enfocandose
en cuatro areas especificas de
intervencion:  Ciberacoso  infantil,
Ciberacoso en general, Sostenibilidad
para jovenes estudiantes y Formacion
Didactica en escuelas y universidades.

Ealixir ofrece la supresion de
enlaces y noticias perjudiciales en las
redes sociales y en general, en la web,
tanto para personas juridicas como
para personas naturales, poniendo
a disposicion sus servicios de forma
gratuita, a todos aquellos que no
tienen la posibilidad econémica de
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eliminar enlaces web nocivos.

Esta Fundacién sustenta sus
propios proyectos, llevados a cabo
en conjunto con otros organismos
locales y gubernamentales y cuenta
con el respaldo de las sociedades
pertenecientes a Ealixir. Su Comité
Cientifico tiene entre sus tareas
proponery aprobar las actividades de
la Fundacion, interviniendo en casos
especificos de la vida cotidiana del
pais. Esta compuesto por personas
aprobadas por los fundadores, méas
su Presidente y Vicepresidente. Sus
miembros son un Periodista del
sexo masculino, una Periodista,
dos Abogados, un Psicdlogo, un
Crimindlogo, un Politico o ex Politico,
un Ex Juez de Menores, un personaje
joven del espectéculo y un individuo
perteneciente al jet set internacional.

Derecho al Olvido

Es una novedad absoluta en el
panorama legislativo y surge debido
a la evolucion tecnolégica, y en
particular, a la digitalizacion de la
informacion y a la posibilidad de
encontrarla con simplicidad y en
tiempo real a través de diversos
buscadores.

Acoso y ciberacoso

Si se comparan, se tiene que
el ciberacoso opera por internet
guardando ciertas  caracteristicas,
como por ejemplo, que en la mayoria
deloscasoselabusadorpermaneceen
el anonimato. Ademas, logra detectar
personas vulnerables, generalmente
muy jovenes, causandole dafios
severos que pueden llegar a ocasionar
en la victima aislamiento, depresion o
incluso, intenciones suicidas. Lo mas
grave es que por las caracteristicas
propias del internet, estas agresiones
permanecen en el tiempo y he ahi
donde la Fundacién Ealixir cimienta
su principal tarea: el derecho a olvidar.

Yy

SOY NINA, SOY IMPORTANTE:

COMPROMISO DE LA FUNDACION TROPICALIA
CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Fundacion  Tropicalia  organizo
la sexta edicién de Soy nifia, soy
importante, un campamento de
verano orientado a nifias de 9 a 12
afios que tiene la mision de brindarles
un espacio sano, seguro y divertido
donde aprendan sobre sus derechos,
construyan sus suefios y exploren el
rol que ocupan en su entorno familiar
y social.

Soy nifia, soy importante nace
del compromiso de la Fundacion
Tropicalia  con el  desarrollo
sostenible de Miches. Cada verano,
el campamento trabaja con nifias
que viven en condiciones de riesgo
y desigualdad, enfrentando desafios
como el embarazo adolescente,
unién temprana o desercion escolar,
perpetuando el ciclo generacional de
la pobreza e impidiendo que las nifias
desarrollen todo su potencial.

Fundacion Tropicalia cree
firmemente en que una nifia con
acceso a educacion y con posibilidad
de finalizar sus estudios, tendra mas
oportunidades de conseguir empleo,
lo cual mejoraréd su vida y la de su
comunidad. Es por ello que este
programa busca descubrirel potencial
de sus participantes y fomentar en
ellas la valentia necesaria para que
tomen decisiones apropiadas para
su edad, como continuar con sus
estudios o evitar el embarazo no
planificadoy a destiempo.

2018 marca la 6ta. edicion del
campamento, el cual se desarrollé
en tres sesiones de una semana, en
tres centros escolares diferentes, y
conté con la participacion de mas 300
nifias. Esto es una realidad gracias a
los aportes de la Fundacion Tropicalia
y al apoyo de distintas empresas,

FUNDACION
TROPICALIA

voluntarios, voceros y empleados de
Cisneros que se unen anualmente a
la causa.

Este afio ademés se lanzd la
segunda edicién de su Red de
Embajadores,  conformada  por
comunicadores, influencers y
empresarios que promueven la
igualdad de género y contribuyen a
crear conciencia sobre la situacion de
las nifias en el pais.

Las personas que deseen apoyar
esta iniciativa y conocer el impacto
que genera en las nifias de Miches,
pueden hacerlo a través de la pagina
www.snsi.fundaciontropicalia.
com, o escribir al correo electronico

snsi@fundacion.tropicalia.com
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Si llegas tarde al pais o tu vuelo sale temprano,
i Por que no quedarte cerca del aeropuerto?

Incluye:

«Habitacion Estandar para 1 o 2 personas

«Internet Wireless

«Desayuno buffet o desayuno para llevar

«Servicio de shuttle con transportacion
gratuita 24 horas a la terminal de pasajeros
del Aeropuerto de Las Américas o a las
salas de Before Boarding®**

«Parqueo gratuito de su vehiculo en el hotel
durante los dias de su viaje

Otros beneficios:

«Servicio de llegada o salida por
Before Boarding® por solo
USS40 mas impuestos

«Facilidad del traslado de su vehiculo hasta
el aeropuerto al momento de su llegada

Pregunte por las opciones de
Food to Go.

Sujeto a disponibilidad con costo adicional

USS$S110
+ impuestos (28%)

**Sj tiene contratados los servicios de Before
Boarding®

Hamptory

by HILTON

Para reservas, consulte con nosotros o su agente de viajes
Hampton by Hilton | Santo Domingo Airport. Autopista de Las Américas km 27, Santo Domingo.

Telf. 809 375 4000 | info.hampton@ddphotels.do | www.ddphotels.do Santo Domingo Airport
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DESARROLLO
SOSTENIBLE,

COMPROMISO DE TODOS

“Através del programa Ribera Verde se impulsa el desarrollo
local sostenible de las comunidades que se encuentran en
las riberas de los rios Ozama e Isabela.”

arlos José Marti
Garden, reconocido
y exitoso empresario,

CEO de MARTI y Presidente

de Fundacién Tropigas, forma
parte de una familia constituida
con base en valores muy firmes
de honestidad, compromiso,
lealtad y un gran amor, tanto
por sus seres queridos como
por sus emprendimientos
organizacionales. Uno de éstos
se despliega a través de la
Fundacion Tropigas, dentro del
programa Ribera Verde, el cual
contempla entre sus objetivos,
impulsar el desarrollo local
sostenible de las comunidades
que se encuentran en las riberas
de los rios Ozama e Isabela.

CEO de MARTI y

Carlos José Marti Garden Presidente de Fundacion Tropigas

Fotografia ‘ Tintorelli Photo & Digital Cinematography



El Presidente de Fundacién Tropigas,
convencido de que el éxito se logra gracias a
la integridad, al trabajo y a la perseverancia
que en el caso de la familia Marti y sus
empresas ha sido durante méas de 60 afios,
sostiene que la constancia les ha permitido
formar un equipo enfocado en la excelencia
en cada uno de los servicios que presta.

“Los valores familiares deben estar
presente en nuestro trabajo dia a dia,
realizar un trabajo integro, honesto y

responsable siempre da buenos frutos”.

Enfocado en la necesidad de fomentar el
desarrollo sostenible en las comunidades,
Carlos José Marti estima conveniente que
las organizaciones se comprometan de
forma sostenida con la conservacion 'y
preservacion del medio ambiente, ya que el
sector privado juega un papel protagonista
en su preservacion, buscando la forma de no
afectar los ecosistemas y habitats terrestres
y maritimos con las operaciones que realiza,
respetando las normas medio ambientales e
integrando la conservacién y preservacion del
medio ambiente en su estrategia de negocio.

“Recuerdo que, -sefiala el ejecutivo-, desde
muy temprana edad, cuando me inicié en
los negocios de la familia, entendi que sentia

Fotografia | Tintorelli Photo & Digital Cinematography
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un fuerte compromiso social por todas las
necesidades existentes en nuestro pais y que
desde nuestras empresas podemos ayudar’,
puntualiza.

En tal sentido nace la Fundacién Tropigas,
como respuesta a la necesidad de canalizar
las diversas actividades de responsabilidad
social que desarrollan, considerando Marti
que el mayor aporte comunitario de la
Fundacién a RepuUblica Dominicana, en
cuanto a sostenibilidad medioambiental se

“adicional tenemos
constantemente
jornadas de
sensibilizacion,
abordando |os
temas de salud
y saneamiento
ambiental.”

refiere, lo realiza el programa Ribera Verde,
a través del cual se impulsa el desarrollo
local sostenible de las comunidades que se
encuentran en las riberas de los rios Ozama
e lIsabela. Con los barcos recolectores de
desechos solidos, recientemente adquiridos,
se despliega un operativo destinado a
impactar a una comunidad vulnerable con
mas de 40,000 personas que necesitan del
aporte del sector privado y del gobierno, para
lograr un desarrollo sostenible y mejorar su
calidad de vida.

Completa este proyecto la instalacion
de sistemas  hidrobiologicos en las
desembocaduras de las cafiadas. Cabe
destacar que los barcos recogen plantas,
plasticos y todo tipo de residuo sélido que
se encuentre flotando en los rios Ozama e
Isabela.
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Indica Carlos José Marti Garden que a
través del programa trabajan de frente el
manejo adecuado de residuos solidos con
10 recolectores en triciclos, que buscan
los desechos de las casas que estan en los
callejones y los colocan en puntos accesibles
para los camiones del ayuntamiento,
agregando  que  “adicional  tenemos
constantemente jornadas de sensibilizacion,
abordando los temas de salud y saneamiento
ambiental”.

Es importante destacar que el proyecto de
los barcos recolectores de desechos solidos es
alargo plazo,yvadelamano conlaeducacion
ambiental en las comunidades ubicadas en
las riberas de estos rios, permaneciendo dos
afios en cada sector. Indica el Presidente de
Fundacién Tropigas que “tenemos campanas
educativas enfocadas en la ensefianza media,
con un personaje que se llama Juancho
Ribero (un cangrejito); campamento de
reciclaje, talleres de saneamiento ambiental
para los comunitarios y un diplomado de
Cambio Climatico para docentes, entre otras”,
considerando que “la educacion es clave
para lograr cambios de habitos”.

Fotografia ‘ Tintorelli Photo & Digital Cinematography
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“la educacion
es clave para
lograr cambios
de habitos”

Barcos Recolectores

Ribera Verde

El exceso de lilas y residuos
flotantes que existen actualmente
en los rios Ozama e Isabela trae
como resultado que el programa
Ribera Verde adquiera 2 barcos
recolectores de residuos flotantes
y plantas acuéticas para que sean
utilizadas de manera permanente
en estos rios con la colaboracién
del Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, Corporacion
de Acueducto y Alcantarillado de
Santo Domingo (CAASD), la Armada
Dominicana y los ayuntamientos
del Distrito  Nacional, Santo
Domingo Norte y Santo Domingo
Este, entidades que contribuiran
en la eficiencia y sostenibilidad de
sus operaciones, siendo un plan
piloto que sin duda incentivara a
otras empresas a unirse, para lograr
la reduccién de la contaminacién
en estos rios. Esta iniciativa de
Fundacién Tropigas forma parte
de su bulsqueda constante de
soluciones para contribuir con el
plan estratégico de la Comision
Presidencial Ozama e Isabela a
favor del saneamiento y rescate de
ambos rios.
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Ribera Verde esta enfocado en seis pilares:

racias al esfuerzo :
Gmancomunado de todas :

las partes involucradas, §
Ribera Verde en cada uno de sus
focos ha obtenido resultados muy §
satisfactorios para beneficio de :
estas comunidades en La Ciénaga.

El programa Ribera Verde es una
iniciativa de la Fundacién Tropigas § Manejo Educacion
para fomentary contribuir con el de Residuos Ambiental
saneamiento ambientaly mejorade

calidad de vida de los sectores que

Saneamiento
y Rescate de
Canadas

se encuentran en las riberas de los
rios Ozama e Isabela, impulsando :
el desarrollo local sostenible de sus ;‘ ’K
comunidades. g FR’%
. Salud Participacion
Reforestacion Preventiva Comunitaria
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Fundacion Tropigas selecciond el sector
La Ciénaga como punto de partida del
programa Ribera Verde; desde enero del 2017
ha implementado los diferentes proyectos de
saneamiento ambiental y mejora de calidad
de vida, con el objetivo de cuidar el medio
ambiente y fomentar el desarrollo sostenible
de la comunidad.

El éxito del programa Ribera Verde estd
muy relacionado con el nimero de alianzas
estratégicas que se han creado con el sector
gubernamental y empresas privadas, asf
como con las redes comunitarias que se han
formado donde residentes en el sector tienen
la oportunidad de participar, capacitarse y
obtener empleos.

Gracias al esfuerzo mancomunado de
todas las partes involucradas, Ribera Verde en
cada uno de sus focos ha obtenido resultados
muy satisfactorios para beneficio de estas
comunidades en La Ciénaga.

Manejo de residuos,
saneamiento y rescate de

cafiadas

Con el propésito de reducir la cantidad
de residuos sélidos que llegan a los rios
Ozama e Isabela, el programa Ribera Verde ha
establecido un sistema de gestion integral de
residuos sélidos para su manejo, separacion
y reciclaje, logrando un cambio de actitud en
los habitos de higiene y proteccién del medio
ambiente de las comunidades ubicadas en
las riberas de estos rios, creando un equipo
de trabajo de 10 recolectoresy 15 promotoras
ambientales reclutados en el mismo sector,
los cuales laboran conjuntamente, entrando
callejon por callejon en triciclos, recolectando
y llevando los residuos no reciclable a 10
puntos limpios asequibles para la recogida

delcamion del ayuntamiento, y los reciclables
al centro de acopio para ser reutilizados,
complementando esa gestién con jornadas
de sensibilizacion casa por casa.

Ribera Verde realiza 4 jornadas de limpieza
en las cafiadas més contaminadas del sector
La Ciénaga y 2 operativos de control de fuga
de agua potables a 1,000 viviendas familiares
con el objetivo de reducir la contaminacion
de las aguas estancadas y cuidar el recurso
del agua.

“Gracias al esfuerzo
mancomunado de
todas las partes
involucradas, Ribera
Verde en cada uno
de sus focos ha
obtenido resultados
muy satisfactorios
para beneficio de
estas comunidades
en La Ciénaga.”

Este programa ha reforestado éreas verdes
y cred un vivero comunitario para promover
los huertos familiares, entregandole mas de
10,000 plantas germinadas a los residentes,
garantizando asi el consumo de alimentos
sanos para la familia.
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Salud preventivay
participacién comunitaria

En relacion a salud preventiva, el programa
Ribera Verde cre6 una estrategia local de
redes integrales y sistemas comunitarios de
alertas tempranas, vigilancia epidemioldgica
para la proteccion y respuesta rapida ante
enfermedades como la malaria, dengue, zika
y chicunguya, realizando 24 jornadas de salud
preventiva, creando una red comunitaria de
salud y una red comunitaria de emergenciay
gestion de riesgo.

Educacion Ambiental

El programa ha impartido 14
capacitaciones a lideres comunitarios 'y
voluntarios sobre saneamiento ambiental y
salud, un diplomado de Cambio Climético
para docentes e implementé una campana
educativa basada en el cuento infantil
[lamado “Las aventuras de Juancho Ribero”,
impactando a mas de 600 nifios del sector.

Ribera Verde ha involucrado a los
comunitarios en todas las acciones que
ha realizado, logrando con ello generar un
sentido de pertenencia que ha propiciado
altos niveles de participacion, misma que se
ve reflejada en las actividades deportivasy de
esparcimiento donde se refleja el trabajo en
equipo.
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“La evaluacion
de las fortalezas,
debilidades,
activosy
necesidades de
una comunidad
constituyen el
primer paso en la
planificacién de un
proyecto eficaz.”

[portada /desarrollo sostenible, Fundacién Tropigas]

ES LA CLAVE

LOS PROYECTOS EXITOSOS TIENEN EN éth’J [PAY
PARTICIPACION COMUNITARIA EN LAS TOMASIDEIDEGISIONES!

ograr una vision compartida de las
Lneces'dades de una comunidad es
fundamental para el éxito de cualquier
proyecto que busque ser de gran impacto en
sectores vulnerables.

Realizar planes integrales de desarrollo
sostenible representa una estrategia valiosa y
efectiva para la transformacion de pensamiento
de una comunidad, tomando en cuenta ademas
de lovisible la forma de interveniry de abordar los
diferentes grupos sociales.

Los proyectos exitosos tienen en comun
la participacion comunitaria en las tomas de
decisiones, donde jévenes, adultos, profesionales,
negociantes, lideres comunitarios vy religiosos
emiten su opinion y participan de manera activa.

El plan de accion del proyecto debe formularse
partiendo de un levantamiento previo de
informacién donde salen a relucir las necesidades
e inquietudes de la comunidad, asi como
informaciones de referencia e indicadores a tomar
en cuenta como medicion de impacto.

La evaluacion de las fortalezas, debilidades,
activos y necesidades de una comunidad
constituyen el primer paso en la planificacion
de un proyecto eficaz, promoviendo que el
compromiso y el involucramiento sean cada
vez mas activos, dando como resultado la
autogestion del desarrollo, generando un sentido
de pertenencia.

La integracion de la comunidad en los
proyectos es de gran importancia para garantizar
la sostenibilidad del mismo, involucrando a los
comunitarios en la bisqueda de alternativas para
solucionar las problematicas del sector.

La participacion social permite a la comunidad
organizarse para expresar sus necesidades
y defender sus intereses, promoviendo una
administracion  mas  transparente de los
recursos que puedan adquirir como comunidad
beneficiada de un proyecto.

El desarrollo sostenible concibe un nuevo
tipo de gestion que fomenta una cultura de
participacion hacia un proceso de cambio
progresivo en la calidad de vida del ser humano,
que lo coloca como centro y sujeto primordial del
desarrollo, implicando el fortalecimientoy la plena

por Rosa Rijo Directora Ejecutiva de la
Fundacion Tropigas para Revista Factor de Exito.

participacion ciudadana en convivencia arménica
con la naturaleza.

En el programa Ribera Verde que lideramos a
través de la Fundacion Tropigas, brazo social del
grupo Marti, estamos desarrollando iniciativas
de saneamiento ambiental y mejora de calidad
de vida en el sector La Ciénaga, las cuales han
sido construidas a partir del protagonismo real
de las personas, familias, nifios/as, productores,
fundaciones e instituciones que existen en la
comunidad.

Partimos de un levantamiento previo de
informacion, el cual nos permitié ver con mayor
claridad las necesidades criticas de la comunidad,
asi como datos relevantes para identificar los
indicadores a tomar en cuenta como medicién de
impacto en la comunidad durante un periodo de
dos afios.

Los equipos de trabajo, redes comunitarias y
voluntariado han sido todos conformados por
personas residentes en el sector, siendo estos
parte activa de laimplementacion de los diferentes
proyectos del programa, garantizando asi mayor
compromiso y sentido de pertenencia por estar
trabajando para la mejora de su comunidad.

El programa Ribera Verde, a través de sus
6 proyectos: manejo de residuos, limpieza
de cafiadas, reforestacion, salud preventiva,
educacion ambiental, y participacion comunitaria
es una fuente de empleo para mas de 90 personas
residentes en el sector, desempefiando las
funciones de recolectores de residuos, brigadistas
de saneamiento, promotores ambientales,
pintores, facilitadores y entrenadores deportivos.

En el desarrollo del programa se han creado con
los voluntarios del sector redes comunitarias de
Salud, de Emergencia ante Desastres Naturales y
de Guardianes del Medio Ambiente, lo que denota
una gran integracion de la colectividad, donde
todos los integrantes reciben capacitaciones
de Cambio Climéatico, Salud y Saneamiento
Ambiental, Reciclaje, Primeros Auxilios y Liderazgo
Social, entre otros.

La integracion de la comunidad sin duda ha
sido la clave de la efectiva implementacion del
programa Ribera Verde en el sector La Ciénaga,
siendo este un modelo replicable en los demas
sectores de las riberas de los rfos Ozama e Isabela.

]



[pOI'tada /desarrollo sostenible, Fundacién Grupo Puntacana]

ok e
- =
¥ T — .

o

2

ey

" Practicas y oportunidades para la construccion del
desarrollo sostenible en comunidades aledanas

La Comunidad

Pesquera_
como Activo lTuristico

n 2017, el Ministerio de Medio
EAmbiente declar6 una nueva veda

para eliminar la captura del Pez
Loro. Como pez herbivoro, esa especie
consume algas en los arrecifes, limpiando y
protegiendo los corales. También sirve como
una méaquina de produccion de la arena
blanca que decora las playas del Caribe. Su
excremento, constituido por roca y coral
digerido, es arena blanca. Se estima que

“Hoy en dia, en Fundacién Grupo Puntacana tenemos contratados
tres equipos de “jardineros de coral,” representados por ex-
pescadores que han abandonado la pesca artesanal. Anteriormente
vivian de arponear los peces colorados del arrecife. Hoy contribuyen
a la conservacién de los corales.”

cada Pez Loro defeca alrededor de 200 litros
de arena blanca al afio. Una abundancia de
Pez Loro, segln cientificos, corresponde a
arrecifes saludables.

En Republica Dominicana, los peces loros
son cada dia més escasos. La pesca artesanal
ha disminuido drasticamente la poblacion
de meros y pargos. Mientras sus opciones
de pesca tradicionales disminuyen, los

Foto aérea antiguo Puntacana
Resort & Club

Vicepresidente de la
Fundacion Grupo Puntacana

Jake Kheel

pescadores reemplazan los peces de mas alto
valor econémico por categorias de peces con
menos valor, como el Pez Loro.

Alarmantemente, en Punta Cana, la zona
turistica de mayor importancia del pafs, la
captura de este pez representa el 50% de
la pesca local. Ese fenémeno sefala una
sobrepesca intensiva de una especie clave
para las playas turisticas.
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Sin embargo, jcudl serd el impacto a
los miles de pescadores artesanales que
dependen de la pesca de Pez Loro para el
sustento?

La experiencia de Fundacion Grupo
Puntacana puede ser ilustrativa para
otras regiones del pafs. Hace cinco afios,
comenzamos a incorporar pescadores en
nuestro proyecto de restauracion de corales.
Debido al crecimiento y éxito del proyecto,
faltaba personal. La restauracion de coral
requiere mano de obra trabajando en viveros
sub-marinos. Aunque no requiere mucha
experiencia técnica, si requiere experiencia
practica bajo el agua. En vez de entrevistar
biélogos marinos, decidimos certificar y
contratar a un grupo de pescadores locales.

Hoy en dia, tenemos contratados
tres equipos de “jardineros de coral,
representados  por  ex-pescadores  que
han abandonado la pesca artesanal.

2]

“la captura de este
pez representa el

50%

de la pesca local”

Anteriormente vivian de arponear los peces
colorados del arrecife. Hoy contribuyen a la
conservacion de los corales.

Entusiasmados con esa experiencia,
priorizamos la contratacion de pescadores en
diferentes actividades de la Fundacién Grupo
Puntacana y empresas asociadas. Tratamos
de ofrecer alternativas de empleo dignas y
a la vez, disminuimos la pesca artesanal no
regulada en los arrecifes. Complementamos
la prohibicién de la pesca con laincorporacion
de nuevas capacidades de los pescadores en
la industria turistica.

Hoy en dia, La Asociacion de Artesanos y
Servicios Maritimos (ARSEMAR), una entidad
compuesta por pescadores y sus familiares,
ofrece una variedad de servicios y productos
relacionados al mar. Ademaés de “jardineros
de coral,” producen artesanfa, trabajan como
capitanes de barcos, buzos y prestan otros
servicios maritimos.

La leccion mas importante de esa
experiencia es la necesidad de complementar
los limites de explotacion pesquera con la
creacién de nuevas oportunidades para la
comunidad de pescadores y sus familias.
El sector privado sera un actor clave para
encontrar soluciones de empleos nuevos. La
integracion del sector privado a las iniciativas
de conservacion del estado no es solamente
una meta loable, es imprescindible.




Reﬁékkmwes

sobreel .

r‘

Desa rrollo -
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por Jake Kheel

L
Vlcepresndente dela Fundacién Grupo Puntacztna
para Révista Factor de Exito. 1-"‘ L

ace trece afios, recién
graduado de la maestria en
Gestion  Ambiental, Grupo

Puntacana me invité a formar parte de
su empresa como Director Ambiental
de la Fundacién. A pesar de una buena
preparacion académica y experiencia
profesional, realmente no sabfa nada
sobre “desarrollo sostenible”, mas que,
como concepto, se trata de crear un
balance entre diferentes industrias,
las comunidades afectadas en sus
alrededores y el medio ambiente local.
Pero en el proceso de traducir lo tedrico
a la practica, he aprendido algunas
lecciones sobre turismo sostenible que
pueden profundizar su implementacion
en diferentes empresas.

1. Desarrollo sostenible significa
crear comunidades integrales

Un ejemplo de comunidad integral es
Punta Cana, que durante los ultimos 25
afios ha tenido un crecimiento explosivo.
La evolucién de la region ha atraido capital
de inversion, creando fuentes de empleo
y fomentado oportunidades econdémicas
amplias. Sin embargo, para atraer y mantener
un turismo duradero que produzca esos
beneficios, también es necesario proveer
agua potable, manejar los desechos sélidos
y los residuos de agua que se producen en
los complejos turisticos; proteger los recursos
naturales que atraen a los turistas (como
los arrecifes, playas y bosques) y asegurar
condiciones dignas para las personas que
trabajan en la industria.

El desarrollo sostenible significa, no
solamente proveer servicios para visitantes,
es la creacién de una comunidad integral

donde esos beneficios son compartidos
entre las empresas, comunidades y el
medio ambiente. Esa realidad aumenta la
responsabilidad que obligatoriamente tiene
que asumir cada compafiia, entidad plblica
y persona involucrada en la industria, para
garantizar el éxito del destino en el largo
plazo.

“El desarrollo
sostenible significa,
no solamente
proveer servicios
para visitantes, es
la creacion de una
comunidad integral”

2. No existe una receta Unica
para el desarrollo sostenible

Siguiendo con el ejemplo del turismo, hace
poco tuve la oportunidad de visitar Rancho
Baigliate en Jarabacoa. Me impactd la
variedad de programas de sostenibilidad que
tienen desde hace afios: agricultura sostenible
en la forma de permacultura, programas de
educacién ambiental con alumnos a nivel
nacional y esfuerzos de restaurar los suelos
y bosques de su propiedad y alrededores. Su

[portada /desarrollo sostenible, Fundacién Grupo Puntacana ]

La evolucion de la region ha atraido capital de
inversion, creando fuentes de empleo, y fomentado
oportunidades econémicas amplias.

compromiso con el turismo sostenible esta
claro.

Esa visita me confirmé que para lograr
un turismo sostenible existe una diversidad
de soluciones, dependiendo de la realidad
de cada lugar y no hay una sola receta. El
turismo de alta montafia, o de hoteles de
baja densidad, enfrenta realidades diferentes
que el turismo de sol y playa, o de destinos
de mayor densidad. No existe una férmula
Unica de turismo sostenible que cubra todas
las realidades de todos los destinos. Hay que
celebrar esa diversidad de soluciones.

3.Compartir los éxitos, pero
también los fracasos

Para muchas empresas, uno de los motivos
mas importantes para apoyar el desarrollo
sostenible es mantener o mejorar su imagen
corporativa. Estas se dedican a promover los
logros de sus programas ambientales, aunque
esa promocion solo es justificada cuando
sean programas creibles, y mas aln si su
experiencia puede influir en las decisiones de
otras empresas turisticas o a otros destinos.
Sin embargo, raras veces las empresas
estan dispuestas a discutir o compartir sus
experiencias negativas. Pero esa experiencia
es también fundamental para evitar la
replicacién de errores o para identificar
debilidades en ciertas practicas y realizar
mejoras y modificaciones. Un compromiso
con el turismo sostenible requiere una vision
que va mas alla de una sola propiedad.
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“Dentroy fueradel
Agua
SOstenio

n el negocio de las bebidas no
Ealcohét‘cas, el Sistema Coca-Cola
cuenta con marcas preferidas tanto

por el mercado local como internacional,
como lo son Coca-Cola, Sprite y Dasani, entre
otras. Esto es algo que nos enorgullece, pero
también nos mantiene comprometidos con
el trabajo que hacemos y con la constante
busqueda de realizar las cosas siempre mejor.

Para la Compafiia Coca-Cola y su socio
embotelladora Bepensa Dominicana,
integrantes del Sistema en el pals, es una
prioridad implementar practicas sostenibles
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“Nuestro objetivo es transformar las comunidades donde tenemos
presencia mediante iniciativas medioambientales, que beneficien
también a nuestros colaboradores y consumidores”

que garanticen nuestra permanencia y que
verdaderamente provoquen un impacto
positivo en la sociedad.

A lo largo de los afios hemos encontrado
diferentes formulas para hacer de nuestro
negocio uno  sostenible.  Actualmente
utilizamos un  modelo operativo que
llamamos el Tridngulo de Oro, en donde el
negocio, las comunidades y las autoridades
juegan un rol conjunto para ofrecer
soluciones a las necesidades locales. Este
modelo es parte del esquema de negocios
que llamamos “Nuestra ruta hacia el futuro”,

por Por Juan Roberto Amell

Director de Asuntos Publicos Corporativos de
Bepensa Dominicana / Vicepresidente del Fondo de
Agua Santo Domingo

para Revista Factor de Exito.

a través de la cual nos comprometemos
a realizar acciones “dentro y fuera de la
botella”, es decir, enfocadas tanto en nuestros
productos como en la comunidad.

Las acciones “dentro de la botella”
nos permiten ofrecer a las personas las
bebidas que quieren. Mientras tanto, las
acciones “fuera de la botella” nos llevan a
cumplir nuestro compromiso social, el cual
actualmente esté enfocado en la preservacion
del medioambiente, especialmente en el
cuidado del agua y el adecuado manejo de
los residuos sélidos.

2]
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Nuestra iniciativa principal enfocada
en agua es el programa Agua por el
Futuro, implementado junto a The Nature
Conservancy desde 2013. Se trata de la
iniciativa que nos permitié cumplir una de
las metas més importantes que nos hemos
propuesto, que es ser agua-neutral. Esto
significa que reabastecemos el 100% del agua
que utilizamos en nuestros productos.

ConAgua por el Futuro hemos reabastecido
mas de 600,000 metros cubicos de agua,
637 hectareas reforestadas y mas de 50,000
de personas beneficiadas alrededor de las
principales cuencas hidrograficas del pais.

Ahora, nuestra nueva meta es lograr Un
Mundo Sin Residuos, un reto que nos hemos
trazado para 2030, y que implica recuperar
el 100% de los envases que colocamos en el
mercado.

HEMOS REABASTECIDO

NN
NN\
NN

NSNS

+ 600,000

metros clbicos de agua

037

hectareas reforestadas

532
+ 50,000

personas beneficiadas

Otra de nuestras iniciativas con las que
buscamos seguir transformando la sociedad

es el programa Reciclaje Inclusivo, las
jornadas de Limpieza de Costas y las demas
actividades de voluntariado que realizamos,
que son trabajos con la comunidad apoyando
iniciativas como el Pintatén y la construccion
de hogares con TECHO, asi como las acciones
de colaboracion que llevamos a cabo con los
vecinos de nuestra planta, en los sectores de
Costa Bravay Las Antillas.

Nuestro trabajo ha dado frutos, y como
resultado hemos sido reconocidos por
nuestras mejores practicas de Sostenibilidad
y Responsabilidad Social Corporativa. Un
ejemplo de esto es que contamos con la
certificacion internacional ISO 14001 sobre el
cuidado al medioambiente.

Del mismo modo, hemos obtenido
galardones como el Premio a las mejores
préacticas en RSE de la AMCHAMDR (2015), la
medalla de plata renglén industria del Premio
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Nacional a la Calidad del Sector Privado
(2017), entre otros reconocimientos que,
dicho sea de paso, no son la razén por la que
llevamos a cabo nuestras iniciativas, pero
si nos enorgullecen y nos motivan a seguir
trabajando para transformar nuestro entorno.

“Premio a las mejores
practicas en RSE de
la AMCHAMDR (2015),
la medalla de plata
renglén industria del
Premio Nacional a
la Calidad del Sector
Privado (2017)”

FACTOR be EXITO
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Grupo Universal gestiona su RSE
a partir de los objetivos de desarrollo sostenible

efiala Rafael Izquierdo,
Vicepresidente
Ejecutivo Senior de
Administracion, Riesgo y
Legal, que “el involucramiento
de nuestros colaboradores
en las labores ambientales,
comunitariasy de RSE ha
sido tal que Great Place to
Work Institute otorgd a Grupo
Universal el reconocimiento
especial Better for the World,
por su capacidad para generar
compromiso y entusiasmo en
Su equipo humano en torno a
los temas de sostenibilidad”.

Grupo Universal es consciente de que
puede tener un impacto positivo en la
sociedad, desde la creacion de empleos de
calidad, de los productos innovadores que
ofrece hasta la construccién de edificaciones
autosostenibles en un 85%. A través de varias
iniciativas, el conglomerado empresarial
de soluciones de seguros, financieras y de
servicios sabe que puede hacer la diferencia
y generar negocios con propositos.

Rafael Izquierdo, Vicepresidente Ejecutivo
Senior de Administracion, Riesgo y Legal
destaca que la cultura corporativa y de
sostenibilidad de Grupo Universal se ha ido
forjando por uso y costumbre durante mas
de medio siglo, pero no conforme con ello,
han documentado politicas, procedimientos,
protocolos y codigos de comportamiento y
de relaciones, como una forma de cimentar
su rigor, caracter e importancia, ademas de
tener referencias, guias y modelos de gestion,
de conducta y de relaciones entre los seres
humanos, con las comunidades y con el
entorno en general. Indica lzquierdo que
“Esa practica nos ha facilitado alinear nuestra
estrategia de sostenibilidad en marcos y
normativas globales, como los Objetivos

[portada /desarrollo sostenible, Grupo Universa]

de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, y para nuestro orgullo, estamos
contribuyendo con 15 de los 17 objetivos, y
estamos comprometidos institucionalmente
a continuar fortaleciéndonos en su ejecucion
y alcance”

La estrategia de RSE vy sostenibilidad
involucra a sus colaboradores, proveedores,
clientes, accionistas y a la sociedad en su
conjunto, y es abordada sobre la base de
siete pilares: gobernanza de la organizacion,
derechos humanos, précticas laborales,
medio ambiente, practicas justas de
operacion, asuntos de los consumidores,
participacion comunitaria y su desarrollo,
los cuales son gestionados a través de una
serie de indicadores fiables, comparables
y con validez regional en el Comité de
Sostenibilidad.

Para avanzar significativamente en la ruta
de la sostenibilidad, lzquierdo enfatiza lo
vital de que todas las areas y colaboradores
marchen juntostrasese objetivo. Sinembargo,
las funciones gerenciales de planificacién y
comunicacién han sido aliadas clave para
impulsar, alinear los propositos, difundir y
animar constantemente a su gente en torno a
la gran meta de construir una sociedad mejor.

FACTOR o EXITO
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..nueve
certificaciones
como “Mejor Lugar
para Trabajar” en
Centroaméricay
Ameérica Latina que
recibe desde 2011
por el Instituto Great
Place to Work.

El primer peldafio empezé atendiendo a su
grupo primario, los colaboradores, haciendo
de Grupo Universal un lugar en el que todos
ellos quisieran felizmente permanecer,

sentirse plenos y productivos, asi como
trabajar con entusiasmo. Esto es avalado
por las nueve certificaciones como “Mejor
Lugar para Trabajar” en Centroamérica y
América Latina que recibe desde 2011 por

Rafael Izquierdo

el Instituto Great Place to Work. También su
enfoque de sostenibilidad lo pone en practica
a través de la rendicion de cuentas voluntaria
a terceros moralmente autorizados, lo que
les permite establecer objetivamente una
variable de control. “La rendicién de cuentas
y la transparencia también nos da insumos
utiles para robustecer nuestra reputacion
institucional’, puntualiza Rafael Izquierdo.
Asimismo, ha aprendido a formar redes de
colaboracion que contribuyan a multiplicar el
impacto social de sus acciones al trabajar con
instituciones ambientalistas, comunitarias,
filantropicas y educativas, orientadas a la
equidad de género y al microcrédito, asi
como con una amplia diversidad
de instituciones publicas vy
privadas para alcanzar
los objetivos sociales
méas ambiciosos, de
acuerdo con una
vision compartida,
destacdndose  Sanar
una Nacién, Creando

Vicepresidente Ejecutivo Senior
de Administracion, Riesgo y Legal
Grupo Universal

Suefios Olimpicos, ECORED, Centro Regional
de Estrategia Econémicas Sostenibles, Fondo
de Agua de Santo Domingo, entre otras.

Para Grupo Universal es muy importante
que su gente se involucre en la construccién
de un mejor pais, y que sus practicas

ambientales, de salud, educacién vy
solidaridad social trasciendan los limites de
los espacios corporativos, y se constituyan
en estilos de vida de los colaboradores. El
involucramiento de nuestros colaboradores
en las labores ambientales, comunitarias y de
responsabilidad social de la empresa ha sido
tal que Great Place to Work Institute otorgd a
Grupo Universal el reconocimiento especial
Better for the World, por su capacidad para
generar compromiso y entusiasmo en su
equipo humano en torno a los temas de
sostenibilidad.

Izquierdo destaca que estos procesos no
se dieron de forma lineal, sino que algunas
de las acciones emprendidas se solapan
y se superponen en el tiempo, por lo que
decidieron plantearlas de acuerdo con lo
que consideran la mejor forma de exposicién
para compartir lo que han aprendido en el
proceso de transformacién de una empresa
econdmicamente exitosa en una empresa,
ademas, sostenible en todas sus dimensiones.
“En modo alguno nuestra ruta es una receta.
Creemos que cada institucion debe definir
su propia ruta, de acuerdo a su cultura
corporativa y otros factores, pero puede ser
Gtil a otros saber lo que hemos aprendido en
la ruta hacia la sostenibilidad, cuya meta esta
en construccién permanente”.



Dominican Energy Crops,

una empresa que siembra energia y
apuesta por un futuro sostenible

epublica Dominicana cuenta con
Rﬂncas energéticas que permiten
literalmente  “sembrar  energia”;
este es el caso de Dominican Energy Crops,
empresa que concentra sus esfuerzos en
el desarrollo de plantaciones energéticas
dedicadas exclusivamente a la produccion de
Biomasa.

Dominican Energy Crops es una empresa
que ha apostado por el futuro sostenible,
desde la misma esencia de su modelo de
negocio, siendo propietaria de una finca
energética que gestiona 5,000 hectéreas de
plantaciones de acacia para la produccion

Con sus fincas energéticas dedicadas a la produccion de biomasa,
permiten “sembrar energia”, la cual resulta inagotable, dado que es
producir a partir de materiales organicos.

de biomasa y, adicionalmente, concentra sus
esfuerzos en desarrollar y gestionar fincas
energéticas de terceros, con el proposito de
suministrar biomasa de calidad de forma
constante, confiable y sostenible en la
Republica Dominicana.

Estas fincas energéticas dedicadas a la
produccion de biomasa permiten “sembrar
energia”, que, a diferencia de otros recursos
no renovables como el petrdleo y sus
derivados, resulta inagotable, dado que se
produce a partir de materiales organicos que
estan ampliamente disponibles.

Con la utilizacion de la biomasa para
producir energia no se causa dafios a la tierra,
por el contrario, permite dar un uso apropiado
para conservar la capa vegetal y contribuir a
su vez a disminuir niveles de contaminacion.

La biomasa es una alternativa viable para
que las empresas comprometidas al logro de
los objetivos de desarrollo sostenible, aporten
a la reduccion de sus emisiones, y a la vez,
reduzcan costos asociados a la adquisicion
de combustibles fésiles importados.

FACTOR o EXITO
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Dominican Energy Crops, tiene su centro
de produccion principal en los Llanos, San
Pedro de Macoris, es fuente de empleo para
la comunidad donde se desarrolla, y aporta
al bienestar de las comunidades cercanas
mediante el acondicionamiento de los

caminos rurales y la realizacion de operativos
de salud, asi como otras ayudas para sus
habitantes.

“Sembramos energia y apostamos por un
futuro sostenible”, afirma George Alexander
Nader, CEO de Nader Enterprises, firma que
tiene dentro de su portafolio a la empresa
Dominican Energy Crops. Nader a la vez
indicd que para el 6ptimo desarrollo de este
sector es necesario darle prioridad a ley
forestal, como una forma de garantizar las
inversiones y apostar por el crecimiento de
este modelo de negocio, que ha demostrado
en otros paises tener excelentes resultados.

La biomasa es un combustible con un tipo
de produccién mas econdmica, renovable y
ambientalmente compatible, permitiendo a
través de su uso, sustituir parte del consumo
de combustibles fosiles  tradicionales,
como el petréleo o el carbon, brindando asf
independencia energética al no tener que
recurrir a combustibles provenientes de otros
paises. Ademas, fomenta las inversiones en
zonas rurales y genera empleo en toda la
cadena de suministro.

“‘Sembramos
energiay
apostamaos
oor un futuro
sostenible .”

George Alexander Nader
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Impacto ambiental de reducciones de CO2
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frecuencia, sobre la estrategia de gestién de las crecientes
expectativas sociales, y para ello, se realizan multiples
eventos para presentar, generalmente ante la misma audiencia,
avances, casos, mejores practicas y conceptos asociados a las diversas
etiquetas que distinguen el quehacer social de las empresas y que
van, desde la filantropia, la responsabilidad social, la sostenibilidad
y/o el “valor compartido”, afiadiéndole en algunos casos el apellido
de “estratégico(a)” para procurar darle un “impulso de relevancia
adicional”.

Sinembargo, independientemente de la etiqueta o la aproximacion,
estaremos de acuerdo en la importancia y trascendencia actual
de la relacion empresa-sociedad, lo que obliga y hace mandatorio
su presencia en la gestion integral del plan de negocios al més alto
nivel. Ante la evidencia que denota el incremento de su importancia,
en todos los &mbitos y en todo el mundo, serfa “miopia” o “suicidio
corporativo” no asumirlo.

Muchas empresas han iniciado sus propios procesos para repensar
su modelo de relacion con el entorno, con sus comunidades vecinas,
con las inquietudes de sus clientes y/o consumidores y con sus grupos
de presion, buscando asi, evaluary disefiar la mejor aproximacion
para crear los espacios de resonancia necesarios en los que puedan
aportar, a partir de lo que mejor se sabe hacer y desde la naturaleza
propia de su negocio, posibilidades de apoyo a aquellas causas que
bien pueden estar vinculadas o no con su “core business”; definiendo
asi la naturaleza de su aproximacion, segtin las opciones disponibles, y
otorgandole con ello un caracter tactico o verdaderamente estratégico.

Todo esfuerzo en esta direccion, sin importar su alcance, deberia
estar concebido con el fin de darle sostenibilidad de largo plazo al
negocio con el fin de que sus promotores puedan alcanzar la vision
que se propusieron lograr al emprender la iniciativa empresarial,
sin embargo, no hay una férmula de “talla Unica”, puesto que sobre
estos esfuerzos inciden multiples factores, tales como: naturaleza del
negocio, circunstancias coyunturales, realidades locales, intereses
de los accionistas, etc., que tienen que evaluarse previo a que una
empresa ponga en marcha alguna aproximacion con el fin de lograr
objetivos de corto, mediano y/o largo plazo, en lo que a su gestion
social se refiere.

Ninguna de las estrategias de aproximacion que una empresa pueda
plantearse tienen porque ser excluyentes entre sf, sin embargo, mucha
atencién debe colocarse en la viabilidad de estas en términos de su
capacidad para hacerse sostenibles. Las empresas pueden considerar
cada una de ellas como parte de una “bolsa de inversion social”
donde la combinacion idénea, segin cada caso, pueda contribuir a

En muchos escenarios empresariales se discute hoy, con
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determinar la mejor diversificacién para, no sélo mitigar riesgos de
corto plazo, sino generar los rendimientos esperados a largo plazo.

Por lo tanto, cualquier combinacién de esfuerzos, bien sean
filantropicos, de RSE, “Valor Compartido”, etc., debe procurar un claro
retorno en alguna dimensién medible, bien sea en el ambito de lo
social, econémico o reputacional. Por supuesto, aquella formula que
consiga acumular la mayor cantidad de retorno en todos los ambitos
resultara la mas estratégica, sin desmérito de aquéllas que pueden
resultar, aungue con un caracter mas tactico, igualmente importantes
para asegurar la combinacién ideal segln sea la circunstancia de la
organizacion y su relacién con el entorno.

Hoy ademas existe un lineamiento global a través del “Objetivos
de Desarrollo Sostenible” de la agenda 2030 de Naciones Unidas, los
cuales establecen con claridad las prioridades sobre las cuales estos
invitan al sector empresarial a trabajar con el fin de unificar esfuerzosy
alinearse adecuadamente para agregar valor al proceso de mejora de
los indicadores locales y globales.

Cada empresa esta recorriendo su propio camino, y cualquiera
que sea su eleccion para insertarse y alinearse con las crecientes
expectativas sociales, deberd preocuparse por ajustar su actuacion
a dos elementos clave: su conciencia social, y su capacidad para
traducir esa conciencia en acciones responsables de valor, para si
mismay para la sociedad.
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Participaron representantes de gestién humana del
sector empresarial dominicano.

[ comité de sostenibilidad de la
ECémara Americana de Comercio
de la Replblica  Dominicana
(AMCHAMDR por sus siglas en inglés) lanzo el
pasado 22 de junio la iniciativa “Hablemos de
sostenibilidad”, con el objetivo de proteger los
derechos laboralesy promover un entorno de
trabajo seguro para los empleados.

El acto estuvo encabezado por la
presidenta del comité, Josefina Navarro,
vicepresidenta de Comunicacién Corporativa
y Responsabilidad Social del Banco BHD
Leon; Thony Da Silva, también miembro del
comité y socio de la firma de comunicacion
Pizzolante; y Juan Amell Llibre, director de
asuntos corporativos de Bepensa. Ademas,
contd con las ponencias magistrales de altos
representantes de las areas de gestién del
talento humano de la Asociacion Popular
de Ahorros y Préstamos, con Amelia Prota,
vicepresidenta de Desarrollo Corporativo, y
Rosa Ortega, directora de Talento y Cultura;
Bepensa Dominicana, con Jonathan Nouel,
director de Desarrollo Humano; y Hanes
Brands Caribe, con Freddy Vanderpool,

gerente senior de Recursos Humanos.

Las posturas estuvieron orientadas a
las préacticas internas de gestion humana
que favorecen y promueven el crecimiento
econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
ademas del empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos, tal como sefialé
Navarro.

“En la medida en que las instituciones
productivas tienen personas mads
complacidas, cémodas con su espacio de
trabajo, tranquilas respecto de la sequridad
de su empleo, acompafiadas en sus procesos
v sus necesidades, en esa medida, tendrdn
mayor compromiso con dar lo mejor de sus
cualidades humanas y de sus capacidades
profesionales laborales”, precis6 Navarro.

La actividad se desarroll6 en el salon C del
edificio corporativo de Claro Dominicana,
y en ella participaron representantes de
las areas de recursos humanos de diversas
instituciones del sector privado dominicano.

FACTOR o EXITO

Sobre la Cdmara Americana de Comercio
de la Republica Dominicana (AMCHAMDR)

La Camara Americana de Comercio de la
Republica Dominicana (AMCHAMDR por sus
siglas en inglés) es una asociacion sin fines
de lucro, incorporada legalmente el 8 de
noviembre de 1923, que fomenta un clima de
inversién saludable basado en el acceso de
conocimiento, oportunidades y una cultura
de mejores practicas para el desarrollo
socio-econdémico y profesional de sus socios.
AMCHAMDR esta afiliada a la U.S. Chamber
of Commerce y es miembro fundador de
la Asociaciéon de Camaras Americanas de
Comercio en América Latina (AACCLA por sus
siglasen inglés).

AMCHAMDR trabaja una agenda disefiada
para conectar y representar a sus Socios
de nuevas tendencias en el mundo de los
negocios, mercados e indicadores tanto
a nivel nacional como internacional. Su
catédlogo de servicios estd disefiado para
agregar valor a sus miembros, ofreciendo
soluciones  concretas e identificando
oportunidades de crecimiento empresarial y
profesional.
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“SOSTENIBILIDA
AMERICA LATI

través de la responsabilidad social,

CEMEX estd construyendo un

mundo mas sostenible. La creacion
de valor compartido busca un impacto
positivo para todos, y es una evolucion de
la responsabilidad social corporativa vy la
filantropia.

Desde su posicion como  Directora
Corporativa de Responsabilidad Social en
CEMEX, Martha se ha propuesto mejorar
el futuro creando un impacto positivo en
su entorno. Esta estrategia ha hecho de
CEMEX una empresa mas competitiva y
exitosa, y la clave ha sido la creacion de
valor compartido. Implementando nuevas
estrategias de negocio, entendiendo las
necesidades sociales, apostando por centros
deinnovacionyforjando nuevas capacidades
corporativas, las empresas lideres en valor
compartido identifican las necesidades
y expectativas de la sociedad vy, con una
estructura innovadora, crean modelos de
negocio con impacto socioambiental.

. Presidenta de la Junta
Martha Herrera Gonzalez | pirectiva RedEAmérica



“La creacion de valor compartido es
clave en nuestra estrategia de negocio
responsable”, explica Martha. “Las
necesidades sociales representan el mayor
mercado de necesidades no atendidas vy los
déficits sociales y los impactos ambientales
representan costos para las empresas.
No podemos prosperar en comunidades
débiles”. CEMEX crece ofreciendo productos
y soluciones de construccion al alcance
de familias de bajos recursos, incluyendo
financiamiento para mejoras en el hogar vy
generando alianzas para la innovacion social
y desarrollo de capacidades de construccion.
La inteligencia social influye directamente su
toma de decisiones. Asi, CEMEX esté creando
impacto positivo en el desarrollo social y
ambiental basandose en su estrategia de
negocios, alcancey retando la manera en que
las decisiones se toman tradicionalmente. Su
éxito se refleja en los indicadores de medicion
de progreso.

“La creacion
de valor
compartido es
clave en nuestra
estrategia
de negocio
responsable”

Es retador, pero se puede lograr. Cada
negocio esta disefiado para impactar algin
area de la sociedad y brindar un producto o
servicio que de una manera u otra, satisface o
mejora lavidade quien lorecibe. Lasempresas
con proposito reinterpretan su modelo de
gestion empresarial y crean estrategias a largo
plazo, repensando los productos y servicios
que ofrecen y reevaluando las necesidades
de clientes, involucrando a su cadena de
valor y mejorando el ecosistema local del
negocio. Simultdneamente, colocan a las

personas en el centro, impulsan un liderazgo
inclusivo, trabajan para generar confianza,
son transparentes, responsables y rinden

cuentas. La creacion de valor compartido
busca un impacto positivo para todos, y es
una evolucion de la responsabilidad social
corporativay la filantropia.

CEMEX busca mejorar la calidad de vida
y bienestar de las personas, y lo hace
estratégicamente a través de cuatro pilares:
la educacion y el desarrollo de capacidades;
la infraestructura sostenible vy resilientes
y movilidad; el emprendimiento social y
ambientaly la cultura de proteccion ambiental
ysalud. Estos pilares los aplica CEMEX en todas
sus operaciones, sinimportar geografia. Desde
México hasta Polonia y de Santo Domingo a El
Cairo, CEMEX se enfoca en lo local, actta en
potencial inmediato, invierte en el proceso
(no lo subsidia) y mide sus acciones. Es asi el
modelo sistémico mediante el cual crece con
sus comunidades y cumple con su propdsito.

Involucrandose personalmente es la mejor

FACTOR o EXITO

manera de dejar un legado positivo y ser
agentes de cambio social. Desde la empresa
privada, Martha Herrera es una jugadora clave
en el Pacto Global de las Naciones Unidas. Es
directora de la Red del Pacto Global en México
y apuesta por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Desde ahi su discurso sobre la
adaptacion, innovacion, colaboracion y
actuacion cobra vida. Lo importante de las
estrategias de valor compartido es que sean
escalables, y entre mas empresas firmen el
compromisoy actien en suambito, habra mas
oportunidades para alcanzar un desarrollo
sostenible. Su estrategia va mucho mas alla
de una oportunidad de negocios.

“Tomemos conciencia como empresas vy
tomemos el rol necesario para transformar
y trascender”. Los retos globales son locales,
y la colaboracion es un factor critico para
combatirlos.
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V1nicio
Subero

“Considerarse exitoso en alguna de las
etapas de la vida empresarial requiere

mucha madurez”

| Director Comercial de Ron
EBarcelé, Vinicio Antonio Subero
Ortiz, es un joven emprendedor
empresario, ingeniero civil con postgrados
en Administracion de Proyectos, en Negocios
Internacionales y en Negociacion que ha
otorgado un empuje claro y decisivo a la
conocida empresa dominicana Ron Barcelo.

= ¥ y
Vinicio Antonio

“Mi inspiracion viene dada por mi intencion y mi atencion.
Miintencion de dejar un legado digno y mi atencién a los detalles
para lograr que esto suceda”.

REDE;Cémo entra Vinicio Subero en la
industria del Ron?

“Aproximadamente 13 afios quedé absorto
por la bibliografia de Andrés Oppenheimer,
quien es un prestigioso periodista argentino que
reside en los Estados Unidos y quien cita en sus
libros, muchos de los desafios que enfrentan los
paises de América Latina para poder competir
eficientemente en el ambito global. En sus
escritos se resaltan algunas de las, en aquel
entonces todavia escasas, pero contundentes,
historias de éxitos de nuestros paises en el marco
comercial internacional.”

Agrega Subero que para ese momento se

) (014174
¥

Director Comercial de Ron Barceld

da cuenta de que creia profundamente en que
RepUblica Dominicana podria ser pate de la lista
de esas historias narradas por Oppenheimer
“y que el ron era un producto prometedor,
con un complejo proceso de produccién, que
podria llevarlo a convertirse en una marca pais
simplemente prestando atencion a las tendencias
del consumidor, llevando esos hallazgos a
nuestro equipo de trabajo y provocando el ir en
contra de nuestra propia inercia, exigiéndonos
cada vez mas, motivados a posicionar nuestro
destilado nacional como un jugador icénico capaz
de trascender nuestras fronteras geograficas”,
puntualizé.

FACTOR be EXITO
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RFDESe define como una persona de éxito?
Si es asi ;Cudles actitudes o claves le han
favorecido o considera usted le han marcado
para ser un empresario de Exito?

“La clave del éxito es muy relativa y que
considerarse exitoso en alguna de las etapas de la
vida empresarial requiere mucha madurez, pues
de lo contrario este pensamiento podria servir de
cimiento para los muros de un drea de confort que
podria limitar nuestra capacidad de innovacién,
de reinventarnos y de provocar cambios, en lugar
de simplemente adaptarnos a ellos. En caso de no
materializarse todos estos elementos, harian de
un posible éxito, una alegria efimera”.

“No obstante -continué-, me identifico
plenamente con la “escalera del éxito” de Richard
St. John, en donde éste es un viaje constante que
inicia con la pasidn y termina con la persistencia.
Los peldafios entre un extremo y otro estan
ocupados por el trabajo arduo, vocacidén de
servicio, foco y empuje. Mientras caminemos
entre los linderos de estos valores, y nos
divirtamos genuinamente haciéndolo, estaremos
construyendo nuestro éxito particular. Intento
mantenerme mirando los peldafios bajo mis pies
para asegurarme de que tienen alguno de estos
rétulos para luego, con paso seguro, avanzar al
préximo.”

RFDE indagé acerca de la etapa mds
importante en la vida de Vinicio Subero, quien
asevera que es la actual.

“Esto se debe a un compromiso interior
para prestar atencion a todo aquello que esta
sucediendo a mi alrededor y mi constante
ejercicio para mantenerme enfocado en cada
instante”, lo que le permite estar en un continuo
aprendizaje, aceptando y disfrutando.

“Mi inspiracion viene dada por mi intencion
y mi atencién. Mi intencién de dejar un legado
digno y mi atencidn a los detalles para lograr que
esto suceda”.

REDE  ;Cuadl
empresario?
“Si hay algin éxito, seria el de haber
formado un equipo de trabajo que esta siempre
insatisfecho con los logros, a pesar de que éstos se
antojen grandiosos. Un equipo que se mantiene
hambriento y que confia en la recompensa de
un trabajo arduo, pero inteligente”, afiadiendo
que no han temido cambiar las reglas del juego,
e incluso inventar un juego nuevo “siempre
apegados al marco de la ética y al de los valores
mas sélidos.”

ha sido su éxito como

——

—

“En otras palabras -continué-, hemos
apostado por un equipo que puede mantener una
marca viva, fresca y relevante por generaciones,
que ha desarrollado la capacidad de volver lo
imprescindible en prescindible y con ello en
atemporal”.

Sefialé los logros ciertamente tangibles,
“como el haber pasado de ocupar la posicion
numero 38 en el ranking mundial de rones, hace
poco mas de 15 afios, y hoy ser el nimero 1 dentro
de los rones oscuros de exportacion, segun las
estadisticas del reporte britanico IWSR, el de ser
la Gnica empresa dominicana en estar totalmente
integrada verticalmente, produciendo su propia
cafia de azlcar hasta envasar y comercializar los
rones terminados, de ser la primera empresa de
rones a nivel mundial en ser certificada Carbono
Neutral por compensar al 100% las emisiones de
didéxido de carbono y el de haber sido la marca
de rones Premium dominicanos en obtener
el méaximo galardéon a nivel internacional,
reconociéndose nuestro Barcelé Imperial
como el mejor Ron del Mundo en dos
ocasiones consecutivas por el Beverage
Tasting Institute de Chicago”, expresd
con orgullo.

RFDE ;Cémo es la produccién de
Ron Barceld?

“Es un arte casi alquimico en donde
no hay espacio para el conformismo
y donde reina la curiosidad en las
mezclas de rones naturalmente
envejecidos”, indicando
ademas que “el
ser el Unico ron
dominicano, vy
uno de los pocos
del mundo, con
un proceso de
produccion
verticalmente
integrado, nos

permite  velar
con mimo la
siembra de
nuestra propia

cafia de azlcar
y perseguir la
excelencia en
cada una de las
etapas, hasta
llegar al disfrute
por parte del
consumidor final,
que valora nuestro
respeto por el medio
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ambiente y reconoce nuestra responsabilidad con
la comunidad.”

RFDE ;Cuales considera usted sean las claves
de Exito de Ron Barcel6?

“La diversidad de sus productos: Barceld
cuenta con un amplio portafolio de rones
Premium, cuyas variantes han sido elaboradas
para satisfacer numerosos momentos de
consumos y paladares, formando parte de la
alta cocteleria o bien ofreciendo bebidas de
meditacion que maridan a la perfeccion con
comidasy puros”.

Otra de las claves es la diversidad de su gente,
manifestando que “es una empresa que basa su
reclutamiento, retencién y promocidn de talentos
en el mérito, abriendo las puertas a los mejores
profesionales de diferentes nacionalidades,
edadesy género”.

Sobre el particular, afadié la diversidad
cultural, ya que “Ron Barcelo es la marca
dominicana mas internacional con presencia

en unos 75 paises, lo que nos ha permitido
aprender y perfeccionar el arte de
negociar dentro de diferentes culturas
y con ello, transferir experiencias a los
aportes estratégicos que podemos
volver transversales entre los diferentes
mercados.”

REDE En su opinion, en Repiiblica
Dominicana, ;cudl ha sido el aporte
mds importante de la empresa a RD, en
cuanto a RSE se refiere?

“Haber sido la
primera 'y, hasta
el momento, la
(nica marca de

5 ron en haber
! compensado
al 100% todas

las emisiones
de didxido de
carbono que se
generan en la
produccién.  Es
el aporte mas
trascendental,
no solo por el
impacto directo a
la sostenibilidad
del medio
ambiente, sino
por provocar un
estimulo a  ser
emulados en esta
practica por otras
empresas dominicanas,

FACTOR be EXITO
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En materia de inversiones, Vinicio Subero
indicd que en los Gltimos 15 afios, Ron Barceld
ha invertido en Republica Dominicana una
suma mayor a los 100 millones de ddlares,
y sobre la participacién en el mercado de
exportacion dominicano, destacd que las mismas
representaron un 70% de su venta anual, al
finalizar el afio 2017, “constituyéndose en la marca
numero uno de exportacion de rones oscuros a
nivel mundial, segun el reporte britanico IWSR”.

REDE ;Cudl cree usted que sea el wvalor

“como el haber pasado
de ocupar la posicién
nimero 38 en el
ranking mundial de
rones, hace poco mas
de 15 afios, y hoy ser
el nimero 1 dentro de
los rones oscuros de
exportacion”.

compartido mds relevante de la empresa en
RD?
“La transparencia”

RFDE ;Qué inversiones ha realizado la
compaiiia en los ultimos afios y a cudnto
ascienden?

“Las inversiones mas recientes y entre las
mas trascendentales son las relacionadas con la
sustentabilidad, en donde el monto ha superado
los 20 millones de délares en los Ultimos 8 afios y
tras ellas tenemos un plan sistémico que abarca
programas de impactos positivos en el agua, el
aire, el terreno y en la comunidad™.

REDE  ;Cudles son los programas de
Responsabilidad ~ Social ~Empresarial — que
ejecuta la empresa, tanto para sus empleados
como en la comunidad donde estd establecida?
¢Cree que dichos programas han mejorado la
competitividad de la organizacion?

“Son varios los que tenemos y que impactan

positivamente la calidad de vida de nuestros
empleados y de la comunidad, entre ellos se
destaca el mas reciente llamado la Bloquera
Solidaria. Se trata de una alianza entre el
Ayuntamiento de San Pedro de Macoris, CEMEX
y nuestra fundacion AFD-Ron Barceld, en una
iniciativa social inclusiva y auto sostenible que
facilita la fabricacién de bloques de concreto a
familias que buscan construir o mejorar su propia
vivienda.”

Agrega Subero que “este proyecto tiene
un efecto multiplicador ya que cada familia que
trabaja en la fabricacion de sus bloques tiene
el derecho a 4 de cada 10 bloques elaborados,
mientras los restantes 6 bloques se venden a
negocios de la zona para comprar los materiales
que daran paso a la produccion de los bloques

que fabricara y utilizara una nueva familia”. Indica
que este programa facilita el acceso a tecnologia,
materia prima y capacitacion.

“Nuestra Fundacién se ha caracterizado por
promover la educacién en los nifios facilitando
transporte e infraestructura, tales como aulas y
espacios deportivos, asi como la formacién de
maestros...” Afiadio que “de la misma manera, nos
enfocamos en la asistencia de los envejecientes,
brindandoles soporte en sus actividades diarias
y en el cuido de su salud, procurando brindarles
una tercera edad con dignidad”, puntualizando
quesinduda alguna, “estos programas son pilares
en la motivacion de nuestros empleados y forman
parte importante del salario emocional que todos
demandamos”.
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Alcanzar el desarrollo sostenible requiere
empoderarnos de informaciones que nos
comprometan y enfoquen hacia decisiones
mas conscientes y responsables, a favor de
una economia baja en emisiones de CO2.
Seglin el Banco Mundial, las emisiones de
CO2 en RepuUblica Dominicana se estiman en
2.14 toneladas per capita, y de esta cifra solo
el transporte es responsable de emitir el 28%.
Dicha cifra es un 12% superior al promedio
mundial, ya que seglin la CEPAL, el transporte
es responsable de una cuarta parte de las
emisiones a nivel global. Es por esto que en
horas pico, Santo Domingo se convierte en
un importante emisor de gases de efecto
invernaderoy por ende, en un espacio de aire
altamente contaminado, propiciando una
fuente que alimenta el principal problema
que pone en riesgo nuestro futuro comun, el
Cambio Climatico.

Al analizar los datos de la DGII, podemos
identificar que el parque vehicular de la
Republica Dominicana se duplica cada 5
afos, pasando de 1.1 millones de unidades en
el 2000, hasta llegar a 3.6 millones en el 2015.
No obstante, ya al 31 de diciembre de 2017,
el stock de vehiculos registrados ascendio
a 4,097,338 unidades, registrandose un
total de 243,300 vehiculos de nuevo ingreso
respecto al 2016, de los cuales el 54.6%
son motocicletas, el 21.1% corresponde a
automdviles, el 10.2% son jeeps vy el 14.0%
restante corresponde a vehiculos de carga
y autobuses, entre otros, con més del
50% de los vehiculos registrados en solo 2
provincias, Santo Domingo y Santiago. Segln
un informe realizado por la vicepresidencia
de la Republica, cada dia se movilizan, solo
en el Gran Santo Domingo, 3.5 millones de
personas, de la cuales 2.5 millones lo hacen
en trasporte publico y 1 milléon en vehiculos
privados.

Segin la EPA, transporte y energia
representan mas del 60% de las emisiones de
C02 a nivel mundial, por lo que encontrar un
modelo de negocio que una ambos sectores
para hacerlos mas eficientes, serfa un paso
vital en la lucha contra el cambio climatico. Es
asicomoenelafio 2012 lafirma de consultoria
e innovacion Emprendimiento Sostenible ES,
decide apostar por la Movilidad Sostenible
en la Republica Dominicana y define un plan
estratégico para el desarrollo de diversas
startups, que permitan reducir las emisiones
de CO2 y dinamizar una economia mas

sostenible. Conscientes de que el transporte
pUblico moviliza mas de % de la poblacién en
las zonas urbanas siendo fuente importante
de emision de gases de efecto invernadero,
la primera startup se llamé “Eco Concho”.
Se aposté a la entrada en vigencia de la ley
103-13 de “Incentivo a la importacion de
vehiculos de energia no convencional”. Pero
luego de analizar el mercado, lograr alianzas
con los sindicatos y disefiar un plan de
introduccién de un modelo hibrido de una
importante marca de vehiculos, el proyecto
no pudo lograr su objetivo que dependia
en gran medida del involucramiento del
sector privado, el cual mostré resistencia
e inseguridad de vincularse al sector del
transporte publico, adicionalmente a que la
ley 103-13 se aprobo, pero no se implemento.

Luego de casi 2 afios de trabajo, la firma
decide persistir y apostar ahora por un
modelo de negocios que eliminara el riesgo
aprendido, disefiando una segunda startup
que permitiera concientizar la sociedad,
introducir el uso de vehiculos eléctricos e
impulsar el desarrollo de dicho mercado,
dando paso a “Eco Mensajeria” que sin ruido,
sin humo, sin gasolina y sin emisién de CO2,
es la primera y Unica empresa de mensajeria
ecolégica y empresa pionera en el uso de
vehiculos eléctricos en el pais. Se logré
permear la cultura y motivar el desarrollo del
mercado de vehiculos eléctricos, con mas de
150 empresas clientes, varios importadores
de motos eléctricas y recientemente carros
eléctricos, asi como més de 100,000 servicios
realizados y maéas de 300,000 kilometros
recorridos de forma 100% eléctrica. Eco
Mensajerfa fue reconocida por las Naciones
Unidas como ejemplo regional de lucha
contra el cambio climético y ganadora global
como uno de los mejores emprendimientos
sociales llegando hasta el 4to. lugar a nivel
mundial entre mas de 2,500 emprendimientos
de unos 27 paises, superando naciones como
Estados Unidos, Japén y China, logros que
han posicionado la Republica Dominicana
como referente regional.

FACTOR pe EXITO
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EMISION DE CO2

No obstante, el reciente informe de
situacion nacional de los 17 Objetivos para
el Desarrollo Sostenible establece que el
cumplimiento del ODS 9 en la Republica
Dominicana se ve limitado por el incremento
de las emisiones de CO2 provenientes de los
sectores generacion eléctrica y transporte,
lo cual afecta a su vez el logro del ODS 12
de produccion y consumo sostenible. Lo
que nos deja al sector privado, el gobierno
y la sociedad un problema que nuestra
actitud y trabajo en equipo debe convertir
en oportunidad; hacer realidad la Movilidad
Sostenible, un reto local de impacto global.
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Responsabilidad
Familiar Corporativa

proporciona Apoyo profesional, servicios y beneficios familiares

n los Ultimos afios he tenido la
Eoportun'dad de conocer a cientos
de directivos y empresarios que
pasan por las aulas de Barna Management
School. Uno de los diagndsticos que
realizamos del perfil directivo de los
participantes arroja de manera consistente
un talén de Aquiles comin en las distintas
promociones de directivos: niveles bajos
de competencia para gestionar el stress,
el tiempo y para conciliar las dimensiones
profesional, personal y familiar.

La empresa se beneficia al facilitar horarios mas amplios
de atencién al publico, menores gastos por ausentismo
laboral y mayor implicacion de las personas en su trabajo.

Hasta hace poco tiempo, el tema
de conciliacion trabajo, familia y vida
personal no se encontraba en la agenda
de las empresas dominicanas. Hoy, los
responsables de gestion humana vya
muestran su preocupacion al constatar
como el talento, y sobre todo el mas joven,
estd empezando ademandar que laempresa
propicie las condiciones adecuadas que
permitan al empleado no tener que ser un
héroe para integrar las tres dimensiones
vitales de manera equilibrada; pudiendo
dedicar tiempo a su vida personal, familiary
profesional.

FACTOR o EXITO
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En el ambito de la responsabilidad
de la empresa con los denominados
“stakeholders”, no existe duda del
compromiso con quien aporta el capital, con
los clientes y proveedores, e incluso con la
sociedad y el medioambiente; sin embargo,
se puede obviar la trascendencia que tiene,
incluso para la sostenibilidad de la empresa,
la responsabilidad social interna con los
empleados. Y una realidad incuestionable
es que esas personas pertenecen a nlcleos
sociales, denominados familias, de las que
se derivan, a su vez, compromisos familiares.

La Responsabilidad Familiar Corporativa
de una empresa apoya la integracién del
trabajo, la familia y la vida personal de
los colaboradores vy facilita la flexibilidad,
tanto en el tiempo como en el espacio.
Proporciona apoyo profesional, servicios
y beneficios familiares que van més alla de
una retribucion econémica. La experiencia
de numerosas compafifas en diferentes
paises demuestra que tiene un impacto
positivo tanto en las personas como en la
empresay la sociedad.

Las personas, al facilitarles organizar
su tiempo de trabajo de modo que no

“Estudios
recientes arrojan
que la falta de
integracion
entre la vida
profesional,
familiary
personal
impacta
negativamente
en los resultados
individuales y de
la organizacion”

Carlos Marti Sanchis, PhD

interfiera o dificulte las responsabilidades
con la propia familia, tienden a disminuir el
tiempo de desplazamientos y, por lo tanto, a
favorecer el rendimiento.

La empresa se beneficia al facilitar
horarios mas amplios de atencion al publico,
menores gastos por ausentismo laboral
y mayor implicacién de las personas en
su trabajo. Son esencialmente necesarias
y positivas en industrias o sectores que
experimentan cambios de producto o de
servicios constantes y rapidos, donde el
valor afiadido de los empleados es mayor.

La sociedad consigue una reduccién de
los costos en los servicios de salud, ya que se
dedicatiempo al ejercicio fisico y se facilita la
disminucion del stress y otras enfermedades
relacionadas; y una disminucién de la
contaminacion  ambiental  debido  al
menor nimero de desplazamientos de los
trabajadores. Tiene un impacto positivo
también en el nivel educativo del pais porque

FACTOR be EXITO

Profesor de Direccion de Personas
en las Organizaciones
Barna Management School
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los padres pueden involucrarse mas en la
educacion de los hijos, con el consiguiente
rendimiento escolar y la disminucion de
adiccionesy de criminalidad.

Estudios recientes arrojan que la falta de
integracion entre la vida profesional, familiar
y personal impacta negativamente en los
resultados individuales y de la organizacién.
En las empresas con entornos desfavorables
a la conciliacion trabajo-familia, existe
una menor motivaciéon, compromiso vy
productividad de las personas (19% menos
segln estudios del IESE Business School,
Escuela aliada de Barna). Por tanto, la
Responsabilidad  Familiar Corporativa no
parece que vaya a ser una moda pasajera,
sino una nueva tendencia que marcard
diferencias entre compafilas en Republica
Dominicana.
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Por: Cirilo de Jestus Guzman Ldpez
Abogado

in @DonCiriloGuzman
doncirilo@guzmanlaws.com

www.guzmanlaws.com

a sostenibilidad empresarial es un
Lconcepto que busca un equilibrio
entre lo econdémico, lo social y lo
ambiental. El objetivo es un balance entre la
creacion de riqueza y el uso de los diferentes
recursos humanos, materiales, naturales
y econémicos. Para finalmente mejorar
las condiciones sociales y econdmicas en
beneficio de todos incluyendo la empresa.
Las empresas conscientes de esta
sostenibilidad, hacen mucho énfasis en
respetar los derechos laborales, los derechos
humanos de todos sus socios y empleados,
y sobre todo velar por un medioambiente
sano y seguro para ellos y su entorno. Esto
crea una conciencia social en donde todos
los involucrados estan conscientes del
cumplimiento de su deber, pero sobre todo
del cumplimiento de sus normasy leyes.
Basicamente una empresa sostenible es la
que aflade valor a lo interno de ella misma y
en su entorno, generando valor compartido.
Mientras que el valor compartido tiene
su foco en mejorar las técnicas para el

JISPOSICIONES LEGALES

(APLICABLES A LA SUSTENIBILIDAD,
‘ VALOR COMPARTIDO YHI__E___SPUNSABILII]AD

La sostenibilidad vista desde el punto de vista legal, se
fundamenta en la aplicacién de todo derecho fundamental
que le asiste a una empresay a todo el entorno de la misma.

crecimiento orientado a mejorar la eficiencia,
dando como resultado el mejoramiento de
cultivos y mejor calidad de productos. Con
la finalidad de que todo el que participe
en conjunto con la empresa obtenga una
porcion mayor de sus ingresos econémicos.

La empresa estd llamada a tener una
propuesta de valor que la distinga y que llene
las necesidades

La teorfa estratégica dice que, para
tener éxito, una empresa debe crear una
propuesta de valor distintiva que satisfaga
las necesidades de sus clientes. En esto
entra la responsabilidad social empresarial,
en donde las empresas contribuyen activa
y voluntariamente al desarrollo social,
econémicoy ambiental.

Dicha responsabilidad lleva a las empresas
a un cumplimiento estricto de toda ley vy
norma establecida, otorgandoles a dichas
legislaciones un debido respeto en cuanto a
su implementacion y cumplimiento.

iQué normas legales son aplicables en
la Republica Dominicana en torno a la
sostenibilidad, el valor compartido y la
responsabilidad social empresarial?

En  primer lugar, la  Constitucion
dominicana, donde se plasman todos los
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derechos fundamentales que asisten a
las personas y empresas. La misma en su
articulo 5 establece el fundamento de dicha
Constitucion, al plasmar: “La Constitucion
se fundamenta en el respeto a la dignidad
humana y en la indisoluble unidad de
la Nacién, patria comin de todos los
dominicanos y dominicanas”.

La también llamada Carta Magna indica
también derechos fundamentales a la
preservacion de los recursos naturales (arts.
14-17); el derecho al trabajo (art. 62);

Establece la Constitucion dominicana que:
“Constituyen deberes del Estado prevenir la
contaminacion, protegery mantener el medio
ambiente en provecho de las presentes y
futuras generaciones”. (art. 67). Dando asi la
definicion del derecho fundamental al medio
ambiente, que dentro de la responsabilidad
social empresarial es una de sus metas.

En la Republica Dominicana el trabajo es
un derecho, un deber y una funcién social
que se ejerce con la proteccion y asistencia
del Estado. Es finalidad esencial del Estado
fomentar el empleo digno y remunerado.
Los poderes pulblicos promoveran el
didlogo y concertacion entre trabajadores,
empleadores y el Estado, seglin el articulo 62

FACTOR be EXITO



de la Constitucion sobre derecho al trabajo.

Contamos con dos legislaciones que
fortalecen el desarrollo de la sostenibilidad
y la responsabilidad social empresarial, que
son el Codigo de Trabajo (Ley 16-92), y la Ley
de Medio Ambiente.

Ley No. 16-92, que es el Cédigo de Trabajo
de la Republica Dominicana, fue Promulgado
el 29 de mayo de 1992; y el 18 de agosto del
afo 2000, fue promulgada la Ley General
sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Ley 64-00).

Algunos juristas y empresarios consideran
que el Codigo de Trabajo debe revisarse y
actualizarse a los nuevos tiempos, tesis que
comparte quien escribe estas lineas.

Existe un sinfin mas de legislaciones
aplicables, pero como veremos todo se
encuentra en los derechos fundamentales
plasmados en la constitucién dominicana, la
cual, en todos sus derechos reconocidos, no
son limitativos sino mas bien enunciativos,
por no existir, seglin reconoce la misma carta
magna, un limite a los derechos humanos.

La sostenibilidad vista desde el punto de
vista legal, se fundamenta en la aplicacion
de todo derecho fundamental que le
asiste a una empresa y a todo el entorno
de la misma, incluyendo sus directivos,
empleados y asociados. Nunca olvidando
que el cumplimiento de las normas internas,
por el hecho de la conciencia de todos
los involucrados, no como una coaccion
sino como algo que de llevarse a cabo esta
encaminada a generar valor para todos.

La responsabilidad social que tienen las
empresas, comprende desde la educacion
de quienes laboran en ella, la seguridad a un
empleo estable, bien pagado y gratificado
no solo con bonos y regalos sino también
con el reconocimiento al valor agregado que
provean dichos actores.

Una empresa que cumple con las normas
debidas de medio ambiente, educacion, el
pago de sus impuestos, el bienestar de sus
empleados y el entorno donde se desarrolla,
es una empresa encaminada a proyectar un
verdadero compromiso social, no solo de
ganar dinero, sino también protagonista del
buen vivir de ella mismay de todos.

Si las empresas capacitan a sus miembros,
los mismos estaran llamados incluso a
hacer circular ese tipo de educacion en sus
familias, dando como resultado que sus hijos
aprendan del buen ejemplo, de lo que es una

responsabilidad social compartida.

Esto la ley por si sola no lo logra, pues si
bien se ha creado una norma para proteger
el medio ambiente, por ejemplo, solo con
educacion de la que nace la conciencia, un
individuo sabe que no debe contaminar, por
lo que las diferentes legislaciones son inttiles
sin el factor educacion.

Las leyes, todas ha sido creadas para
organizar y regular la vida en sociedad,
propiciando el entendimiento de qué no hacer
0 qué hacer, sin embargo, solo la persona con
conciencia de por si sola ni siquiera tiene que
llegar a incumplirlas, puesto que lo éticoy lo
moral surgen solo cuando con el ejemplo se
ha aprendido a ver qué debe ser lo correcto.

Un ejemplo de que en la Republica
Dominicana  se  reconocen  derechos
fundamentales cuando se quiere crear dinero
y emplear personas, que a su vez produzcan
beneficios a ellos y sus familias; es el Articulo
50 de la Constitucion, que establece la
Libertad de empresa, al expresar: “El Estado
reconoce y garantiza la libre empresa,
comercio e industria. Todas las personas
tienen derecho a dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin
mas limitaciones que las prescritas en esta
Constitucién y las que establezcan las leyes”.

Como hemos mencionado, la ley se crea
para propiciar la armonia entre todas, y luego
al derecho a lavida, y al de la libertad, el bien
juridico protegido es la familia, fundamento

“La Constitucion
se fundamenta
en el respeto
a la dignidad
humanayen la
indisoluble unidad
de la Nacion, patria
comun de todos
los dominicanos y
dominicanas’

de donde se crean y educan las personas
llamadas a formarse con la responsabilidad
social esperada. La carta magna lo plasma en
su articulo 55 sobre Derechos de la familia, al
expresar: “La familia es el fundamento de la
sociedad y el espacio basico para el desarrollo
integral de las personas. Se constituye por
vinculos naturales o juridicos, por la decisién
libre de un hombre y una mujer de contraer
matrimonio o por la voluntad responsable de
conformarla”.

El valor compartido es de todos, fraguado
en la familia de donde surgen los creadores
de empresas; con la conciencia de esa
responsabilidad social que su empresa
debe poseer, para ser dichas empresas
compromisarias de unos verdaderos valores
morales, sociales, ambientales, de trabajo y
bienestar compartido, al amparo de nuestra
legislacion fundamental.
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Cuilando a os Clidadores de
Nuestros Adultos Mayores

AFP Popularimplementa varios programas que se encargan de
proveer bienestar a los adultos mayores del pais, un importante, y
muchas veces desatendido segmento de la sociedad.

esde hace afios, AFP Popular tiene
Dinstituido dentro de los pilares de su
gestion formar parte del desarrollo
sostenible de la Republica Dominicana, no
tan solo a través del servicio previsional que
ofrece, sino también a través del trabajo
que realiza como empresa socialmente
responsable.

En este sentido, tres afos atrds la
organizacion inicio un amplio programa de
inversion social acorde al Modelo Popular
de Actuacion de Sostenible, el cual permite
encauzar el apoyo brindado en tres focos:

« Envejeciendo con Dignidad, que
busca garantizar el acompafiamiento y
la atencidn de los envejecientes para el
mejoramiento de su bienestar.

« Un Mejor Futuro, que apunta a
impulsar el desarrollo de jévenes
profesionales y fomentar la cultura
previsional, incrementando la
consciencia de futuro en la sociedad de
nuestro pars.

« AFP Verde, que esta enfocado
en cultivar la  proteccion  del
medioambiente  de la Republica
Dominicana através de la reforestacion,

iniciativa que nace del Grupo Popular
de la mano con Plan Siembra.

Envejeciendo con Dignidad

Conscientes de las necesidades de los
envejecientes, AFP Popular implementa
varios programas que se encargan de proveer
bienestar a los adultos mayores del pals, un
importante, y muchas veces desatendido
segmento de la sociedad.

Como iniciativa central de este eje de
responsabilidad  social corporativa, en
AFP Popular estéd el programa “Cuidando
a los Cuidadores”, que consiste en una
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alianza realizada por la organizacién para
la realizacién de unos talleres impartidos
por el Centro de Desarrollo y la Interaccién
Constructiva  (CEDIC), cuyo objetivo es
mejorar la calidad del sistema de atencion a
los adultos mayores.

Este proceso ha sido facilitado por el
CONAPE, para apoyar en los procesos de
formacion del personal que trabaja asistiendo
alos adultos mayores en los centros diurnos y
permanentes de la organizacion.

El programa ejecutado estuvo compuesto
por tres médulos:

« Mddulo 1. La persona del cuidador,
su perfil, condiciones y roles.

« Médulo II. El adulto/a mayor, sus
condiciones, necesidades y derechos.

« Modulo Ill. Recursos para la
autoproteccion del cuidador.

La metodologia implementada fue
eminentemente participativa y vivencial,
apoyada en los marcos teéricos del desarrollo
humano, sistémico y constructivista. Cada
grupo participé en 16 horas de formacion
tedrico-préactica, distribuidas en 2 dias de
trabajo, de 8 horas cada uno.

A través de su equipo de profesionales
asociados, expertos en las areas de psicologia
clinica, forense, educativa, psiquiatrica y
derecho, el CEDIC ha capacitado a mas de
250 cuidadores de centros de geriatricos a
nivel nacional. Algunas de las localidades
incluyeron: Santo Domingo, Cotui, La Vega y
Santiago. Esto ha implicado una mejora en
el cuidado de mas de 1,000 envejecientes a
nivel nacional.

El perfil de los participantes incluyod
geriatras, fisiatras, enfermeros, auxiliares
de enfermeria y odontologia, psicdlogos,
trabajadores sociales, bioanalistas, conserjes,
jardineros, choferes, recepcionistas,
encargados de cocina y lavanderia, entre
otros.

Luego de tres affos impartiendo
capacitaciones, el programa ha tenido mucho
éxito en el cambio del trato de los cuidadores
de los centros hacia los envejecientes, y el

Li AFP POPULAR

autocuidado de los mismos frente a la carga
emocional vy fisica que conlleva su trabajo
diario. El CEDIC reporta, “La percepcion hacia
los adultos mayores cambia, y ahora los
cuidadores los ven como individuos aun en
desarrollo, con sus sentimientos, intereses,
gustos, preferencias y sobre todo derechos,
que requieren acompafiamiento, tomando
en cuenta a la persona y su identidad”. Los
participantes han calificado la informacion
impartida conun 91% de excelencia,y muchos
solicitan continuar con las capacitaciones.

Por parte de los cuidadores, la Hermana
Nidia Beatriz Mesa de Navarrete comenta
que “estos modulos que hemos visto en esos
dos afios nos permiten descubrirnos como
cuidadores, descubrir que es un llamado,
que es una vocacion, que, para poder cuidar
al otro, necesitamos cuidarnos a nosotros
mismos, tener una actitud positiva, saber que
tenemos y necesitamos elementos que nos
ayuden a cuidar mejor a estos adultos que
hemos querido y al que nos sentimos con
agrado cuidar”

Por parte de AFP Popular, el sefior Luis
José Jiménez, Vicepresidente de Finanzas
y Operaciones, comenta que, “desde AFP
seguiremos con nuestro firme compromiso
de formar a los cuidadores que se encargan

FACTOR o EXITO

Sor Teresa de Jests Madera Paulino
Centro Geriatrico San Joaquin Santa Ana Pontdn
LaVega

“lLe agradecemos
muchisimo a AFP Popular
por todos los aportes
que estan haciendo para
esta mision sobre todo
del centro Geriatrico
San Joaquin en Santa
Ana. Nos han aportado
algunos equipos que eran
vitales para el cuidado
de esos abuelos que
tenemos en ese centro,
que atendemos las 24
horas. Gracias por ser
parte de nuestra mision,
gracias a AFP Popular, que
Dios le siga poniendo en
su corazén el deseo de
dary de servir”

de los adultos mayores de nuestro pais”. El
programa esta pautado a continuar para
capacitar 200 cuidadores adicionales en los
proximos dos afios.
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a preservacion del medioambiente

Les una prioridad fundamental para el

Banco Popular Dominicano. Honrar

este compromiso impulsa a la organizacion

financiera a una constantey diversa ejecucion

de proyectos que contribuyan a mitigar los
efectos nocivos del cambio climatico.

Este ejercicio de ciudadania corporativa,
como empresa social y ambientalmente
responsable, cuenta con un enfoque de
sostenibilidad y eficiencia energética que la
organizacion financieraimplementa en su red
de oficinas.

Desde 2011, el Banco Popular viene
instalando miles de paneles solares en sus
sucursales. En concreto, suman 53 oficinas
fotovoltaicas, el 27% de la red total.

Tanto los tejados de estos edificios como
los parqueos cuentan con 10,445 paneles
solares, una capacidad instalada de 2.8
megavatios (mW)y una produccién de energia
limpia al aflo de 4.3 millones de kilovatios por
hora (kWh).

Esto equivale al consumo promedio de
8,669 hogares con una estimacion de 500 KW
hora/mes, lo que convierte a la institucion en
lider nacional en produccion de energia solar.

Esta iniciativa ha merecido que la
institucion reciba el Premio a la Excelencia
en Produccién Mas Limpia (P+L) de Energia
Renovable en 2017, entregado por el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

El galardén busca promover las mejores
practicas y reconocer a las organizaciones
que aplican una estrategia de produccion
limpia en su cadena de valor.

Origenesy logros

El proyecto fotovoltaico del Popular inicio
con la oficina de Juan Dolio y hoy se extiende
por 22 provincias.

La inversion ambiental realizada permite al
banco ahorrar un promedio anual de RD$33.8
millones de su factura eléctrica, reducir el
consumo de energia de origen fésil y, como
consecuencia, su impacto ambiental.

Asi, la reduccion ponderada de CO2 al afio
es de 2.76 millones de kilogramos, cifra que
se traduce a 275,978.53 arboles salvados
anualmente.

“Con las oficinas fotovoltaicas tenemos
la oportunidad de servir, no solo a nuestros
clientes, sino a todos los dominicanos, a
nuestras familias, a nuestros amigos y a
nuestra tierra’ manifiesta el vicepresidente
del Area de Ingenierfa y Mantenimiento del
banco, José Rafael Hernandez Caamario.

Adicionalmente, la organizacién financiera
mantiene un monitoreo y gestién constante
de sus consumos y, en muchas de sus
dependencias, ha instalado equipos que
permiten un uso mas eficiente de los recursos,
como sensores de movimiento para activar la
luz, reguladores en los dispensadores de agua
y sistemas automatizados en los equipos
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electromecénicos (BMS).

Cultura 3Ry reforestaciones

El Popular va un paso mas alla. Para
continuar mitigando el impacto de su huella
ambiental, los empleados participan en un
programa interno de recogida de residuos
de papel, carton y plastico, desarrollando
asi toda una cultura 3R (Reducir, Reutilizar y
Reciclar) a lo interno de la organizacién.

Peribdicamente, ademas, se involucran en

jornadas de siembra para reforestar diversas

zonas del pais, como los terrenos del Plan
Sierra.

Alli, en cerca de dos décadas, los
empleados de Grupo Popular han sembrado
en la Cordillera Central, mas de 275 mil
arboles, permitiendo la creacién de 20
nuevos bosques en las montafias que rodean
al municipio de San José de las Matas, en la
provincia de Santiago.

“.lareduccion
ponderada de CO2
alafio es de
2.76 millones
de kilogramos, cifra
que se traduce
a275,978.53
arboles salvados
anualmente”
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Por : Eddy Gouveia
Empoderador en liquidez,
rentabilidad y valor empresarial
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ntiendo que la sostenibilidad
Etambién crea interesantes nuevos
negocios: sofisticados titulos valores
llamados “bonos verdes” y otros vehiculos

de inversion y financiamiento creados por
instituciones financieras.

Para mencionar algunos proyectos con
ese financiamiento, ad hoc cito la web de un
banco (1): https://www.bbva.com/es/bonos-verdes-
funcionan/

« Energias renovables (produccion,
transmision, dispositivos y productos)
y eficiencia energética (edificaciones
nuevas o reformadas, almacenamiento
de energia, calefaccion urbana, redes
inteligentes).

« Prevencién y control de la
contaminacién  (tratamiento  aguas
residuales, reduccién de emisiones,
control de gases efecto invernadero,

Todos podemos aprender
lo esencial de las finanzas
empresariales y tomar un rol activo

Sostenibilidad es utilizar los recursos naturales cubriendo
las necesidades del presente sin comprometer las
generaciones futuras.

descontaminacion de suelos,
prevencion y/o reduccion de residuos,
reciclaje de residuos transformandolos
eficientemente a energia, productos de
valor afiadido desde residuos).

. Gestion de recursos naturales
(agricultura, cria, pesca y acuicultura
sostenible, proteccion bioldgica de
cultivos, conservaciéon o restauracion
de paisajes naturales).

. Conservacion de biodiversidad
terrestre y acudtica  (proteccion
de ambientes costeros, marinos y
cuencas).

« Transporte limpio (transporte
eléctrico, hibrido, publico, ferroviario,
no motorizado, transporte multimodal,
infraestructura para vehiculos
de energia limpia y reduccion de
emisiones).

« Gestion del agua (infraestructura
sostenible  para  agua  potable,
tratamiento de aguas residuales,
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sistemas  de  drenaje urbano,
capacitacion fluvial y mitigacion de
inundaciones).

« Adaptacion al cambio climdtico
(sistemas de apoyo a la informacion:
observacion del clima, sistemas de
alerta temprana).

« Productos adaptados ta la
economia  ecolégica y/o circular
(tecnologia  para  desarrollo e
introduccién de productos respetuosos
del medio ambiente, ecoetiqueta
o) certificaciéon medioambiental,
embalajey distribucién eficientes).

« Edificios ecoldgicos (cumplimiento
de normas o certificaciones
reconocidas).

La mayoria de estas iniciativas

sostenibilidad  tiene un gran impacto
“puertas afuera”. Es decir, beneficia e impacta
favorablemente acomunidades, proveedores,
clientes, gobiernos y otras organizaciones
relacionadas o no con el negocio.

FACTOR pe EXITO
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Para mi hay una forma simple y “puertas
adentro” de crear, mantenery hacer crecer un
“negocio sostenible”, desde el punto de vista
econdmico - financiero y en armonia con una
creacion de valor respetuosa del entorno.

La misma consiste en empoderar a
los lideres de corporaciones, y hasta
emprendimientos, asegurando que ellos y sus
equipos hablen inteligentemente el lenguaje
financiero y logren con sus decisiones
aumentar a largo plazo en su organizacién:

1. La liquidez: capacidad de pagar
oportuna 'y completamente  sus
obligaciones financieras y tener capital
de trabajo

2.La rentabilidad: generar beneficio
econémico reconociendo todos los
desembolsos junto con gastos que no
requieren desembolsos y

3. El valor: remunerar al accionista
por el costo de oportunidad de su
inversién, riesgo asumido al financiar
los espacios, equipos e inventarios que
requiere el negocio.

A este empoderamiento dedico mi vida,
teniendo la fortuna de poder ser compartido
con personas de varios paises, entre los que se
encuentra mi querida Republica Dominicana.

La experiencia me dice que no importa el
rol en el negocio ni la preparacién académica
de una persona. Todos podemos aprender
lo esencial de las finanzas empresariales y
tomar un rol activo, tanto en la operatividad
cotidiana de la empresa como en la
formulacién y gestion de proyectos como los
arriba citados.

La clave es disefiar un plan de formacion
de alto impacto empezando con los llamados
“no financieros”: los expertos del negocio en
ventas y marketing, logistica, produccion,
recursos humanos, etc. ya que son ellos los

Bl

que verdaderamente tienen el control de
la “chequera” del negocio a través de las
decisiones que toman y compromisos que
asumen sin muchas veces estar conscientes
del impacto de su accionar en la liquidez,
rentabilidad y valor.

Paralelamente se dibujan “mapas de
rentabilidad, liquidez y valor” modelos
construidos con mentoria para medir estas
variables en las actividades del negocio.

La mayoria
de estas
iniciativas de
sostenibilidad
tiene un gran
Impacto

“puertas afuera”
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Por: Frabizzio Ponce

Administrador de Negocios
www.fabrizzioponce.com

a creaciéon de valor compartido
Lrepresenta una estupenda posibilidad
de crecimiento integral, para la
organizacién, para su entorno inmediato y
para la sociedad en general. Pese a ser una
propuesta relativamente joven, empieza poco a
poco a calar en una humanidad cansada de lo
mismo y sedienta de una propuesta que genere
beneficios a nivel no solo de capital, sino dentro
de una integralidad que incluya sostenibilidad
ambiental y crecimiento social.

Seglin investigaciones realizadas por el
economista Michael Porter, quien fue el primero
en acufiar el término, las estrategias derivadas
de la decisién de generar valor compartido
por parte de las organizaciones crean ventajas
competitivas mas sostenibles en el tiempo, por
encima de medidas en solitario como mejoras al
producto o racionalizar costos.

Y para dar ese salto organizacional,
requerimos empezar por el liderazgo. ;Somos
lideres que crean valor compartido? ;Cémo
debe ser el liderazgo que necesitamos en una
organizacién donde se generen estrategias de
beneficio integral a partir de su propia cadena
devalor?

Mi  propuesta inicia por humanizar las
organizaciones. Necesitamos aterrizar en el
hecho de que existen multitud de desafios a

I.:-idxera’igo en tiempo
de Valor Compartid

Necesitamos empezar a humanizar las organizaciones de
forma que sean lugares donde los colaboradores obtengan
no solo su merecido beneficio econdmico, sino que puedan

aspirar a lograr su plenitud como profesionales

nivel de gestién del talento humano, debido a
la diversidad generacional que convive dia a dia
entre las paredes de una empresa, por lo cual
los estilos de liderazgo que funcionaban hace
algunos afios ya estan obsoletos. Necesitamos
empezar a humanizar las organizaciones de
forma que sean lugares donde los colaboradores
obtengan no solo su merecido beneficio
econoémico, sino que puedan aspirar a lograr
su plenitud como profesionales, encontrando
sentido a lo que hacen.

iComo humanizamos las organizaciones?
Humanizando el liderazgo. Y para ello, comparto
algunos atributos clave que debemos valorar si
queremos optar por crear valor compartido:

« Espiritualidad: Una correcta optica de la
espiritualidad nos ayudara a entender que solo
estamos de paso en esta vida y vienen otros
detrds de nosotros, entre los que podemos
contar a nuestros hijos y nietos. No nos
aventuramos a decir dénde ni cuando, pero
es necesario que le demos importancia a esta
area de nuestra vida y, de esa forma, empezar
a aumentar nuestro nivel de consciencia en
cuanto al papel que podemos desempefiar en

FACTOR o EXITO

nuestras organizacionesy en la vida.

« Entusiasmo: El entusiasmo puede ser un
arma de doble filo. Por si mismo, es el principal
multiplicador de fuerzas cuando se inicia un
proyecto, pero también puede desmoronarse
como un castillo de naipes trayendo abajo
consigo ilusiones y esperanzas. Por ello, es
necesario que decidamos ser entusiastas, dia a
dia, paso a paso, en especial cuando el horizonte
se torne oscuro.

« Vision estratégica: Si hablamos de valor
compartido, requerimos ver mas allé de nuestra
oficina y de la vision organizacional que nos
hayamos propuesto, debemos identificar
también las necesidades de nuestro entorno y
la forma de generar sinergias, teniendo presente
que una estrategia de valor compartido no es un
proyecto puntual de corto o mediano plazo, sino
una relacién generosa de larga duracion.

La aventura del liderazgo evoluciona
constantemente 'y la creacién de valor
compartido es un semillero donde podemos
crear también nuevos lideres comprometidos
con un mundo mejor.
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Por: Ismael Cala
Periodista, autor inspiracional y conferencista

LED www.lsmaelCala.com

a emigracion es un tema complejo.
LFue el camino que escogimos
millones de personas para irnos de
nuestros paises y sofiar con un futuro mejor.
En este sentido, siempre honro a las naciones
que me acogieron con hospitalidad. Hemos
sido afortunados, porque otros millones no
pueden cambiar de geografia.

Nadie debe abandonar el suefio de
transformar su destino, pero es dificil que
se abran todas las puertas del mundo. Las
puertas, hablando en sentido literal, pero
también metaféricamente, son artefactos
estrechos. Y asi funcionan en Estados Unidos,
pero también en México, con la presion
migratoria que viene desde Sudamérica y
Cuba; en RepuUblica Dominicana, con los
haitianos; o en Panama, con los venezolanos.
Todos los paises regulan sus flujos
migratorios. Yo preferiria vivir en un mundo
sin fronteras, pero me temo que es solo una
utopia.

Dichoesto,yentendiendo quelaemigracion
desordenada siempre es fuente de conflicto,
no podemos permanecer indiferentes ante
el drama que han vivido miles de nifios y sus
familias en la frontera entre México y Estados
Unidos.

No pocos expertos consideran que el
presidente Trump ha intentado utilizar a los
menores para forzar la aprobacion de una
reforma migratoria a su medida, que también
reduzca la emigracion legal. Resultaria
intolerable usar a nifios con estos fines.

En este contexto, también seria deseable
que las familias se abstengan de llevar a
sus hijos en esas peligrosas travesias. En el
pasado, miles de cubanos hicieron lo mismo
para huir de la isla y sometieron a sus nifios
a verdaderas odiseas maritimas, como la que
protagonizé el balserito Elian Gonzélez.

En cuanto al drama de las familias
separadas, Estados Unidos deberia buscar
alternativas mucho mas humanistas, porque
los primeros siete afios son trascendentales
en la formacién de un nifio. A esas edades,
los traumas dejan marcada la personalidad
para siempre. Una separacion produce
miedo, desolacién, angustia, y esto les crea
un tatuaje mental de desesperanza.

Al decir de Aldous Huxley, el miedo
ahuyenta al amor, a la inteligencia vy la
bondad, “y sélo queda la desesperacion
muda; y al final, el miedo llega a expulsar del
hombre la humanidad misma”.

Afortunadamente, se han alzado muchas
voces que hacen la diferencia. Estados Unidos
es una democracia en la que la opinidn
publica cuenta. Y la sociedad humanista ha
dicho bien alto: jAsi no, Mr. Trump!
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El

La extension de la pobreza
y los conflictos armados han
producido un crecimiento
acelerado y descontrolado de
las migraciones. En 2015, 24
personas por minuto huyeron
de sus hogares en busca de
proteccion.

Aproximadamente el 86%
de los refugiados se ubica en
paises de ingresos medios y
bajos.

Las crecientes oleadas
de  refugiados  generan
violencia, ~ xenofobia, fuga
de mano de obra, falta de
acceso y calidad en servicios
bdsicos universales, desvio de

recursos y riesgos altos para
los migrantes.” Por esto, se

considera que las crecientes
oleadas de refugiados y
desplazados internos son
un problema critico para
asegurar el  desarrollo
sostenible.

El compromiso de “no
dejar a nadie atras” de la
Agenda 2030 requiere que
se preste especial atencion a
los grupos vulnerables, entre
ellos los migrantes forzados y
refugiados.




Av. Winston Churchill, Ens. Piantini, Santo Domingo. () @) ACROPOLISCENTER



i\

| Consejo Nacional de la Empresa
EPrivada (CONEP), organizaciéon que
relne a las principales empresas y
asociaciones empresariales de la RepUblica
Dominicana, recientemente conmemord
el “Dia Nacional de la Empresa Privada y el
Empresariado Nacional’, el cual coincide con
la celebracion de sus 55 afios de trayectoria
institucional, motivo por el cual ofrecié un
almuerzo de gala.

Encabezado por la Vicepresidenta de
la Republica, doctora Margarita Cedefio
de Fernandez, el evento fue celebrado en
el Garden Tent del Hotel El Embajador,
contando con la participacion de ministros
y funcionarios del gobierno, diplométicos,
lideres empresariales, politicos, académicos
deopinion asicomo medios de comunicacion.

Pedro Brache, Presidente de CONEP,
ofreci6 palabras de bienvenida a los invitados
a través de las cuales no sélo agradecio el
evidente compromiso del empresariado con
el Consejo y con Republica Dominicana, sino

i

Consejo Nacional de la Empresa Privada

Celebré 55 anO0S de exitosa trayectoria

que ademas indico que el gremio empresarial
sostiene el firme propdsito de abogar
porque la economia del pais mantenga
un crecimiento sostenido, lo que sin duda
repercute en el bienestar de sus ciudadanos.

El Presidente del Consejo Nacional de la
Empresa Privada puntualizd que el sector
privado dominicano esta al tanto de que aun
existen escenarios que deben mejorar, como
el de transporte, salud, educacion y el acceso
a un salario digno, sefialando que ante
estos importantes desafios, el empresariado
entiende que en definitiva, debe y tiene
que haber una mejor distribucion y en este
sentido, CONEP brinda su completo apoyo a
cualquieriniciativa gubernamental.

“En  nuestra trayectoria nos hemos
involucrado en una amplia diversidad de
alianzas, pactos y reformas. Esto nos obliga
diariamente a evaluar la mejor manera de
fortalecer el trabajo en cooperacién con los
distintos actores publicos, privados y sociales,
con el proposito de materializar proyectos,

CONEP A

COMNER

sobre todo de aquellos que han visto la luz en
el pasado”, destacé Pedro Brache.

Por su parte, Stanley Motta, reconocido
emprendedory empresario centroamericano,
Presidente de Copa Holdings, fue el Orador
Principal en este almuerzo de gala. En su
discurso, el destacado filantropo compartié
una breve historia sobre el legado de su
padre, Alberto Motta Cardoze, quien inici6
el hoy poderoso holding estableciendo la
primera tienda en el hemisferio occidental en
el Aeropuerto de Tucumen, en Panama.

Sefialé que como empresa familiar han
enfrentado diversos retos, logrando adaptarse
alasvariadas exigencias que conllevan hoy en
dia una organizacion corporativa, recordando
al empresariado presente, que este holding
familiar se ha extendido a la banca, transporte
aéreo, energia, seguros, telecomunicaciones
y agricultura, entre otros.
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Motta, quien ha sido Presidente de la Junta Consultiva de INCAE,
miembro del Consejo Asesor EGADE Business School (Tecnoldgico
de Monterrey, México) e IESE Business School (Barcelona, Espafia),
puntualizd que “El futuro esta en la empresas privada, creando fuentes

de trabajo y esos puestos deben estar ocupados por personas bien
capacitadas y formadas”, aunque no desestim¢ alianzas con el sector
gubernamental, considerando que unidos ambos sectores, pueden
prestar ayuda a aquellas organizaciones que por si solas no pueden
surgir.

El Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP), tiene como
mision liderar el fortalecimiento del sistema de libre empresa,
participando activamente como agente de cambio y transformacion, en
la consolidacion de la democracia y sus instituciones, para promover el
desarrollo econémico y social de la nacién dominicana. Ademas, tiene
como objetivos la defensa, desarrollo y diversificacion de la economia
nacional, basados en el sistema de la empresa privada y de la libre
iniciativa, asi como la representacion, significacion, apoyo y defensa de
sus miembros.
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Marketing Digital Inmobiliario

MADI 2018 &\,

EDICION LITH

ongreso MADI, sigue destacando

como un evento pionero e

innovador, que pretende seguir
acortando la brecha entre lo offline y lo online
en el sector inmobiliario de la Republica
Dominicana. El pasado 4 de julio, en el Hotel
Embassy Suites by Hilton de Santo Domingo
se desarrollé y como parte del programa
que se imparti6 en el Congreso MADI 2018,
se realizaron talleres en Santo Domingo,
Santiago y Punta Cana de Estrategia de
Contenidos y  Herramientas  Digitales,
denominado “Content Marketing & Digital
Tools”

El evento estuvo dirigido a todos los
profesionales, agentes, desarrolladores vy
brokers inmobiliarios para consolidar sus
conocimientos en el ecosistema digital,
comprender mejor el rendimiento con
herramientas digitales, crear un buen
performance en publicidad online o mejorar
la experiencia y management digital para con

sus clientes, logrando potenciar su negocio
en internet, distinguirse de sus competidores
oinnovar.

Ademas se presentaron reconocidos
expertos nacionales e internacionales, en
areas de la Transformacion digital, estrategia
de contenido en social media, herramientas
digitales para la optimizacion, estrategia CRM
o performance en publicidad digital.

Entre los ponentes nacionales estuvieron
Arturo Lépez Valerio, Milca Peguero y José
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Ramoén Corniel, mientras que los expositores
internacionales invitados fueron Yi Min Shum,
desde Venezuela y Rubén Frattini desde
Argentina. Este afio la edicién Lite tuvo un
paneldepublicidad digital paraelinmobiliario
que destacd por albergar panelistas de
prestigio como Augusto Romano, Alex Madera
o especialistas en publicidad en social media
o en medios digitales como Salvador Flores o
Alba Acosta.
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Asopao de Camarones Brisas del Caribe

odiaz.com




$SLEANDRODIAZ

;Qué vamos a necesitar?

-2 Tazas de arroz
-2 Lt. Caldo de pescado
-1 Lata de tomates pelados
-2 Cda. de pasta de tomate
-2 Tazas de camarones pelados
-Guisantes al gusto
-2 Dientes de ajo
-1 Cebolla blanca
-1 Taza de apio
-Cilantro
-1 Naranja agria
-Sal al gusto
-1 Cdta. de pimenton
-1 Cdta. de bija

Seeba tns chios

fe REPUBLICA DOMINICANA

“ Soy Feliz Cocinando para
Mi Gente ”

Para el Chef Leandro, ser cocinero es la excusa perfecta
para lograr algo maravilloso.

Adentrarme a mi pueblo, a mis raices, me hace feliz; conocer y aprender
del dia a dia de quienes no conocemos me reconforta, conocer de aquellos
desconocidos que te reciben con una sonrisa como cuando le llega un
pariente que hace tiempo no ve y te reciben con los brazos abiertos, y eso,
nos hace reflexionar, ;donde verdaderamente deseamos estar?

Lacocinaintegrasabores para conellointegrar familias, pueblos, ciudades,
en fin, el mundo.

Ser cocinero es la excusa perfecta para lograr algo maravilloso...algo que

Me encanta el rol que me ha tocado interpretar en esta vida, ser feliz
creando felicidad a través de los sentidos, del alma, del corazdn, a través de
mi cocina he logrado revalorar la vida a sabiendas de que mientras sonrisas
existan, ahi estaré yo, siendo feliz cocinando para mi gente!!

Leandro Diaz
Orgulloso Cocinero Dominicano

Asopao de Camarones
Brisas del Caribe

iFuego a la lata!

Enunaollita poneselarroz en fondo de pescado/camarén hirviendo para
adelantar coccién.

Saltea los camarones sin piel en aceite de oliva con una pizca de sal...
Retiray reserva.

En la misma sartén, saltea cebollas y ajos, durante unos minutos hasta
dorar, pasa todo a unaolla.

Luego agrega tomates triturados sin piel y pasta de tomate, cocina
removiendo por unos minutos, agrega apioy cilantro. Retira, licuay cuela.

En una olla afiade el licuado, el resto del fondo de pescado y verifica la
sal. Cuando esté hirviendo, agrega todo el contenido de la ollita al arroz...
Cocina hasta lograr el espesor buscado. 5 minutos antes de retirar del
fuego, adiciona los camarones y los guisantes. Termina con ralladura'y
zumo de naranja agria. Sirve con tostones.
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Por: Arlene Sabaris

Administradora de Empresas con
Especializacién en Administracion Financiera.

ff asabaris@gmail.com

Jlnx Arlene Sabaris
.L W@Asabaris

aResponsabilidad Social Empresarial
L(RSE) es una practica de gestion
que incorpora las preocupaciones
sociales y ambientales en las actividades
de los negocios. Abarca diversos obijetivos,
desde el trato ético a los colaboradores y
participantes de la cadena de valor, a los
ingredientes saludables y la fabricacion de
productos ecolégicos y sostenibles.

La RSE adquiere un significado especial si
la empresa quiere captar a los consumidores
de la generacion que representa mas del 30
por ciento de la poblacién latinoamericana.
Los Millennials nacieron entre el 1980 y el
2000, constituyen una poderosa influencia
social, son activos representantes en las
causas benéficas, les gusta donar y més del

LA GENERACIONDEL CAMBIO SOCIAL

“Crear un negocio fuerteyconstruir un mundo mejor
no son metas contradictorias: ambas son ingredientes
indispensables para el éxito alargo plazo”

- W. C. Ford Jr, Ford Motor Company.

60 por ciento esta preocupado por el estado
del mundo, y quiere hacer una diferencia.
Estos jovenes crecieron con la tecnologia
y utilizan las redes sociales como forma de
comunicacion instantanea para expresar sus
inconformidades y satisfacciones acerca de
los productos que consumen.

De acuerdo con un reciente estudio de
Deloitte , el 63 por ciento de los Millennials
dona a una organizacién sin fines lucrativos
y participa activamente a través del
voluntariado, por tanto, quiere que su
empleador tenga un sentido de propdsito
mas alld de las ganancias, al igual que las
empresas en las que gastan su dinero. Para
las organizaciones que desean conectar
con esta generacion, mas allé del marketing
tradicional, la responsabilidad social se
ha convertido en una prioridad, ya que no
solo es importante para los Millenials que
las marcas contribuyan socialmente, sino
también que sean auténticos con la forma
en la que colaboran a la causa escogida,
aprovechando el marketing de contenido y
las redes sociales.

De acuerdo al Grupo Omnicom , el 70 por
ciento de los millennials gastard maés en
marcas que apoyan causas en las que ellos
creen, pues quieren saber qué hacen las
empresas para convertirel mundo en un lugar
mejor. A pesar de que cada marca es distinta,
escoger hacia dénde dirigir los esfuerzos de
RSE ya no es una tarea aleatoria, y de acuerdo

FACTOR pe EXITO
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a la region, las causas que interesan a los
jovenes varian. Conforme el estudio global
Nielsen de 2012, mientras en Africa el primer
interés lo ocupan las causas relacionadas
a erradicar la pobreza y el hambre, en
Latinoamérica lo constituye el interés por
el medioambiente, seguido del apoyo al
emprendimiento.

El reporte Nielsen indica que, aquellas
instituciones con un compromiso por la
sostenibilidad crecieron en mas de un 4
por ciento comparadas con las que no lo
tenfan, que prosperaron en menos de un
1 por ciento. Cada empresa, cada marca,
deberia descubrir la causa social con la que
conectan sus consumidores y lograr que esta
sea coherente con la filosofia institucional;
comunicar de manera efectiva y transformar
sus esfuerzos en RSE en una inversion. jEl 30
por ciento del mercado asi lo pide!

Para ampliar los resultados de la encuesta Deloitte 2017
sobre los Millenials, puede visitar el siguiente link.

https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-
deloitte/articles/millennialsurvey.html

Mas detalles en http://www.adweek.com/brand-
marketing/agencies-are-carving-out-niche-socially-
responsible-marketing-168592/

A Nielsen Report: The Global, Socially-Conscious
Consumer, March 2012
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