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Repiblica Dominicana,

con su rica biodiversidad
belleza natural, tiene la

oportunidad de convertirse en

un motor de cambio positivo

en términos de sostenibilidad.

sostenibilidad, como el Acuerdo de Paris y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
es esencial que la Republica Dominicana adopte un
enfoque proactivo para cumplir con estos compromisos
internacionales. Alinear las politicas nacionales con
estos marcos globales no solo coloca al pais como un
actor responsable en la comunidad internacional, sino
gue también abre puertas a nuevas oportunidades
de cooperacion y financiamiento para proyectos
sostenibles.

En el marco de los acuerdos globales sobre

La sostenibilidad no solo es una responsabilidad
ambiental, sino una oportunidad econémica que
podemos aprovechar a través del ecoturismo y practicas
agricolas sostenibles. En esta edicion de Factor de Exito
Republica Dominicana, invitamos a todos a unirse a esta
misién, destacando ejemplos de liderazgo local.

El llamado es claro: convertirnos en motores de
cambio, promover iniciativas que no solo impulsen el
desarrollo sostenible, sino que también fortalezcan
la colaboracién entre diferentes sectores de la é
sociedad: gobierno, el sector privado y las ONG para !
crear un ecosistema sostenible. Al adoptar practicas
responsables, no solo se asegura un futuro mas verde,
sino que también se fortalece la posicién del pais como
lider en sostenibilidad..

Sigamos el marco proporcionado por el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
como guia. Aprovechemos nuestra biodiversidad
para impulsar un desarrollo econdmico sostenible y
posicionar a la Republica Dominicana como un lider
regional en sostenibilidad. Convertirnos en un motor de
cambio positivo es nuestra meta comun.!
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SANCTUARY

CAP CANA

Reuniones e Incentivos
en lParalsO e

Sanctuary Cap Cana ofrece espacios exclusivos ideales para todo tipo
de eventos. Nuestro equipo de expertos en planificacion de eventos esta
orientado a ofrecer un servicio personalizado, garantizando que cada
detalle reciba la atencidon que merece acorde a los mas altos estandares
de calidad.

B Ubicado a tan solo 15 minutos del Aeropuerto Internacional de Punta Cana
B Mas de 9 lujosas locaciones para reuniones y eventos

B Salas de conferencias de vanguardia para garantizar reuniones exitosas

B Concesiones especiales para grupos a partir de 10 habitaciones

m Variedad de experiencias grupales**

m Articulos personalizables para hacer que cada detalle sea Unico**

SANCTUARYCAPCANA.COM
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SOLUCIONES DE SEGURIDAD CCTV
AUTOSUSTENTABLES

PARA GRANDES EXTENSIONES

O INFRAESTRUCTURAS CRITICAS
LiveSmart, especialistas en seguridad
perimetral, disena, fabrica e instala sistemas
de videovigilancia CCTV autosustentables
con postes solares y/o edlicos.

Hemos participado en proyectos en Guatemala,
Panama y El Salvador, generando importantes

n un importante paso hacja o impulso del sector  21erTos Y efiienca onergotca para Plantas|

de las energias renovables en la Republica permiten instalaciones en areas remotas sin

Dominicana, Grupo Edlico Dominicano (GEDOM), necesidad de cableado u obras civiles de gran
perteneciente a InterEnergy Group, en sociedad con el envergadura.
Fondo Cerrado de Desarrollo de Sociedades Popular, .
administrado por AFI Popular, filial del Grupo Popular, ¢QUE NOS HACE ESPECIAL?
anunci6 el inicio de operaciones de tres turbinas eélicas - Soluciones de seguridad autosustentables mediante
que marcan la expansién del parque edlico Matafongo, energia solar y edlica.
ubicado en Sabana Buey. » Proteccion perimetral con tecnologia avanzada.

+ Ahorros significativos y posibilidad de instalacion
Estas unidades, modelo Siemens SG 5.0-145, con una en areas remotas sin cableado eléctrico. .

capacidad individual de 5.2 MW, se erigen a una altura * Equipo especializado en implementacidn, instalacion

y mantenimiento con las ultimas tendencias del mercado
en materia de seguridad.

» Soporte tecnico completo, actualizaciones y garantias
para nuestros clientes.

de mas de 127 metros y la longitud de sus palas supera
los 70 metros, lo que las convierte en las mas grandes
del Caribe y de Centroamérica.

Con la adicion de estos nuevos aerogeneradores, Conozca mas de nuestras soluciones
el parque aumenta su capacidad instalada de 34 MW en www.liveSmart.cl
a 50 MW, lo que significa que podra generar suficiente
energia limpia para abastecer de electricidad a mas de | REOSTE

50,000 hogares dominicanos y evitar la importacion de
cerca de 258 mil barriles de petréleo.

De esta forma, el parque edblico Matafongo se
consolida como uno de los principales generadores de
energia renovable del pais, en el esfuerzo compartido de
continuar impulsando las energias limpias y sostenibles
en la Republica Dominicana, ademas se convertira en el
primer proyecto hibrido con la construccion de 50 MW
mas en generacion solar prevista para el préximo afio

- . (7 YL MBS Premio Expertos en instalaciones de seguridad
El parque edlico Matafongo, ubicado en Sabana Buey, [= ey s | CCTV Autosustentables 2024

provincia de Peravia, ha sido un proyecto emblematico | LiveSmartTecnologias | @@Corporate Vision Magazine
en el impulso de la energia edlica en el pais desde su
inauguracion en septiembre de 2019. Aprovechando
los recursos naturales disponibles y la tecnologia
de vanguardia en aerogeneradores, el parque ha COTICE SU PROYECTO DE SEGURIDAD CON NOSOTROS

demostrado su capacidad para generar energia limpia y
confiable para el sistema eléctrico nacional.

e [¥] NOLBERTO MUNOZ
v Gerente General

,.i' @ nmunoz@livesmart.cl
] @ +56 g 9232 4141
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Estrategias verdes

@ ECONOMIA
CIRCULAR

REPUBLICA DOMINICANA

a Segunda Edicién del Foro
I Internacional de Economia

Circular en Republica
Dominicana se celebra en el Hotel
Intercontinental de Santo Domingo,
consolidandose como un evento clave
en la promocidn de la transicién hacia
una economia circular en el pais. Este
foro retne a lideres del sector publico
y privado, generando un espacio de
intercambio y colaboracién enfocado
en impulsar inversiones verdes y

fortalecer el ecosistema empresarial
dominicano.

Durante el evento, los participantes
comparten experiencias, identifican
oportunidades estratégicas y
establecen  conexiones  valiosas.
Se  promueven alianzas para
implementar modelos circulares en
las empresas y facilitar el acceso a
financiamiento verde. Ademads, se
abordan los desafios enfrentados en
este procesoy se proponen soluciones
tanto a nivel local como regional.

El foro es organizado por Deuman,
empresa experta en sostenibilidad y
cambio climatico en América Latina
y el Caribe, con el respaldo de aliados

estratégicos como Naciones Unidas,
INTEC y el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM). También
cuenta con el apoyo de empresas
como Banco Popular, Metaldom y la
Asociacion de Bancos Multiples (ABA),
entre otras.

Una de las principales novedades
es el lanzamiento de una plataforma
digital, desarrollada por Deuman,
para ayudar a las empresas a
evaluar y planificar sus estrategias
de economia circular, siguiendo
metodologias internacionales. El foro
se reafirma como un espacio crucial
para promover la competitividad y la
sostenibilidad empresarial en el pais.

Movilidad sostenible

aritima Dominicana
(MARDOM), en alianza con
Evergo, dej6 formalmente

inaugurada la primera estacién de
carga paravehiculoseléctricosentoda
la zona logistica de Haina, alimentada
con energia 100% renovable.

Se trata de un cargador Nivel 2
doble, disefado para cargar dos

vehiculos simultdneamente, y
ubicados en las instalaciones de
MARDOM para el uso de sus visitantes
durante sus horarios de operacion.
Siendo la primera empresa de su tipo
en contar con una estacién de Evergo,
esta infraestructura asegura que
los usuarios de vehiculos eléctricos
puedan seguir una ruta eco-amigable

FACTOR o EXITO 0

en una zona clave, marcando un
avance significativo en la promocion
de la adopcion de vehiculos eléctricos
en el sector logistico.

Esta alianza forma parte del
esfuerzo de MARDOM por avanzar
en su apuesta por la sostenibilidad,
con iniciativas estratégicas, como
el parque fotovoltaico ubicado en
el techo de la terminal de Haina,
que genera mas de 1 MW, lo que
representa el 40% de la energia
eléctrica requerida por la empresa
y que a su vez alimenta la estacién
Evergo con energia renovable.

A través de este tipo de alianzas
estratégicas, Evergo se destaca como
la red de carga mas innovadora
en América Latina y el Caribe, con
mas de 560 puntos de carga en el
pais, y mas 1,300 estaciones en la
regién, abarcando paises como
México, Panama, Jamaica, Uruguay,
Paraguay, Puerto Rico, Aruba vy
Republica Dominicana. Con sus
diversas soluciones de carga publica,
residencial y empresarial, Evergo ha
logrado mitigar mas de 3 millones de
kg de CO2.




Energia limpia
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Echavarria, encabez6 una visita a las instalaciones

del Parque Solar Sajoma, el que desde ya inicia
operaciones. Esta es la central fotovoltaica a mayor
altura del pais, ubicada en la Cordillera central, a 490
metros sobre el nivel del mar.

El Ministro de Energia y Minas, Joel Santos

El Parque Solar Sajoma es un proyecto de ultima
generacion, con una capacidad instalada pico de 80 MW,
que tendra una produccién anual estimada de 150,000
MWh de energia limpia, suficientes para abastecer la
demanda de unos 60,000 hogares dominicanos cada
afo.

En ese sentido, Santos Echavarria expres6 su
satisfaccién por la conclusiéon de este importante
proyecto, que refuerza el compromiso con la energia
renovable en la Republica Dominicana.

“Continuaremos impulsando este tipo de iniciativas,
para que la matriz energética siga fortaleciéndose,
siendo mas limpia, eficiente y contribuyendo asi al
bienestar de los dominicanos”, puntualizé.

Entre tanto que, el gerente general de EGE Haina, José
A. Rodriguez, destacé el impacto positivo que el Parque
Solar Sajoma tendra en la sostenibilidad energética del
pais.

. . F L] e
) "Eslta ngeva cen'fral evlitaré la inllportac(;()n dgz 210,0({0 Qf|C| naS fISICaS y . :,a
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rt la luch t | bio climatico",
:Qpl?gé? e en la lucha contra el cambio climatico de tUS neCESIdades

El Parque Solar Sajoma cuenta con 123,100 paneles
solares bifaciales, instalados en el municipio de San
José de las Matas, provincia de Santiago.

1 -

Con esta séptima obra renovable de gran escala, EGE
Haina se consolida como lider regional en la produccién
de energia renovable no convencional, mientras
continla contribuyendo a la transicién energética de la
Republica Dominicana.

QY 809.542.2462

@ @smartofficenter
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| Foro Caribe Naranja, en su
Ecuarta edicién, reafirmo6 el

inmenso potencial de Republica
Dominicana
lider de la economia creativa en el
Caribe. Con el tema “Exportacion
de Creatividad hecha en RD” el
evento reunié a destacados actores

para convertirse en

del sector, consolidandose como
un espacio clave para impulsar la
economia naranja en la region.

Durante su conferencia magistral,
Ivdn  Duque, expresidente de
Colombia, propuso la creacion de una
Ley Naranja y un Consejo Nacional de

Reciclaje Responsable

laro Dominicana cumplié 15

anos siendo pionera en el sector

de las telecomunicaciones en
la gestion responsable de residuos
electronicos del pais para el descarte
adecuado de equipos en desuso
a través de varios programas de
practicas  sostenibles, enfocados
en la reutilizacion, el reciclaje y la
sensibilizacion acerca del tema.

Como parte de su propésito
corporativo de hacer posible un
mejor pais, la empresa comenzd
sus esfuerzos en el afio 2009 con
la recoleccion de equipos moviles
y accesorios en sus Centros de
Atencion a Clientes, clasificandolos y
reaprovechandolos para darles una
segunda oportunidad.

Esta iniciativa, que en los dltimos
tres afios ha recibido mas de 1.2
millones de equipos electrénicos en
desuso, evoluciond al integrar nuevos
programas, tales como E-Waste,
Canjea Tu Mévil y Economia Circular,

Economia creativa

Economia Naranja para alinear los
esfuerzos del sector publico, privado y
creativo. Duque subray6 que, aunque
la economia naranja representa entre
el 2% y el 2.5% del PIB dominicano,
el pais tiene el potencial de expandir
significativamente este sector. Segun
él, la Republica Dominicana debe
asumir la economia creativa como
una prioridad nacional y estratégica
para diferenciarse en la era de la
inteligencia artificial (IA).

El foro no solo destac6 las
oportunidades del sector, sino

también laimportancia de un enfoque
colaborativo. Bajo la moderacion de
César Dargam, el panel “Lideres de
Proyectos Exportables Dominicanos”

que complementan el proceso,
convirtiéndolo en un programa
de gestion integral de residuos

electrénicos.

El programa E-Waste inici6 en el
2009 dandole la oportunidad a la
poblacion dominicana de llevar sus
equipos para el descarte de forma
segura de teléfonos mdviles, tabletas
y accesorios electrénicos con esta
iniciativa, que en ese momento
llevaba por lema “Por un mundo mas
Claro, cuida tu ambiente”.

En el 2012 se comenz6 a ejecutar el
programa de Economia Circular, que
consiste en recuperar, como parte
del proceso de reparacién de averias
de nuestros servicios fijos en el hogar
(mddems y cajitas de claro TV), para
luego reparar, reutilizar y/o reciclar
equipos y materiales de nuestra
operacion.

Afos mas tarde naci6 el programa
Canjea Tu Movil, iniciativa que

10
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conté con figuras como Nashla
Bogaert y Pedro Antonio Gonzilez,
quienes resaltaron la capacidad del
pais para proyectar su talento a nivel
global. Otro panel, liderado por la
banca nacional, explor6 cémo las

alianzas publico-privadas pueden
impulsar ain mas las exportaciones
creativas.

El evento concluyd con un
reconocimiento especial al folclorista
Dagoberto  Tejeda,  destacando
su valiosa contribucién al ambito
cultural del pais. El foro sigue siendo
un motor clave para el crecimiento
de la economia creativa en Republica
Dominicana.

Ayudanos
adesgartar
correctaffentelos
equipos eléctronicos /‘

complementa el programa de E-Waste
y que integra la valorizacion de los
residuos. Es la Unica empresa de
telecomunicaciones en el pais donde
se pueden entregar equipos usados
como parte del pago de su nueva
compra.

Con estos  esfuerzos, Claro
Dominicana se mantiene fiel a su
proposito corporativo de hacer
posible una Republica Dominicana
mas sostenible.
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TECNOLOGICA,
IMPULSO AL
EMPRENDIMIENTO

La tecnologia esta transformando todos los sectores,
creando infinitas oportunidades para innovar y emprender.
En esta edicion, destacamos las iniciativas que estan
revolucionando la Republica Dominicana.

 SUETEICEREIVERSION PROGHIGHE
edicion y domina el lenguaje del [3%11Y]:{eX
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N OVI E M B R E Mas informacion:
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erveceria Nacional Dominicana

(CND), bajo el liderazgo de su

presidente, Fabian Suarez, ha
consolidado su posicion como una
de las empresas mas emblematicas
del pais, no solo por su impacto
econdémico, sino también por su rol
crucial en el empleo y el bienestar de
miles de dominicanos.

4

Sudrez, un creativo y apasionado
lider empresarial con mas de 22
anos de experiencia en operaciones
multinacionales de bienes de
consumo, ha sido un motor clave para
transformar la vida de las personas a
través de un enfoque en innovacion,
analisis y resultados sostenibles. Su
visién de construirequipos proactivos

y de alto rendimiento, adaptables
al cambio, ha sido fundamental en
los logros recientes de la compaiiia
cervecera.

Su negocio genera un impacto que
multiplica el progreso de la Republica
Dominicana. La industria cervecera
genera un_aporte del 2.7% al PIB
nacional, fortaleciendo la economia
y apoyando a las micro, pequefias
y medianas empresas mediante
encadenamientos productivos que
crean nuevas industrias, como las de
reciclaje, vidrio y energia renovable.
Ademas, su inversibn en arte y
cultura, con un aporte de RD$200
millones destinado a carnavales,
patronales, ferias, espectaculos y
actividades deportivas, contribuye a
la cohesidn social y al bienestar de los
dominicanos.

13 FACTOR 0 EXTO ]



Impacto ambiental y humano

Gracias a su plataforma
""Sostenibilidad 100+", ha
impulsado practicas que
benefician tanto al medio

ambiente como alas comunidades
locales. Desde la gestién eficiente
del agua hasta la adopcién de
electricidad 100% proveniente de
energia solar, sus iniciativas estan
disenadas para reducir su huella
ambiental y mejorar la calidad de
vida de las personas. Por ejemplo,
el uso de electricidad 100% solar
les permite reducir sus emisiones
de 60,000 toneladas de CO2 al
ano, un avance significativo que
se traduce en un futuro mas limpio
para el pais.

Otro aspecto clave ha sido el
fortalecimiento de la economia
circular, con iniciativas como
NUVI PET para la recoleccién
de botellas plasticas. Desde
2022, este programa no solo ha
facilitado el reciclaje eficiente
de 5.94 millones de libras de
plastico, sino que también ha
creado empleos y promovido
la participacién ciudadana en
proyectos de sostenibilidad. Sus
campafias de concienciacion

y sus puntos de acopio han
mejorado la disposicidén correcta
de residuos en eventos masivos y
comunidades, integrando a mas
de 400 voluntarios.

Futuro prometedor

Con alianzas estratégicas como
el proyecto "Saona, Paraiso

Sostenible", en colaboracién con
la Fundacion Sostenibilidad 3Rs,
el Ministerio de Medio Ambiente y
otros aliados, se busca mejorar la
calidad de vida en la comunidad
de Mano Juan,y convertir laisla en
su modelo de gestion de residuos
y turismo responsable.

Con estas iniciativas que
generan empleos, preservan los
recursos naturales y promueven
el desarrollo comunitario, Fabian
Suarez y Cerveceria Nacional

Dominicana, reafirman su
compromiso no solo con industria
cervecera, sino también con

la creacion de un futuro mas
limpio y sostenible para todos los
dominicanos.

En relacion con su plataforma
"Sostenibilidad 100+", :qué
logros en cifras ha alcanzado
CerveceriaNacionalDominicana
en cuanto a la retornabilidad y
reciclaje de botellas?

Nosotros creemos firmemente
que la sostenibilidad no es solo
una responsabilidad, sino una
oportunidad para transformar
nuestra forma de operar. Desde
el lanzamiento de “Sostenibilidad
100+” en 2018, hemos hecho de la
sostenibilidad el ADN de nuestro
negocio.

Actualmente, mds del 70% de
nuestros productos se envasan en
botellas de vidrio retornable, de
las cuales un 85% se reutiliza hasta
10 veces. Desde enero de este ano,
hemos recuperado 561 millones
de botellas, lo que representa
un aumento de 71 millones en
comparacioén con el mismo periodo
de 2023. Esto nos ha permitido
alcanzar el 96% de nuestra meta
anual, que es recuperar el 84% de
nuestras botellas.

Nuestra visiéon para el futuro
es clara: continuar expandiendo
nuestro sistema de retornabilidad
para incluir mds botellas y
seguir impulsando la cultura
de la retornabilidad en todo
el pais. También nos sentimos
comprometidos a  minimizar
nuestra huella de carbono.

FACTOR o€ EXITO ]

Ha mencionado que desde

enero han recuperado 561
millones de botellas. ;Cuales
son los principales retos que
han enfrentado para lograr esta
cifra y como piensan superar los
obstaculos que aiin quedan?

El mayor reto ha sido cambiar el
comportamiento del consumidor y
el rol de los clientes en el sistema
de recoleccion. Definitivamente,
necesitamos impulsar la cultura de
reciclaje en Republica Dominicana.
Es por eso, que desarrollamos
camparias de concienciacion 'y
nos mantenemos trabajando para
crear un sistema de retornabilidad
eficiente.

Internamente, trabajamos
en la mejora constante de los
procesos logisticos y mejorar
la infraestructura de reciclaje.
Con estas acciones, ademds
de lograr nuestras metas de
recuperacion, buscamos avanzar
hacia una economia circular mds
efectiva y sostenible que nos siga
posicionando como un referente en
el tema.
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El reciclaje es un pilar clave en
suestrategia. ;Como funcionasu
iniciativadereciclajedebotellas
plasticas y como aseguran que
estas se reintegren a la cadena
de produccion?

Nuestro  viaje  hacia  una
mayor gestion responsable del
pldstico comenzé en 2018 con
el programa “Recicla 100+, que
posteriormente,  evolucioné a
NUVI PET, una plataforma que
destaca por su enfoque en reducir,
reciclar y valorizar los residuos,
especialmente las botellas
plasticas PET.

Desde 2022, gestionamos la
alianza privada NUVI PET, con la
que, hasta septiembre de este
afio, hemos logrado acopiar 5,94
millones de libras de pldstico, lo
que refleja el éxito de la iniciativa.

Para facilitar este proceso, se han
establecido puntos de acopio en
comunidades, eventos y colmados,
lo que incentiva la participacién de
la ciudadania.

Una vez recolectado, el plastico
se somete a un proceso riguroso
de separacién y tratamiento,
asegurando  su  reintegracion
efectivaenlacadenade produccion.

¢Como han beneficiado sus
practicas de economia circular
a las comunidades locales y a la
cadena de valor en la Repiblica
Dominicana?

Nuestras prdcticas de economia
circular no solo benefician al
medio ambiente, sino que también
generan un impacto positivo en las
comunidades.

Al reducir residuos y fomentar la
retornabilidad, estamos creando
empleos locales y fortaleciendo las
cadenas de suministro, lo que se
traduce en un impulso econémico
para nuestros proveedores y socios.
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Tenemos mds de 50 afos
comercializando nuestros
productos en empaques reciclables,
convirtiéndonos en un referente
para la regién. También generamos
un  efecto  multiplicador e
impactamos, 500 recolectores, y a
mds de 5,000 personas de manera
indirecta.

Otras acciones mds recientes
incluyen el proyecto “Saona, Paraiso
Sostenible’, en el que nos unimos
para impactar positivamente la
vida de la comunidad de Mano Juan
y promover el turismo responsable.
Alli estamos proporcionando las
herramientas necesarias para la
disposicién correcta de los residuos.
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Para ampliar nuestro impacto,
aprovechamos nuestra presencia
eneventos masivosimplementando
la recoleccion de residuos, con
el objetivo de crear conciencia y
movilizar a los consumidores a la
accion.

{Qué metas especificas se han
fijado para lograr aumentar el
retorno de botellas para darles
un nuevo uso?

Actualmente, hemos alcanzado la
meta de retornar el 85% de nuestras
botellas, pero reconocemos que atin
queda un 15% que no se recupera,
lo que equivale a 150 millones
de botellas que terminan como
desechos en lugares inadecuados.

Con el fin de cumplir nuestro
compromiso de que el 100% de
nuestrosproductossecomercialicen
en  envases retornables o
reciclados, seguimos trabajando
en fortalecer nuestras iniciativas
para incentivar a los dominicanos
a participar activamente en el ciclo
de retornabilidad.

Cerveceria ha comenzado a
operar con electricidad 100%
solar desde julio de 2024.
¢Como este paso ha contribuido
a la reduccion de la huella
de carbono de la empresa

y qué otros avances tienen
planificados en este ambito?

Imaginasacar13.000automdviles
de la carretera cada afio y sus
gases contaminantes o plantar un
millén de drboles y verlos crecer
durante una década, ese es el
impacto positivo que generamos
anualmente al optar por la
electricidad 100% solar y reducir
60.000 toneladas de emisiones de
CO, al ario en la elaboracion de
nuestros productos.

El uso de electricidad 100% solar
no solo reduce nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero,
sino que también nos permite
operar de manera mds limpia y
sostenible.

Elaguaesunrecurso vital para
la produccion cervecera. ;Qué
iniciativas han implementado
para la proteccion y
conservacion del agua en sus
procesos?

En nuestra empresa, el agua
es un recurso esencial, y por ello
hemos implementado iniciativas
para protegerla y conservarla en
cada etapa de nuestro proceso de
produccion. En los tltimos 7 arios,
hemos logrado reducir nuestro
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uso de agua en un 48%, lo que se
traduce en un ahorro de 1,137,592
metros cubicos, cantidad suficiente
para abastecer a 758,395 personas
durante un mes.

Continuamos trabajando
con enfoque y dedicaciéon para
asegurar que nuestros procesos
sigan siendo responsables con el
medio ambiente.

cIntegran a sus empleados y
comunidades en sus practicas
sostenibles para crear
conciencia sobre la importancia
de la sostenibilidad a largo
plazo?

Contamos con el programa
“Granito de Cebada’, que nacié
con el propdsito de involucrar
a nuestros colaboradores en
iniciativas que contribuyan a crear
mds motivos para brindar.

Estd integrado por mds de 350
colaboradores que aportan su
tiempo, energia y buena vibra
para ser agentes de cambio
en la comunidad, contagiando
de felicidad también a sus
compafieros mientras, granito a
granito, siembran las bases de un
futuro mds sostenible y solidario.

En esta iniciativa nuestros
colaboradores se movilizan para
ser agentes de cambio en dreas
clave como la educacion, vivienda,
limpieza de playas, reforestacion,
reciclaje y apoyo a comunidades
afectadas por desastres naturales.

Ademds de nuestras iniciativas
de  sostenibilidad,  apoyamos
activamente a las comunidades
cercanas a nuestras operaciones a
través de proyectos de educacion,
salud 'y  medio  ambiente,
contribuyendo a mejorar su calidad
de vida y fortaleciendo nuestra
relacién con el entorno en el que
operamos.
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rancesca Ortiz, Gerente de
FComunicaciones Externas

y Asuntos Pudblicos para
Latinoamérica y el Caribe en Pernod
Ricard, se ha destacado por su
liderazgo en la promocién de la
sostenibilidad y la responsabilidad
social en la empresa. Con mas de
12 afios de experiencia en roles
directivos, Ortiz ha liderado en el pais
la implementacion de la hoja de ruta
"Good Times from a Good Place",
que establece metas ambiciosas para
el 2030. Esta estrategia, alineada
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, se basa en cuatro pilares
fundamentales: Nutrir los Terrufios,
Valorar a las Personas, Implementar
la Economia Circular y Ser Anfitriones
Responsables.

Pernod Ricard ha impulsado la
transformacién de los procesos
productivos y de los empaques de
sus icénicos productos, priorizando la
economia circular. Esto ha permitido
reducir significativamente el uso de
plasticos y aumentar la reutilizacién
de materiales reciclables, asi como
optimizar el consumo de agua, un
recurso vital para la compafiia.

La experiencia  del  Grupo
ha sido clave para promover
practicas agricolas sostenibles y la
biodiversidad, colaborando con mas
de 10,500 agricultores en la region
mediante la agricultura regenerativa.

Asimismo, el Grupo ha liderado
esfuerzos para alcanzar la neutralidad
de carbono mediante el uso de
energias renovables en sus destilerias
y la implementacién de tecnologias
innovadoras. Productos como Lillet
y Jameson han reducido el uso de
vidrio, mientras otros han eliminado
empaques adicionales, reforzando
el compromiso de la empresa con la
sostenibilidad ambiental.

Pernod Ricard ha lanzado la hoja
de ruta "Good Times from a Good
Place" hacia 2030. ;Cuales son los
pilares clave de esta estrategia y
como seintegranen lasoperaciones
diarias de la empresa?

LaSostenibilidad &Responsabilidad
esta en el corazén de Pernod Ricard,
impregnada en su ADN desde sus
inicios a través de su fundador Paul
Ricard, y hoy en dia es el centro
de nuestro negocio. A través de
nuestra estrategia de sostenibilidad
y responsabilidad “Good Times from
A Good Place” (Buenos Momentos

desde Un Buen Lugar), buscamos
crear un mundo mas convivial,
sin excesos y en armonia con el
entorno en el que operamos. Para
lograrlo, hemos establecido objetivos
ambiciosos y concretos para el afo
2030, alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

Estos objetivos se basan en cuatro
pilares claves: Nutrir los Terrufos,
Valorar a las Personas, Implementar
la Economia Circular y Ser Anfitriones
Responsables comprometidos a
reducir el uso nocivo del alcohol.

Estos cuatro pilares abordan
todos los aspectos de nuestro
negocio, asegurando que todas
nuestras decisiones se alineen con
nuestros objetivos de sostenibilidad
y responsabilidad, desde el grano
hasta al vaso; es decir, desde la
semilla que plantamos en nuestros
terrufios para cosechar la materia
prima que utilizamos para producir
nuestras iconicas marcas, junto con
las iniciativas que implementamos
para preservar la biodiversidad vy
apoyar nuestras comunidades, hasta
su empaque e interacciones con
nuestros consumidores.

La economia circular es un
aspecto central de su compromiso
con la sostenibilidad. ;Podrian
explicar como Pernod Ricard esta
promoviendo la circularidad en
sus procesos, desde la produccion
hasta el empaque?

En  Pernod Ricard estamos
conscientes de que compartimos un
mundo de recursos bajo una enorme
presién. Dependemos de ingredientes
naturales, energia, agua y otros
recursos naturales que estan siendo
amenazados por el cambio climatico.
En ese sentido, minimizamos los
desperdicios en cada paso creando,
produciendoy distribuyendo nuestros
productos y experiencias de manera
que optimicen y ayuden a preservar
los recursos naturales. En produccién,
estamos afinando nuestros procesos
para minimizar residuos y maximizar
la reutilizacibn de  materiales.
Estamos optando por materiales
reciclables para nuestros empaquesy
optimizando aquellos que ya cuentan
con contenido reciclado.

Asimismo, hemos establecido
diferentes objetivos para el uso
eficiente del aguay lograr el equilibrio
hidrico en todas las cuencas
hidrograficas de alto riesgo, tendiendo
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como metareponeral2030el100%del
consumo de agua en nuestros sitios
de produccion. En el 2021 prohibimos
todos los articulos promocionales
fabricados con plastico de un solo uso
y hemos garantizado que el 100% de
nuestros envases sean reciclables,
reutilizables y compostables. Del
mismo modo, en Pernod Ricard
estamos comprometidos en reducir
nuestras emisiones de carbono
en toda nuestra cadena de valor,
siguiendo una trayectoria Net Zero al
2050, y hemos implementado al 100%
el uso de energia renovables en todas
nuestras destilerias.

Partiendo de lo anterior, cada
botella en nuestras destilerias esta
disefada parabrindarunaexperiencia
excepcional al tiempo que reduce su
huella ambiental, en un brindis por un
ciclo de vida mas sostenible.

Uno de los objetivos de Pernod
Ricard es reducir su huella de
carbono en toda la cadena de
suministro. (Qué avances han
logrado hasta la fecha y como
planean alcanzar la neutralidad de
carbono?

Actualmente nuestras destilerias en
Irlanda y Estados Unidos son carbono
neutral. En cuanto a las botellas
hemos reducido significativamente la
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cantidad de vidrio en su fabricacion,
como por ejemplo: Lillet -18%,
Jameson -10%. Asimismo, hemos
eliminado el empaque de algunos
productos para reducir los residuos
como son Jameson, Chivas Regal
12 afos, entre otros. Pernod Ricard,
ademas, ha introducido importantes
innovaciones como es la primera
botella de papel Absolut vodka y
la caja de regalo ecobox de Perrier-
Jouét Cocoon totalmente reciclable
con fibras 100% naturales y un peso
reducido de un 30%.

En el marco de la Semana del
Clima celebrada en Nueva York,
Pernod Ricard jugd un papel activo
y lanzamos nuestro primer velero
sostenible que transporta champagne
desde Le Havre a Nueva York teniendo
un impacto positivo en el medio
ambiente y marcando el futuro del
transporte.

Elenfoque enlabiodiversidadyla
agricultura regenerativa es crucial
en su plan. ;Como estan trabajando
con los agricultores y proveedores
locales para implementar practicas
mas sostenibles en las regiones
donde operan?

La conservacién de la biodiversidad
implica una contribucién vital a la
resiliencia de los paisajes agricolas,
y, por lo tanto, implica también la
garantia de que habra disponibilidad
de los recursos naturales esenciales
para la produccion en el largo plazo.
Muchas personas no asocian nuestro
negocio con el medio ambiente, pero
la agricultura, la preservacién de la
biodiversidad, estd en el corazén
de nuestro negocio. Producimos

y obtenemos aproximadamente
120 ingredientes de 70 paises, 800
mil hectareas de: maiz, uvas, cafia,
café, trigo, naranja, entre otros.
Nuestras marcas iconicas obtienen
su razéon de ser, su caracter, de la
tierra donde se producen, por lo que
nuestro negocio estd vinculado a la
naturaleza y nuestros mas de 350
terrufios. Cuidamos cada terroir, su
biodiversidad y respondemos a los
desafios del cambio climatico para
garantizar ingredientes de calidad
ahora y paras las generaciones
futuras.

En Pernod Ricard hemos mapeado
y evaluado el riesgo del 100% de
nuestros terrunos para entender de
donde vienen nuestros insumos e
implementar planes de mitigacion
de riesgos ambientales y sociales,
teniendo una buena comprensién de
nuestras cadenas de suministro, la
calidad de los suelos, el uso eficiente
del agua, temas de salud y seguridad.
Nuestros objetivos son que el 100%
de nuestros insumos claves se
obtengan de acuerdo con estandares
de sostenibilidad para el 2030; hemos
alcanzado un 60% a la fecha. 8
regiones vitivinicolas implementaran
la agricultura regenerativa al 2025 y
empoderardn a +5,000 agricultores
para impulsar la transicion.

Para el 2030 el 100% de nuestras
filiales directas contardn con
programa de biodiversidad vinculado
a nuestros terroirs prioritarios y
marcas claves; hemos alcanzado a la
fecha un 82%.

Ademds, 10,500 agricultores han
para trabajar

sido empoderados

en la agricultura regenerativa e
introduccion de nuevas practicas
sostenibles.

La lucha contra el uso nocivo del
alcohol es una de sus principales
preocupaciones. (Como  esta
abordando Pernod Ricard este
desafio y qué iniciativas estan
implementando a nivel global y
local para promover un consumo
responsable?

Nuestros  productos unen a
las personas, y por esto estamos
conscientesdelvaliosorolquejugamos
en lasociedad, de ser entes de cambio
y parte de la solucion. Por tanto,
luchamos activamente, desarrollando
acciones concretas para combatir
el consumo nocivo del alcohol y
concretando alianzas estratégicas
con diferentes actores para lograr
un cambio real en la sociedad.
Pernod Ricard promueve varias
iniciativas globales para fomentar y
promover la responsabilidad ante el
consumo de alcohol. Autosobriety
busca reducir accidentes de transito
relacionados con el alcohol a través
de la sensibilizaciéon y educacién.
Drink More Water, parte del programa
Responsible Party,se enfocaenreducir
el consumo excesivo de alcohol entre
jovenes, especialmente enfocado en
la Generacion Z, mientras promueve
la hidratacién. Ask, Listen and Learn
educa a niflos de 9 a 12 afios sobre
los dafios del alcohol en su desarrollo
fisico y conductual, promoviendo
decisiones responsables sobre el
consumo de bebidas alcohélicas.
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ORED impulsa
la sostenibilidad como motor
de desarrollo empresarial

Dania Heredia, presidenta de ECORED, lidera
una asociacion empresarial que promueve
practicas sostenibles para garantizar el futuro
medioambiental del pais.
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ania  Heredia, presidenta
Dde ECORED, ha sido una

lider clave en la promocién
de la sostenibilidad en Republica
Dominicana. Licenciada en Derecho
y con un Executive MBA, su sélida
formacion le ha permitido asumir
retos en importantes empresas y ha
jugado un papel fundamental en la
consolidaciéon de ECORED como una
organizacion pionera en la transicion
hacia una economia baja en carbono.

Desde 2006, ha formado parte
de su directiva y, bajo su liderazgo,
la organizacion ha impulsado
importantes iniciativas. Entre ellas,
destaca el evento anual “Ganancias
Sostenibles”, una plataforma que
desde 2014 promueve el didlogo
entre la academia, el sector publico
y privado sobre temas como la
economia circular, la biodiversidad y
la gestion de residuos.

A través de ECORED, Heredia
ha liderado proyectos como |la
plataforma  “Empresas por el
Clima”, que ha capacitado a mas de
100 empresas dominicanas en la
medicién y reduccién de emisiones de
C02, apoyando asi los compromisos
nacionales de reducir un 27% de
las emisiones de gases de efecto
invernadero para el 2030. Ademas,
ha trabajado en la implementacién
de la Ley 225-20 sobre la Gestion
Integral de Residuos Soélidos, un logro
significativo para la sostenibilidad en
el pais.

El evento Ganancias Sostenibles
se ha convertido en uno de los
eventos de sostenibilidad mas
importante en el pais ;Cuales son
los principales logros que se han
alcanzado en las ultimas ediciones
del evento?

El evento ha sido fundamental para
impulsar la sostenibilidad empresarial
en Republica Dominicana desde 2014.
Tras una pausa por la pandemia, volvio
en 2022, destacdndose por abordar
la sostenibilidad desde tres ejes
clave: social, ambiental y econémico,
fomentando la innovacion y la
generacién de beneficios, con el medio
ambiente y las personas en el centro.

Cada edicion se enfoca en un
tema crucial, involucrando al
sector publico, privado y expertos
internacionales. Entre los hitos mds
importantes destacan: en 2014, el

evento puso la sostenibilidad en la
agenda empresarial cuando poco se
hablaba de ella; en 2015, se centré en
los negocios inclusivos; y en 2016, se
introdujo la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En 2017, Ganancias Sostenibles
sensibilizo al sector privado sobre
la economia circular y su impacto
transformador en el pais, seguido
en 2018 por la gestion de riesgos de
desastres, resaltando la vulnerabilidad
de Republica Dominicana ante el
cambio climdtico.

En 2019, se promovid la innovacion
inspirada en la naturaleza, destacando
soluciones tecnoldgicas sostenibles.
En 2023, ECORED expuso la necesidad
de una gestion efectiva de residuos
sélidos y su relacién con el cambio
climdtico. En 2024, el evento subrayé
la importancia de las finanzas
sostenibles como herramienta crucial
para enfrentar los desafios climdticos,
con la participacién de figuras clave
como el nuevo ministro de Medio
Ambiente, Armando Paino Henriquez,
y la representante de la IFC, Frida Ruiz.

ECORED trabaja en promover una
economia baja en carbono. ;Podria
compartir datos concretos sobre el
impacto que han tenido sus iniciativas
en la reduccion de emisiones de CO2 en
el pais?

A través de la alianza formada
con el Consejo de Cambio Climdtico
y la Fundacién Popular, de la mano
del Ministerio de Medio Ambiente y
el PNUD, “Empresas por el clima’,
desde ECORED, se ha promovido la
implementacién de iniciativas que
reducen y miden las emisiones de CO2.

Entre las acciones se destacan, el
cambio del sistema eléctrico de uno
con base en combustible fésil a uno con
base en energias renovables, que, a su
vez, impulsan la movilidad eléctrica,
los financiamientos sostenibles, la
gestion de los residuos y su utilizacién
como combustible para los hornos
cementeros.

Con el lanzamiento de la
herramienta #RDuceTuHuella, durante
la Semana del Clima realizada en
Republica Dominicana en 2022, la
plataforma “Empresas por el Clima’,
capacité a mds de 100 empresas, sobre
su uso para iniciar la familiarizacién
con la reporteria y reduccién de sus
emisiones. Por esta y otras acciones,
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en esa ocasion, el Consejo Nacional
de Cambio Climdtico y Mecanismos de
Desarrollo Limpio, reconocid la labor
de ECORED, junto a empresas que han
implementado la carbono neutralidad
en su modelo de negocio.

En ECORED, han enfatizado la
importancia de la colaboracion
entre el sector privado y publico.
¢Podria mencionar algunos
ejemplos especificos de alianzas
exitosas que hayan promovido el
desarrollo sostenible?

ECORED ha destacado por sus
alianzas  publico-privadas,  siendo
un eje central en sus proyectos de
sostenibilidad. Un ejemplo clave es
la gestion de residuos sélidos, donde
desde 2009 colaboré en el primer
inventario de residuos industriales
junto conla Comisién Centroamericana
de Ambiente y Desarrollo (CCAD). En
2013, implementé un proyecto de
separacién y recoleccion selectiva
en Santo Domingo Este, Samand y
San Pedro de Macoris, con apoyo de
empresas como Coca-Cola, Banco
Populary Seaboard Dominicana.

En 2014, ECORED lanzo el programa
“RecicloyAprendo’,encolaboracidncon
ayuntamientos municipales, escuelas
y organizaciones internacionales,
capacitando a 41 centros educativos
en la gestion de residuos. También, fue
fundamental en la creacién de la Ley
General 225-20 sobre Gestion Integral
y Coprocesamiento de Residuos,
resultado de nueve arios de consensos
entre sectores publico y privado, que
establecié un marco moderno para la
gestion sostenible de residuos.

ECORED forma parte del Fideicomiso
Publico-Privado para la Gestion de
Residuos Sdlidos, ademds de participar
en la Mesa Temdtica sobre Medio
Ambiente y Cambio Climdtico, liderada
por el Ministerio de Medio Ambiente
para avanzar en un pacto verde
nacional. Asimismo, ha trabajado en
la Consultoria Hoja de Ruta Acelerador
de Produccién y Consumo Sostenible,
para impulsar prdcticas responsables
en la industria dominicana.

Otra iniciativa destacada es el
Proyecto Indicarse PYME, que busca
mejorarla competitividad de pequenas
y medianas empresas proveedoras
del Estado, aplicando la herramienta
Indicarse PYME, homologada con la
1S026000, para evaluar y mejorar sus




Sostenibilidad, enfoque imprescindible para afrontar retos actuales y futuros
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prdcticas de responsabilidad social.
Esta plataforma ya ha sido utilizada
por mds de 200 Mipymes en el pais.

Una de las metas de ECORED es
aumentar la rentabilidad de las
empresas a través de practicas
sostenibles. ;Qué cifras o
resultados puede compartir sobre
el crecimiento econéomico de las
empresas que han adoptado estas
practicas?

Através, deespacios como Ganancias
Sostenibles, nuestras empresas han
demostrado que la implementacién
de mecanismos sostenibles, dentro de
su oferta de valor y transversales en
su accionar, reflejan rentabilidad en
sus empresas, desde el fortalecimiento
de su imagen y reputacién, hasta
lograr un impacto positivo dual a nivel
ambiental y financiero.

Esto va de la mano con la instalacién
de paneles solares, cambio de flotilla
a vehiculos eléctricos, instalacion
de electrolinera y puntos de carga,
produccién a través de tecnologias
ecoeficientes, y la incorporacion de

proveedores locales, que disminuyen
la huella de carbono causada por las
importaciones.

El evento Ganancias Sostenibles
también busca generar conciencia
entre los consumidores. (Qué
acciones ha llevado a cabo ECORED
para educar a los consumidores
sobre la importancia de
apoyar negocios sostenibles y
responsables?

ECORED, promueve las buenas
prdcticas de sus socios, como una
manera de mostrar a los consumidores,
que si hay alternativas sostenibles, que
existen productos ecoamigables y con
una vision responsable.

Ademds, desde sus plataformas
digitales, su participaciéon en los
medios y sus eventos, ECORED, busca
involucrar al pablico en general en las
acciones que transforman y aportan
al logro de los objetivos, conscientes
de la importancia de contar con las
pequerias y las grandes acciones,
desde colocar correctamente nuestros
residuos individuales y domésticos,
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hasta los industriales; asi como el
reducir el consumo de los recursos o
el fomento de la proteccién del medio
ambiente y sus ecosistemas.

¢Cual es la proyeccion de ECORED
para los préoximos cinco afnos en
términos de expansion de sus
programas de sostenibilidad y cual
es la cifra esperada de empresas
que se sumaran a la iniciativa de
Ganancias Sostenibles?

ECORED se proyecta hacia el
futuro que busca lograr un sector
empresarial comprometido con el
desarrollo sostenible. Continuaremos
expandiendo la  plataforma  de
acompafiamiento, ayudando a las
empresas a integrar la sostenibilidad
en sus modelos de negocio y a
adaptarse a los cambios legales y
normativos.

La vision de ECORED es seguir
siendo un propulsor de cambio,
influyendo positivamente en la cultura
empresarial y  contribuyendo al
progreso de las comunidades donde
opera.
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Modesto Ve

CEO y Fundador de Eco Trofeo",

Sostenibilidad es

para el futuro del

La empresa
transforma residuos
en oportunidades
para el paisyla
region.
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odesto Ventura, CEO vy
fundador de Eco Trofeos,
ha revolucionado el sector

de las premiaciones al incorporar
la sostenibilidad y el disefio como
ejes centrales de su empresa. Su
enfoque innovador lo ha posicionado
como lider en la economia circular,
promoviendo el uso de materiales
reciclables para la creacion de trofeos
y reconocimientos. A través de la
participacion activa de la comunidad
en el proceso productivo, Eco Trofeos
ha logrado un impacto positivo en
la sociedad y el medio ambiente,
consolidandose como un referente en
sostenibilidad en América Latina.

Graduado en Disefio de Mobiliario
Industrial 'y con  diplomados
en  Responsabilidad  Social vy
Sostenibilidad, Ventura ha cimentado
su carrera sobre principios sélidos
que lo han convertido en un lider de
triple impacto. Eco Trofeos no solo
fabrica productos eco-friendly, sino
que también educa alas comunidades
en la importancia del reciclaje y
la reutilizacion de materiales, lo
que refuerza su compromiso con el
desarrollo sostenible.

Desde sus inicios, Eco Trofeos ha
apostado por una economia circular,
involucrando a la sociedad en la
gestion de residuos y la reutilizacién
de materiales. Este modelo ha
permitido reducir significativamente
la huella de carbono de la empresa
y crear conciencia ambiental en
diferentes  sectores, incluyendo
escuelas y comunidades.

Un aspecto crucial en el crecimiento
de Eco Trofeos ha sido su capacidad
para forjar alianzas con importantes
marcas dominicanas, que buscan
cumplir con sus estdndares de
responsabilidad social. Estas
colaboraciones han permitido a
las empresas reducir su impacto
ambiental y alinear sus estrategias
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Ventura ha demostrado
que la sostenibilidad es tanto viable
como rentable, siendo esencial para
el futuro empresarial del pais.

Ventura ha enfrentado diversos
desafios en su camino hacia la
sostenibilidad, destacando la falta
de conciencia sobre los beneficios a
largo plazo de la economia circular.
Para superar este obstaculo, ha
desarrollado programas educativos
que muestran con datos concretos
los impactos positivos del modelo

implementado por Eco Trofeos. Esto
ha permitido tanto a las empresas
como a la comunidad comprender
mejor el valor de integrar practicas
sostenibles.

Eco Trofeos se ha expandido a mas
de seis paises, consolidandose como
pionera en el disefio y fabricacion
de premiaciones sostenibles en el
Caribe. Ventura visualiza la expansion
de la empresa en mercados como
Colombia, México y Brasil, donde su
modelo de negocio ajustado a cada
mercado le ha permitido aprovechar
oportunidades emergentes en el
sector de productos sostenibles.

Futuro sostenible y
compromiso social

Mas alla de los logros empresariales,
Ventura ha mostrado un compromiso
genuino con la sostenibilidad y la
responsabilidad social, promoviendo
alianzas estratégicas con el sector
publico, privado y organizaciones
educativas. Bajo su liderazgo, Eco
Trofeos ha fomentado una economia
colaborativa que promueve la
inclusion social, siendo un modelo
para las empresas dominicanas que
deseen integrar la sostenibilidad en
SUS procesos.

Uno de los ejemplos mas
recientes de este compromiso es la
participacion de Eco Trofeos en el
World Corporate Golf Challenge 2024.
En este evento, la empresa fabrico
trofeos con plasticos reciclados vy
madera recuperada, lo que no solo
resalta por su innovacion en disefio,
sino también por su contribucién a
la reduccion de emisiones de CO2 y la
reutilizacion de recursos que de otro
modo habrian sido desechados.

Eco Trofeos involucra a la
comunidad en la creacion de
productos sostenibles utilizando
materiales reciclables. :Como
surgié este programay qué impacto
ha tenido en las comunidades
participantes?

Desde el inicio de la creacion de una
economia circular dentro de toda la
cadena de valor, desde el origen de
los materiales hasta la entrega final
del producto, hemos involucrado
a la sociedad como parte del triple
impacto que nos hemos propuesto,
concientizando e informando sobre la
importancia de ser responsables con
los residuos y las diferentes formas

27

j [RIT

L ABA :
o A EQUIFAX

de evitar efectos negativos en nuestro
espacio, tales como las escuelas, los
lugares de trabajo y, sobre todo, en
nuestros hogares.

Esto ha traido como consecuencia
ver la educacién ambiental como una
prioridad desde el centro familiar,
para que impacte una sociedad de
forma responsable en las futuras
generaciones.

Sabemos que han trabajado con
importantes marcas dominicanas,
fabricando sus productos con
material reciclado clave para estas
marcas. ¢Cémo ha sido la recepcion
de estas iniciativas por parte de
las empresas y qué beneficios
sostenibles ha generado?

Las recepciones han sido positivas,
con una mejora continua al ver los
resultados que cada marca ha tomado
para si, siendo una responsabilidad
indispensable para cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
como marcas coherentes con su
Responsabilidad Social Corporativa.

Dentro de todo ese proceso, han
mejorado y certificado sus aportes
en la reduccién de huella de carbono
a través de los productos que
compran, detallando y reportando los
equivalentes en una carta de aporte
ambiental.

iCuales son los principales
desafios que han enfrentado al
integrar a la comunidad en el
proceso de produccion, y como han
superado estos obstaculos para
garantizar la sostenibilidad del
proyecto?

FACTOR 0 EXTO ]
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La falta de conocimiento y de los
problemas que esto genera a largo
plazo, que muchas veces no se pueden
medir y cuyos resultados positivos no se
ven de manera inmediata, ha sido uno
de los desafios, ya que no es tangible
fécilmente. Esto ha sido una barrera
para crear mds conciencia e impacto a
corto plazo.

Estamos apostando por comunicar
las  oportunidades,  desafios y
problemas inminentes, mostrando
estadisticas claras con objetivos
medibles y alcanzables, lo que ayuda
a reducir la brecha negativa de la
demanda de productos, al mismo
tiempo que se incluye el disefio como
una herramienta de inclusién social.

¢De qué manera Eco Trofeos
esta contribuyendo a la economia
circular en Republica Dominicana
y qué papel juega en la reduccion
de residuos a través del uso de
materiales reciclables?

Actualmente, somosla tnicaempresa
enelsectorde las premiaciones que usa
materiales locales y que ha exportado
a mds de seis paises, siendo pioneros
en premiaciones reales que muestran
un origen y un final.

Cabe destacar que tenemos un
programa de Economia Circular que
nos permite recuperar trofeos, placas,
reconocimientos y premios que han sido
utilizados anteriormente, ddndoles
una nueva vida, otorgando el 15% de
la ganancia final a una fundacién sin
fines de lucro.
residuos

Ademds,  manejamos

sélidos para empresas, recolectando

cartones, pldsticos, cristales, metales,
entre otros, y utilizando esos mismos
residuos para elaborar sus propias
premiaciones a otorgar.

{Qué oportunidades ha
identificado en el mercado
dominicano y regional para
productos sostenibles, y cémo
se posiciona Eco Trofeos para
capitalizarlas?

Mediante un estudio de mercado
exhaustivo, hemos identificado una
oportunidad Unica que nos posiciona
en el Caribe como pioneros en el
disefio y fabricacion exclusivamente
de premiaciones sostenibles. Esto
nos permite avanzar en la apertura
de operaciones, comenzando en
Colombia, luego México, Brasil y otros
paises que tenemos en agenda. Todo
esto mediante un sistema creado
y ajustado a cada pais en el que
abriremos operaciones.

éQué alianzas estratégicas han
sido clave para el éxito de su
programa con la comunidad y las
marcas, y cémo planean fortalecer
estas relaciones en el futuro?

Alianzas responsables con triple
impacto, con el sector publico, privado,
e instituciones educativas y deportivas,
ademds de instituciones que fomentan
el desarrollo y el emprendimiento a
nivel local y regional. Estas alianzas
son intencionales en el desarrollo
colectivo de la sociedad.

Fomentan la inclusién de una
economia colaborativa y responsables
con los actores de la sociedad y los
factores que influyen en la misma.

Todo esto nos muestra la necesidad
urgente de un cambio en los modelos
de negocios, que hagan énfasis en
un impacto directo y claro en los mds
vulnerables,  generando  mejoras
continuas con resultados positivos
inmediatos.

Es necesaria una reforma en los
modelos de negocios, ya que la mayoria
no se enfocan en el triple impacto, sino
en el impacto econémico, siendo este
indispensable, pero no el pilar de una
sociedad justa y equitativa para todos.

En el reciente World Corporate
Golf Challenge 2024, contamos con
el apoyo de Eco Trofeos, ¢podria
compartir mas detalles sobre el
tipo de material reciclado para los
trofeos entregados en este eventoy
como fue el proceso de fabricacion,
desde la seleccion de los materiales
hasta su disefo final?

Estos  reconocimientos  fueron
disefiados con un triple impacto y
elaborados con pldsticos reciclados
PP y HDPE recuperados del vertedero
de Duquesa, y con madera reciclada
recuperada de aserraderos criollos.
Destacamos que estos trofeos fueron
disefiados exclusivamente para este
evento tan importante.

Estos reconocimientos equivalen a
la reduccién de 3.5 kg de CO2 por la
utilizacién del pléstico reciclado y a 2
pies de madera reciclada, equivalente
a un drbol criollo de 1.5 arios de vida
promedio. Expresado de otra forma, es
igual a 45.5 km en metro, 42 porciones
de arroz, 105 manzanas, 1,484 tazas de
té 0 987 horas de luz.
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s Multiplataforma en B2B
od Tech Summit & Expo

pulsando la
vilidad en |
‘ alimentaria

Las estrategias tecnologicas,
innovadoras y practicas
sostenibles, son claves para un
futuro alimentario mas verde en la
industria de Latinoamerica.
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esde su creacion, The Food
DTech Summit & Expo se ha
consolidado como uno de
los eventos mas importantes en el

sector alimentario de Latinoamérica.

A medida que las necesidades
del mercado evolucionan, la
sostenibilidad ha pasado de ser
una tendencia emergente a un
pilar esencial en la estrategia de las
empresas.

Pablo Silva, director de Contenidos
Multiplataforma en B2B Latam de The
Food Tech Summit & Expo, converso
con Factor de Exito, donde compartio
cémo la sostenibilidad ha marcado
la pauta en la industria alimentaria y
qué podemos esperar en la edicion de
este afo.

“La sostenibilidad ya no es solo una
opcion, es una necesidad urgente. En
The Food Expo & Summit, estamos
viendo cdmo las tecnologias de
conservacion y  procesamiento
avanzadas, junto con el desarrollo
de productos plant-based, estan
marcando el camino hacia una
industria alimentaria mas verde vy
responsable para México y toda la
region”, expresa Silva.

€omo ha evolucionado la
importancia de la sostenibilidad
en The Food Tech Summit & Expo a
lo largo de los aiios, y qué impacto
espera que tenga en la edicion de
este ano?

Sin duda, la importancia de la
sostenibilidad ha ido aumentando
significativamente en nuestro evento a
lo largo de los afios. Inicialmente, era
vista como una tendencia emergente,
pero con el tiempo se ha convertido
en un pilar fundamental del evento.
Las empresas del sector alimentario
han adoptado prdcticas sostenibles
como parte esencial de su estrategia
de negocio, enfocdndose en reducir la
huella de carbono, mejorar la eficiencia
y minimizar el desperdicio mientras
se busca garantizar la seguridad
alimentaria de la poblacién.

En nuestras ediciones recientes,
la sostenibilidad ha sido un tema
central, por lo que hemos incluido
conferencias dedicadas a innovaciones
tecnoldgicas, materiales ecoldgicos y
métodos de procesamiento sostenibles
en nuestra agenda. La pandemia
de Covid-19 también ha acelerado
la adopcién de la sostenibilidad,
subrayando la necesidad de practicas
mds responsables y sostenibles en la
industria que nos atarie.

Para este anfo, cohabita con la
adopcion de tecnologias avanzadas,
como la inteligencia artificial y la
automatizacién, para mejorar la
eficiencia y reducir el desperdicio.
Ademds, el uso de materiales de
envasado biodegradables y reciclables
estd contemplado.
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Es por eso, que en esta edicion
estaremos midiendo la huella de
carbono que genera THE FOOD TECH®
| SUMMIT & EXPO, con la finalidad de
que cada arfio nos acerquemos a una
meta transformadora.

Para lograrlo, B2B Latam firmé una
alianza con Kolibri, una consultora
en Gestion Estratégica enfocada en
disefiar e implementar estrategias
ambientales de alto impacto que se
adaptan al modelo de negocio de cada
organizacion.

Considerando que el 80% del
impacto ambiental que tiene cualquier
producto o servicio se determina en su
fase de diserio, desde la planeacion de
esta ediciéon 2024 tomamos en cuenta
muchas verticales que Kolibri ha
compartido con el equipo de THE FOOD
TECH® para transmitirlas a cada una
de las personas con las que tenemos
relacion.

(Cuales son los principales
retos que enfrenta la industria
alimentaria para implementar
estrategias ""net zero" en la region,
y como contribuye The Food Tech
Summit & Expo a su adopcion?

Aln hoyendia, con todo y los avances
tecnoldgicos y las estrategias que se
han implementado en los ultimos afios,
existen multiples retos para alcanzar
esa meta del “net zero” Algunos que
me vienen a la mente se relacionan con




la brecha generacional y tecnoldgica
que impide que se adopten procesos
y tecnologias que apoyan este tema;
al mismo tiempo, la inversién que se
asocia a altos costos hace que se trate
de una solucién que autn no estd al
alcance de todos. Esto mismo ocurre
con la infraestructura, tanto para
disefiar acciones medibles como para
implementar sistemas eficientes de
reciclaje y gestion de residuos.

Naturalmente, todo esto tiene que
ir acompariado por regulaciones y
normativas que se desprenden de
politicas publicas. Como industria,
cada pais y region tiene sus propias
medidas establecidas de acuerdo a
las prioridades y necesidades del lugar
en cuestion. Esto es importante para
llevar un seguimiento adecuado y
medir el impacto de cada accidn.

Para tratar de contribuir a que todo
esto ocurra, buscamos mantener
a nuestra audiencia informada y
conectada los 365 dias del afio a
través de nuestro portal de contenidos
y anualmente nos reunimos en THE
FOOD TECH® | SUMMIT & EXPO, el
evento lider de ingredientes, aditivos,
soluciones, procesamiento y packaging
para la industria de Alimentos y
Bebidas en Latinoamérica. Bajo los
pilares de capacitacién, networking
y  proveeduria, ofrecemos una
plataforma de innovacion para que
las empresas presenten y descubran
nuevas tecnologias, soluciones y
prdcticas sostenibles mientras los
asistentes se actualizan e interactuan
entre pares para intercambiar ideas,
buenas prdcticas y puntos de vista. Afio
con afio nos honran con su presencia
mds de 20,000 visitantes que ocupan
posiciones donde ejercen tomas de
decisiones en compairias productoras
de alimentos y bebidas.

En esta edicion del evento, se
destacan tecnologias de envasado
y procesamiento de alimentos.
¢Podria compartir algunos
ejemplos deinnovaciones clave que
se presentaran y como ayudan a
reducir el desperdicio alimentario?

Por supuesto, algunas de las
novedades que los visitantes podrdn
encontrar a lo largo de nuestros
28,000 m2 de piso de expo, asi como
en las conferencias del Food Pack &
Process Summit de acceso gratuito que
lanzamos este ano incluyen aspectos
como el disefio de envases inteligentes
que muestran sefiales sobre la frescura
del producto que contienen; envases

antimicrobianos que ayudan a limitar
el crecimiento de agentes patégenos
y prolongando la vida atil de los
alimentos; materiales biodegradables
y compostables que una vez que
se desechan reducen el impacto
ambiental al compararse con otros
envases tradicionales; el uso y pruebas
con materiales reciclables cada vez
con mayor durabilidad y adaptdndose
a distintos tipos de productos; la
impresiéon 3D de alimentos para
personalizarlos, optimizar el uso de
ingredientes y reducir el desperdicio;
asi como la inteligencia artificial y
el blockchain como métodos para
gestionar inventarios y mejorar la
trazabilidad a lo largo de la cadena
de suministro. Al respecto, tendremos
un taller de Prototipado 3D para que
los asistentes aprendan a disefiar
productos carnicos haciendo uso de la
impresion de carne vegetal 3D.

También cabe mencionar, que en
esta edicién tendremos Mesas de
Coaching por parte de la Asociacion
Mexicana de Envase y Embalaje, donde
dos de sus especialistas ayudardn a
resolver dudas sobre disefio y proceso
de impresion, asi como de innovacion,
productividad y  desarrollo  de
empagques.

{Qué tecnologias emergentes
cree que tienen el mayor potencial
para transformar la sostenibilidad
en la industria alimentaria en los
proximos cinco afos?

Tenemos que ser conscientes de que
en esta era y en la situacién en la que
estamos respecto a las metas de la ONU
para la agenda 2030, es indispensable
aprovechar el tiempo. Algunas de
las tecnologias que creo seguirdn
siendo prometedoras en el siguiente
lustro son la Inteligencia Artificial 'y
Machine Learning para optimizar
la cadena de suministro, predecir
la demanda y reducir el desperdicio
alimentario mediante el andlisis de
datos; el Blockchain para mejorar
la trazabilidad de los alimentos,
asegurando que sean auténticos y
sostenibles desde su origen hasta
llegar con el consumidor final; el uso de
envases inteligentes y sostenibles que
ya mencionamos, cada vez con mds
materiales biodegradables y sin dejar
de lado al upcycling; la agricultura
vertical y de precisién que requiera
un menor uso de recursos como agua
o tierras comparado a la agricultura
tradicional; la biotecnologia para
desarrollar productos cada vez mds
saludables y nutritivos; asi como el
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Internet de las Cosas que nos ayude
a tener dispositivos y sistemas en la
cadena de suministro alimentaria
interconectados, mejorando la
eficiencia operativa y la seguridad
alimentaria.

iCual es el impacto que The Food
Tech Summit & Expo ha tenido en
el crecimiento y desarrollo de la
industria alimentaria en México,
tanto en términos de sostenibilidad
como de innovacion?

Nos enorqullece bastante ser el
punto de reunién de los profesionales
del sector, y decir que The Food Tech
Summit & Expo se ha posicionado
como un evento clave para la
industria  alimentaria, impulsando
el crecimiento y desarrollo del sector
en multiples dimensiones, pues es
la plataforma que retne y presenta
tecnologias y prdcticas innovadoras;
tan es asi, que muchos de nuestros
expositores aprovechan los dos dias
del evento para:

Presentar nuevos productos y
tecnologias: Y es que The Food Expo
& Summit es el espacio ideal para la
presentacion de nuevos productos
y tecnologias innovadoras, como
ingredientes funcionales, alimentos
procesados de forma mds saludable y
envases sostenibles.

El evento también ofrece un espacio
para la discusion de ideas y el
intercambio de conocimientos sobre
las dltimas tendencias en innovacion
alimentaria como la biotecnologia,
la impresién 3D de alimentos y la
inteligencia artificial aplicada a la
industria alimentaria.

Ademds, este afio hemos incluido
novedades como el Future Market by
KM Zero donde algunas startups de
la regién mostraran las soluciones
que proponen para tratar algunas
de las problemdticas que tenemos.
Asi, conectamos a las nuevas ideas y
propuestas del mercado con inversores
y compafiias que pueden estar en
busqueda de soluciones de ese tipo.

Para darnos una idea de la magnitud
de lo que ofrecemos, The Food Expo &
Summit brinda amplias oportunidades
para conectar con grandes empresas,
acelerando asi el proceso de adopcion
de nuevas tecnologias e innovacidn en
el sector, considerando que el 80% de
nuestros asistentes ocupan cargos en
gerencia alta y media por lo que las
oportunidades para hacer negocios
siempre estdn presentes.
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Edison Sant

Fundador y Chief Vision Officer de
Fundador y CEO de Eco Mensajeria

"Apostamos por [a
de sgluaones soste
que impacten a nivel

El empresario potencia la sostenibilidad
| mediante la innovacion y
responsables, reconocido
ators” por el prestigioso
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dison Santos, fundador
Ey Chief Vision Officer de

Emprendimiento Sostenible, ha
dedicado mas de 15 afios a promover
practicas empresariales responsables
y sostenibles. Como CEO de Eco
Mensajeria, una empresa pionera en
el uso de vehiculos eléctricos para
la logistica sostenible en Republica
Dominicana, ha dejado una huella
profunda en el desarrollo sostenible
de la region. Su liderazgo ha llevado
a Eco Mensajeria a ser reconocida por
diversas entidades nivel nacional e
internacional, siendo la mas reciente
lanominacién al prestigioso Earthshot
Prize, otorgado por el Principe William
y Mike Bloomberg.

Santosresaltaqueelreconocimiento
“innovators” de Earthshot, conocido
como el "Nobel del medioambiente",
ha sido un catalizador para la
potencial expansion de su empresa.
"Ser reconocidos a nivel global nos
ha abierto muchas puertas no solo en
Republica Dominicana, sino también
en mercados internacionales",
afirma. Ademas, menciona que esta
nominacién ha validado el modelo de
negocio, demostrando que es posible
combinar innovacion empresarial
con un impacto positivo en el
medioambiente.

Cuando se le pregunta sobre el
papel de las empresas en la transicién
hacia practicas sostenibles, Santos
destaca que "la sostenibilidad no es
una opcidn, es una necesidad". Segin
él, las companias que no se adapten
a esta nueva realidad perderan
relevancia y competitividad en un
mercado cada vez mas consciente.
Para Santos, la clave estd en la
innovacién y en adoptar modelos que
permitan una reduccién significativa
de emisiones, mejorando al mismo
tiempo la eficiencia operativa.

Con su firme visién, Edison Santos
continta liderando el camino hacia
un futuro donde “sin rentabilidad no
hay sostenibilidad”.

Eco Mensajeria ha sido
reconocida por Earthshot Prize
en Londres como “una solucion
de logistica de ultima milla que
puede cambiar el mundo”. ;Como
ha impactado este reconocimiento
en el desarrollo y expansion de la
empresa en Republica Dominicana
y otras fronteras?

Earthshot se ha convertido en el
premio nobel del medioambiente,

siendo una prestigiosa plataforma del
Principe William y Bloomberg para
resaltar negocios sostenibles, por lo
que haber sido reconocidos a nivel
global en un selecto grupo de solo 10
“Innovators’; siendo los unicos de toda
América, ha sido un privilegio enorme
que renueva nuestra apuesta por la
creacion de soluciones sostenibles
que impacten a nivel global, como la
logistica sostenible de ultima milla con
Eco Mensajeria.

Pero también nos enorgullece
llevar nueva vez en alto nuestra
bandera dominicana a escenarios tan
prestigiosos como el London Action
Climate Week junto a figuras como Bill
Gates, a quien tuve la oportunidad de
conocery agradecerle por ser cliente de
Eco Mensajeria por mds de 7 afios por
sus oficinas de Microsoft en Republica
Dominicana. Esta experiencia de haber
sido seleccionados en un grupo de
solo 10, de entre miles de empresas
nominadas, sirve de validacion para
futurasinversiones de crecimiento local
e internacional, ya que los criterios
de seleccion de estas entidades
globales responden a los mds altos
estdndares de exigencia en cuanto a
sostenibilidad e inversion de impacto
hoy en dia. jSin dudas que este logro en
el perfil institucional del negocio abrird
puertas y fortalecerd la credibilidad
para seguir captando aliados en la
mision de lograr un mundo mejor en
cada entrega!

Usted menciona que Eco
Mensajeria combate las cuatro
principales causas del cambio
climatico: el uso de energia,
la transportacion, el consumo
empresarial y la deforestacion.
¢Podria profundizar en como estos
factores estan integrados en las
operaciones diarias de la empresa?

Eco Mensajeria, como spin-off de
la firma Emprendimiento Sostenible,
nace en 2013 de la pregunta: ;cudl es
el principal problema que afecta el
futuro de la humanidad desde el punto
de vista de la sostenibilidad?, cuya
respuesta es el cambio climdtico. Luego
surge la pregunta: ;cudl es entonces la
causa del cambio climdtico?, siendo
las emisiones de CO2. Para después
cuestionar: ;cudles son las principales
causas de dichas emisiones?, siendo
estas las emisiones provenientes del
sector energético, el sector transporte,
asi como las del sector empresarial/
industrial y el agravante global de la
deforestacion, que reduce la capacidad
del planeta para captar CO2.
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Como firma de consultoria y
desarrollo de nuevos negocios, nos
propusimos crear un modelo de
negocio que fuera un ejemplo de
Emprendimiento Sostenible, pero que,
a la vez, atacara las principales causas
del cambio climdtico. Por ello, desde
2013, Eco Mensajeria se convirtio en la
empresa privada pionera en movilidad
eléctrica en el pais. Al sustituir gasolina
por electricidad, se elimina la emision
por uso de combustibles fésiles para
transporte.

Asu vez, el uso de energia contribuye
a eliminar el impacto negativo de
ambos sectores, energia y transporte.
Luego, al ofrecer el servicio a las
empresas, las apoyamos en reducir
sus emisiones de CO2 en su cadena
de valor, logrando asi mitigar la
tercera causa. Y, por ultimo, dado que
la mensajeria y delivery transportan
mayormente documentos, se agregé al
portafolio de servicios la Eco Papeleria,
para imprimir en materiales reciclados
o certificados y, con esto, combatir
la deforestacion. De esta manera,
logramos establecer un modelo de
negocio que combate las principales
causas del cambio climdtico, logrando
al mismo tiempo un desarrollo
sostenible a través de una economia
mds descarbonizada.

Eco Mensajeria ha recorrido
millones de kilometros utilizando
vehiculos eléctricos, reduciendo
considerablemente las emisiones
de CO2. ; Podria compartir las cifras
mas recientes sobre la cantidad de
emisiones que han logrado reducir
desde el inicio de sus operaciones 'y
qué metas tienen a futuro en este
sentido?

Nuestra empresa Eco Mensajeria
ha logrado impactar, mds allg de lo
econdmico, los siguientes indicadores
sociales y ambientales:

+495,577 Kg de CO2e dejados de
emitir a la atmosfera.

+5,500,000 Km recorridos de forma
eléctrica.

+100 vueltas al mundo, sin ruido ni
contaminacion del aire.

Eficiencia Energética al evitar el uso
de +1,726,225 KWh de energia al pasar
de combustible a electricidad.

Menos smog al evitar el uso de
+56,634 galones de gasolina.
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El equivalente a +41,524 drboles
adultos por su capacidad de captacion
de co2.

Evitar la potencial contaminacion
de +382 millones de galones de agua
limpia, por la no utilizacién de +565
galones de aceite usado de motor.

La sostenibilidad y la creacion
de empleo son aspectos clave de
Eco Mensajeria. Hasta la fecha,
icuantos empleos directos e
indirectos ha generado la empresa
y como estos se alinean con los
principios de sostenibilidad?

Con nuestra operacion a nivel
nacional, podriamos estimar mds
de 1,000 empleos directos y mas de
400 indirectos. Estos ultimos también
mediante Super Delivery, una de las
marcas de la empresa que genera
oportunidades de ingresos adicionales
a proveedores que ganan por las
entregas realizadas. Estos empleos
pueden ir desde ser mensajeros
formales fijos con ingresos variables,
ya sea en empresas, industrias o
entidades gubernamentales, hasta
ser mensajeros hibridos para varias
empresas mds pequefias, o ser
deliveriespararestaurantes, farmacias,
supermercados, o  distribuyendo
revistas, regalos, tarjetas de crédito o
paqueteria de e-commerce, todo esto a
nivel nacional.

Usted ha sido reconocido como
lider de discusion en Negocios y
Medioambiente por el Pacto Global
de las Naciones Unidas. ;Como
ha influido este reconocimiento
en su enfoque empresarial y en la
visibilidad de Eco Mensajeria en el
ambito internacional?

En una etapa inicial de mi carrera
profesional, el Pacto Global de las
Naciones Unidas y sus 10 principios
jugaban un rol preponderante en el
escenario empresarial. Siendo Gerente
General de Macadamia La Loma entre
2008 y 2012, logramos en equipo
ser reconocidos como una empresa
sostenible y obtener la autorizacion
para poner el logo del Pacto Global
en nuestros productos. Asimismo, en
la gestion fuimos reconocidos como
ejemplo global del principio #8 de

“Negocios y Medioambiente”. Esas
experiencias profesionales sentaron
las bases que me permitieron,
luego en 2012, decidir emprender la
firma Emprendimiento Sostenible y,
desde alli, iniciar el desarrollo de un
portafolio de negocios sostenibles
como Eco Mensajeria, Eco Papeleria y
Eco Trofeos, este ultimo en calidad de
inversionista.

Enunmundo cadavezmasdigital,
icomo utiliza Eco Mensajeria la
tecnologia para optimizar sus i
operaciones sostenibles y medir su
impacto ambiental?

No solo en el mundo de la logistica,
sino en sentido general, hoy en dia
es imposible visualizar un presente
o un futuro sin la tecnologia
como aliada, y eso incluye
la sostenibilidad. En Eco
Mensajeria nos encontramos
en la etapa final de nuestro
nuevo  software,  que
incluye herramientas
de Machine Learning e
Inteligencia  Atrtificial
corriendo en AWS, para
ofrecer una solucion
integral de logistica de
ultima milla. Desde la
desaduanizacion, el
almacenamiento en
nuestro warehouse
estratégicamente
ubicado en el
centro de la zona
metropolitana, el
sorting, picking y
distribucion, todo
bajo el control
de la tecnologia
para  asegurar
una experiencia
digital, como
lo requiere el
mercado  global.
Esto, sumado a la
flota de vehiculos
eléctricos que
incluyen motos,
furgonetas y carros,
nos permite avanzar
hacia la vision de ser la
empresa no solo pionera,
sino también lider en
logistica sostenible del pais
ylaregion.
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WORLD FEDERATION
OF EXCHANGES

Nos mantenemes firmes en nuestro
compromiso con |os principios de “
sostenibilidad de |a /

Un Enfoque Integral hacia el Futuro Financiero Responsable

(BVRD) se mantiene firme en su compromiso con los

principios de sostenibilidad de la World Federation
of Exchanges (WFE), promoviendo iniciativas que buscan
transformar el mercado de valores de manera inclusiva,
equitativa y ambientalmente responsable. Estas son las
principales areas de enfoque:

La Bolsa de Valores de la Republica Dominicana

& Educacion y sensibilizacion: A través de la alianza
educativa a favor del mercado de valores UnMercado.
do, la BVRD, junto a la SIMV, APB, CEVALDOM, ADOSAFI
y ASOFIDOM, busca promover la educacioén financiera
y la cultura bursatil en el pais. Esta iniciativa ofrecera
herramientasyrecursosparaquelaspersonascomprendan
como invertir de manera consciente, promoviendo una
cultura financiera mas inclusiva y responsable.

& Trabajo con sectores vulnerables: Como parte de su
programa de responsabilidad social, desarrolla iniciativas
especificas para apoyar a sectores mas vulnerables. A
través de actividades y recursos, contribuye a la mejora
de las condiciones de vida en comunidades que enfrentan
mayores desafios socioecon6micos, integrando la
inclusiéon en su agenda de sostenibilidad.

La BVRD forma parte de la Red Portalento-RD junto
al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), la Fundaciéon ONCE y BID Lab. Esta red retine
a empresas lideres en la Republica Dominicana en un
compromiso conjunto por la inclusion laboral de personas
con discapacidad. Se ha desarrollado una agenda de
trabajo en conjunto y participado activamente en ferias
de empleo, destacando el compromiso con la diversidad
y la igualdad de oportunidades en el ambito laboral.
Con el proyecto “Guardianes de la Academia” de la
Fundacion Madre y Maestra, la BVRD forma parte del
primer Fideicomiso Filantrépico de Inversién que tiene
como objetivo otorgar becas universitarias a estudiantes
destacados, y promueve proyectos de investigacién y
desarrollo en el pais.

& Ring the Bell for Gender Equality: La equidad de
género es uno de los pilares del enfoque sostenible de la
BVRD. El evento Ring the Bell for Gender Equality es una
plataforma para promover la participacion equitativa
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de género y destacar la importancia de la igualdad de
oportunidades en el sector financiero.

La BVRD ha ido cerrando brechas y creando
oportunidades, garantizando el trato justo a sus
colaboradores, incentivando la equidad en todas las
areas, sensibilizando y promoviendo los beneficios de las
inversiones bajo el marco de la igualdad de género.

& Desarrollo y Promocién de Finanzas Tematicas: La
BVRD ha desarrollado la guia de Finanzas Verdes, asi como
el segmento de instrumentos tematicos, que promueve
mejores practicas para la proliferacion de instrumentos
financieros que contribuyen a la transicion energética,
el desarrollo de proyectos de energia renovable y el
levantamiento de recursos financieros para apoyar las
iniciativas de sostenibilidad plasmadas en las estrategias
delasempresas. Através del didlogo continuo con distintos
grupos de interés, la BVRD esta disefiando una hoja de
ruta que permita transitar hacia un sistema financiero mas
sustentable.

@& Agenda para la Educacion Financiera y Bursatil: La
agenda educativa de la BVRD incluye multiples programas
que desarrolla a través de alianzas estratégicas con
instituciones de educacién superior. Estos programas
han sido esenciales para introducir a jovenes talentos
en el mundo financiero, brindandoles una base sélida
de conocimientos y practicas que han impulsado su
desarrollo profesional.

Este afno, la BVRD firmd un convenio de colaboracion
con el Instituto de Formacién de la Bolsa de Mercados
de Espaiia (BME), lo que permite expandir los alcances y
diversificar los contenidos educativos. Esta colaboracion
brinda la oportunidad de ofrecer programas de formacién
innovadores y accesibles para todos, fomentando un
mercado mas inclusivo y preparado para enfrentar los
desafios del futuro.

Con estas acciones, la BVRD se posiciona como un actor
clave en la transformacion hacia un futuro financiero
sostenible, integrando a todos los sectores y promoviendo
el desarrollo econdmico, social y ambientalmente
responsable en la Republica Dominicana.
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Asociacion Cibao incorpora

la sostenibilidad en los negocios
con préstamos verdes

y educacion financiera

La institucion financiera ha
impactado a mas de 200,000
Personas en seis anos, promoviendo
el uso adecuado de productos
financieros, con un enfoque en la
inclusion

~
.

Seleccion

dado pasos firmes hacia un modelo de negocio

mas sostenible, integrando en su enfoque tres
dimensiones clave: econémica, social y ambiental. Este
compromiso no solo busca generar valor para sus clientes,
sino también contribuir al desarrollo integral de la
sociedad dominicana. Dos de los pilares que ejemplifican
esta estrategia son su portafolio de Préstamos Verdes
y su Programa de Educacion Financiera, iniciativas que
reflejan coémo la Asociacion incorpora la sostenibilidad en
su quehacer comercial.

B Préstamos Verdes

La Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos ha

En el afo 2021, la /

paralaadquisicién dejpanel ssolares. En2023, esta
fue ampliada para incluir
destinadas a la co
eléctricas, demostra

pciones de financia
vehiculos y motocicleta

El desempefio d ‘

de agosto de 2024 ra paneles solares
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alcanzé los RD$97.2 millones, con 127 préstamos vigentes.
Estas facilidades de crédito, ofrecidas en condiciones
especiales, buscan apoyar a las personas y empresas en
la adopcion de tecnologias de menor impacto ambiental,
fomentando un consumo responsable y la generacion de
energia renovable.

El enfoque de sostenibilidad de la Asociaciéon Cibao
no se limita a sus clientes. En 2015, la institucidon
inicié la instalacion de paneles solares en sus oficinas,
comenzando con 106 en una localidad. Hoy, cuentan
con 4,406 paneles en 29 localidades, con capacidad para
producir 1,662.73 kWh de energia limpia. Solo en su torre
corporativa en Santiago se encuentran 1,743 de estos
paneles, convirtiéndose en uno de los parqueos techados
con paneles solares mas grandes del pais.

l Programa de Educacion Financiera

Este programa, reconocido como uno de los mas
destacados del sistema financiero dominicano e
implementado de manera presencial y virtual, tiene como
objetivo fortalecer las habilidades financieras de clientes
e interesados, promoviendo el acceso y uso adecuado
de los productos y servicios financieros. En los ultimos 6
afios, incluyendo lo transcurrido de 2024, mas de 20,000
personas han participado en sus jornadas presenciales y
mas de 200,000 personasen jornadasvirtuales organizadas
para distintos publicos.

También el programa abarca segmentos como los nifios
yjovenes, a través de cuadernillos de educacion financiera
disponibles en la pagina web de la Asociacion, fomentando
desde temprana edad la |mportanC|a del’ ahorro y el

aboracion con el Centro Mipymes PUCMM en
Este esfuerzo estd en consonancia con la
» nacional de inclusién financiera, ayudando a
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Disminuimos

+2,000

toneladas de emisiones

Concientizamos

+400

niRos y niRas en
nuestras jornadas de
educacion ambiental

Liberamos

+1,000

neonatos de tortugas
marinas en sus playas
de origen

Apostamos al impacto verde
con acciones que trascienden
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Industrias San Miguel

El proyecto hidrico de ISM
impulsa la sostenibilidad y
transforma comunidades

n 2019, surgi®é una iniciativa crucial para
Eenfrentar la escasez de agua en la provincia de

Santiago Rodriguez, Republica Dominicana. Esta
problematica impulsé a Industrias San Miguel (ISM), en
colaboracién con la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), a liderar un proyecto de
seguridad hidrica que, a pesar de enfrentar desafios como
la pandemia de la Covid-19, logré marcar una diferencia
significativa en las comunidades locales. Con resultados
medibles en términos de infraestructura y capacitacién
comunitaria, este proyecto refleja el compromiso de ISM
con la sostenibilidad y el desarrollo social.

El proyecto, cuyo objetivo principal es mejorar el acceso
al agua potable en comunidades vulnerables de Santiago
Rodriguez, ha beneficiado a 3,789 personas de 1,064
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La colaboracion de Industrias San Miguel con
USAID y REDDOM ha mejorado el acceso al agua
potable, beneficiando a miles de familias.

hogares con mejoras en el servicio de agua. Ademas,
11 escuelas fueron equipadas con instalaciones para el
lavado de manos, y 885 familias recibieron formacién en
higiene y saneamiento.

Uno de los mayores logros del proyecto fue la
conformaciéon de un comité del agua, responsable de
garantizar la sostenibilidad del sistema hidrico en la
comunidad. A través de la capacitaciéon de 23 personas
en electricidad para sistemas de agua y el fortalecimiento
institucional de tres organizaciones locales, la comunidad
adquiri6 herramientas para gestionar de manera
auténoma su acceso al agua.

Este proyecto no solo ha mejorado la calidad de vida de
las personas, sino que ha fortalecido el tejido social de la
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region al involucrar a sus habitantes en la gestion de un
recurso esencial. Para ISM, este tipo de iniciativas son
parte integral de su estrategia de sostenibilidad.

La sostenibilidad es un eje central en la estrategia de
ISM, la cual se articula en torno a cinco pilares: agua,
energia, gestion de residuos, colaboradores y familias,
y comunidades. La empresa sefiala que el agua es un
recurso vital no solo para sus operaciones, sino también
para el bienestar de las comunidades. Este proyecto
hidrico, enfocado en el uso responsable del agua, refleja
esa visién al asegurar la continuidad del acceso al agua
en las zonas mas necesitadas, sentando las bases para
futuras iniciativas.

ISM busca aumentar su competitividad en el pais,
la inversion en proyectos de infraestructura hidrica y
energética fortalecen el posicionamiento de la empresa
como un actor comprometido con el desarrollo sostenible.

Uno de los pilares del éxito de este proyecto ha sido
la colaboracion con organizaciones internacionales,
como USAID y la Fundacién REDDOM. Estas alianzas han
permitido que ISM implemente soluciones innovadoras y
efectivas, multiplicando el impacto social y ambiental de
sus iniciativas.

También reconoce que la sostenibilidad no puede
lograrse de manera aislada. La sinergia entre actores
privados, publicos y ONGs es clave para ampliar el alcance
y la eficacia de los proyectos, alineando esfuerzos hacia
metas comunes de desarrollo. En este sentido, ISM ha
logrado posicionarse como una empresa que integra sus
operaciones con un profundo sentido de responsabilidad
social y ambiental, consciente de que la cooperacidn es la
clave para un futuro sostenible.

Hasta la fecha, ISM ha implementado proyectos que
ademas de mejorar el acceso al agua, también impactan
en areas clave como la capacitacion comunitaria y la
infraestructura sostenible. La creacion de infraestructuras
hidricas ha sido complementada por una campafa
educativa sobre el manejo del agua y la higiene,
beneficiando a miles de personas. Asimismo, se han
implementado programas de capacitaciéon técnica que
permiten a las comunidades mantener sus propios

sistemas de agua, garantizando su sostenibilidad a largo
plazo.

Estas acciones ademas de mejorar las condiciones
de vida de las personas, también aseguran que las
comunidades puedan gestionar de manera independiente
sus recursos hidricos, fortaleciendo su capacidad de
resiliencia frente a futuros desafios.

Entre los proyectos mas destacados se encuentran
la generaciéon de empleo local, la implementacién
de iniciativas de energia sostenible y programas de
emprendimiento familiar. Gracias a este marco legal,
ISM ha impulsado un programa de capacitacion en
colaboracion con la Universidad Politécnica de Madrid,
que ofrece a los familiares de sus colaboradores formacion
en emprendimiento y gestién de negocios. Al final del
programa, los proyectos seleccionados reciben capital
semilla, y actualmente cuatro negocios estan operando
en Santiago Rodriguez como resultado de esta iniciativa.

Con el compromiso de seguir desarrollando proyectos
que impulsen el desarrollo sostenible, ISM tiene en
marcha la construcciéon de un club comunitario y una
escuela de educacién basica en Santiago Rodriguez, en
colaboracion con el Ministerio de Educacion. Ademas,
estdn implementando programas de recoleccion de
residuos y concientizacion sobre la gestiéon de desechos,
esenciales para enfrentar los desafios medioambientales
en la Republica Dominicana.

A medida que crece la demanda de sostenibilidad
en el sector empresarial, ISM contintia liderando con el
ejemplo, mostrando coémo una empresa puede integrar
sus operaciones con un firme compromiso con el bienestar
social y la preservacién del medio ambiente.

Industrias San Miguel, a través de su enfoque en
sostenibilidad y alianzas estratégicas, sigue demostrando
que el desarrollo econémico puede ir de la mano
con el cuidado de los recursos y el bienestar de las
comunidades. Su compromiso con la seguridad hidrica
y el empoderamiento local es un ejemplo de cémo las
empresas pueden liderar el cambio hacia un futuro mas
sostenible.
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PUNTACANA
GRUPO

Grupo Puntacana:

transformando suenos en realidades sostenibles

Lidera el turismo sostenible en Republica Dominicana,
combinando proteccion ambiental, desarrollo social y

energia renovable en sus proyectos.

estan transformando sus formas de operar. En el

centro de esta transformacién se encuentra un
enfoque renovado en los principios sociales y econémicos,
con la sostenibilidad como bandera. Este concepto va
mas alld de las modas, es una necesidad imperante:
generar desarrollo sin poner en riesgo los recursos de las
generaciones futuras.

Hoy en dia, las industrias enfrentan desafios que

En el caso de la industria turistica, especialmente crucial
para economias como la de la Republica Dominicana, la
sostenibilidad no puede ser una opcién, sino un pilar.
Asi lo entendié desde el principio Grupo Puntacana,
que ha hecho de la armonia con el medio ambiente una
parte integral de su ADN empresarial. La vision del grupo
no se limita a crear un destino atractivo, sino a hacerlo
respetando y protegiendo el entorno natural que lo rodea.

Pero, ;qué significa sostenibilidad en la practica? Es
mucho mas que preservar paisajes; es un compromiso
profundo con la proteccién ambiental, la creacion de
empleo local, el impulso de la cultura y el cuidado de las
tradiciones. En ese sentido, Grupo Puntacana se destaca
como pionero con iniciativas innovadoras que van mas
alla del turismo tradicional.

Uno de sus mayores logros es el primer Centro de
Sustentabilidad de la regién, un espacio donde los
visitantes pueden conocer de cerca las especies locales
y los esfuerzos de conservacién. Junto a este centro, se
encuentra el Centro de Innovacién Marino (CIM), ambos
ubicados en el corazén del Puntacana Resort, y desde
donde se desarrollan mas de 10 programas ambientales
que conectan al viajero con la esencia del lugar.

Otro ejemplo notable es la Reserva Ecolégica Ojos
Indigenas, un paraiso de 1,500 acres dedicado a la
educacion, la investigacién cientifica y el disfrute
recreativo. Este bosque subtropical alberga mas de 500
especies de plantas, de las cuales el 36 % son endémicas,
junto con 12 lagunas cristalinas alimentadas por el rio
subterraneo Yauya. Aqui, la biodiversidad florece en todo
su esplendor, ofreciendo una experiencia que une al
visitante con la naturaleza en su estado mas puro.

Pero la sostenibilidad no es solo cuidar el medio
ambiente; es también tejer lazos con las comunidades
locales, haciéndolas parte activa del proceso. Grupo
Puntacana, a través de su Fundacién, ha implementado
programas para incentivar el reciclaje y el manejo

FACTOR o EXITO 0

responsable de residuos, los cuales son procesados en
un Centro de Valorizacién. Ademas, ha promovido el
desarrollo social con la creacién de centros comunitarios,
parques infantiles y canchas deportivas, brindando a los
habitantes de la zona una mejora tangible en su calidad de
vida, gracias al turismo.

El compromiso del grupo también se extiende al ambito
energético. Através de un convenio, Grupo Puntacana esta
en proceso de generar 30 MWp de energia solar y 50 MWh
de almacenamiento con baterias, lo que permitirad suplir
mas del 50 % de la energia consumida en la region. Esta
iniciativa evitara la emision de mas de 25,000 toneladas
de CO2 anualmente y reducird los costos energéticos,
convirtiendo a Punta Cana en una de las pocas ciudades
latinoamericanas en producir mas de la mitad de su
energia de fuentes renovables.

Con este enfoque visionario, Grupo Puntacana no solo
ha liderado la adopcién del turismo sostenible, sino que
ha transformado a Punta Cana en un modelo global.
Este es un turismo que no solo beneficia al visitante,
sino que también mejora la calidad de vida del residente
local, protegiendo el medio ambiente y garantizando el
bienestar social. Asi, la Republica Dominicana se consolida
como un referente mundial en turismo responsable, un
pais que mira hacia el futuro sin perder de vista el cuidado
de su esencia.
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REPUBLICA DOMINICANA

Innovacion sostenible y transformacion

tecnologica en Cap Cana

Combina lujo, seguridad y sostenibilidad con
una avanzada infraestructura tecnologica para
un desarrollo integral y responsable.

del Caribe, es transportarse a un entorno donde

el lujo, la tecnologia y la sostenibilidad convergen
en perfecta armonia. Este paraiso inmobiliario y turistico,
conocido por sus impresionantes paisajes y solida
infraestructura, no solo ha consolidado su reputacion
internacional, sino que también se ha convertido en
un modelo de innovacién sostenible en la regi6on. A
través de inversiones privadas significativas, Cap Cana
ha crecido como un destino pionero en la adopcién de
tecnologia avanzada, la creacién de un entorno seguro y
la preservacion del medioambiente.

Hablar de Cap Cana, la ciudad destino mas exclusiva

Una ciudad destino con vision de futuro

Desde su fundacién, Cap Cana ha logrado atraer la
atenciéon de inversionistas locales e internacionales,
quienes han depositado mas de 1,500 millones de délares
en infraestructura. Esta inversién no solo ha permitido
el desarrollo de modernas instalaciones turisticas y
residenciales, sino que también ha sentado las bases

FACTOR o EXITO 0

para un crecimiento continuo y sostenible. Un ejemplo
destacado es la implementacién de una red de fibra
Optica de mas de 110 kildmetros, lo que no solo asegura
una conectividad de alta velocidad, sino que también
reduce significativamente la contaminacion visual, un
compromiso clave en su enfoque hacia la sostenibilidad.

El foco en la sostenibilidad se alinea perfectamente con
las tendencias globales que buscan reducir las emisiones
de carbono y adoptar practicas responsables. En este
sentido, Cap Cana hainvertido en tecnologias innovadoras
que apuntan a una ciudad mas eficiente y respetuosa
con el medioambiente. La instalaciéon de radares para
el control de velocidad y la trazabilidad vehicular en
sus vias principales, por ejemplo, no solo contribuyen
a mejorar la seguridad vial, sino que también permiten
un analisis mas preciso del trafico para garantizar una
movilidad sostenible a largo plazo. Estas acciones reflejan
el compromiso de la ciudad con la reduccion de su huella
de carbono y la mejora continua en la experiencia de sus
habitantes y visitantes.
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Tecnologia para la seguridad y sostenibilidad

Cap Cana ha adoptado un enfoque integral en cuanto
a seguridad, uno de sus principales valores agregados.
Actualmente, la ciudad estd inmersa en un ambicioso
proyecto tecnolégico que incluye la implementacién
de sistemas de reconocimiento facial en areas clave del
destino, asi como tecnologias avanzadas para el control de
acceso a través de huellas dactilares, codigos QR y tarjetas
RFID. Estas medidas estan disefiadas para garantizar la
seguridad de los residentes y visitantes, al tiempo que se
integra la tecnologia de forma eficiente en el dia a dia de
la comunidad.

Ademas, la ciudad cuenta con un Centro de Comando
y Control (C4) que supervisa todas las operaciones de
seguridad, tanto fisica como electrénica. Este sistema
avanzado, que evoluciona hacia un C5, procesa grandes
volumenes de datos a través de analisis de video para
identificar posibles amenazas y prevenir incidentes. Este
tipo de infraestructura es clave para garantizar que Cap
Cana se mantenga como un referente en seguridad en el
Caribe.

No solo la seguridad fisica es prioritaria, sino que
también se ha hecho una graninversién en ciberseguridad.
La ciudad cuenta con un departamento especializado que
cumple con todas las normativas locales e internacionales,
lo que asegura la proteccién de datos y la privacidad de
los usuarios. Gracias a un enfoque integral, Cap Cana se
posiciona como un destino confiable, atractivo tanto para
inversionistas como para aquellos que buscan un lugar
seguro para vivir o vacacionar.

Deportes, bienestar y lujo en perfecta armonia

Cap Cana no solo es un referente en sostenibilidad
y tecnologia; también ofrece una amplia variedad de
actividades deportivasy de ocio que refuerzan su atractivo
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como destino de lujo. Su famoso campo de golf Punta
Espada, disefiado por Jack Nicklaus, es considerado
uno de los mejores del mundo, con ocho de sus hoyos
con vistas al mar Caribe. Este campo, que se integra de
manera armoniosa con la geografia natural de la region,
ha sido escenario de importantes torneos internacionales,
atrayendo a golfistas de todas partes del mundo.

Ademas, la ciudad ofrece espacios para la practica de
otros deportes como el futbol, el motocross y el triatlon.
Estos eventos internacionales promueven el bienestar
de la comunidad y consolidan a Cap Cana como un lugar
donde el lujo y el deporte coexisten en perfecta armonia.

El Scapepark, un parque de ecoaventuras, y el Parque
Acuatico El Dorado, proporcionan opciones de recreacién
tanto para residentes como para turistas, mientras que
su marina, la mas segura del Caribe, ha sido reconocida
a nivel mundial por su excelencia en pesca deportiva.
Estos espacios no solo mejoran la calidad de vida de los
residentes, sino que también promueven un estilo de vida
saludable y activo en un entorno sostenible.

La primera Smart City del Caribe

Uno de los objetivos mas ambiciosos de Cap Cana
es convertirse en la primera smart city de la region de
Centroamérica y el Caribe (CALA). Este proyecto incluye
la digitalizacion de procesos y la implementacion
de inteligencia artificial (IA) para mejorar la toma de
decisiones y optimizar la experiencia de sus habitantes y
visitantes. Actualmente, la ciudad trabaja en la integracién
de hogares inteligentes, adaptando las infraestructuras
residenciales para soportar tecnologias como control
remoto de electrodomésticos, iluminacion automatizada
y sistemas de aire acondicionado inteligentes.

CapCanatambiénestaexplorandonuevasoportunidades
en el uso de inteligencia artificial generativa, tanto en
atencién al cliente como en ciberseguridad, asegurando
que se mantenga a la vanguardia de la transformacion
digital en la region. El enfoque en la IA no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también refuerza el
compromiso de la ciudad con la innovacién continua.

En definitiva, Cap Cana es mucho mas que un destino
turistico. Es un espacio donde la tecnologia, el lujo
y la sostenibilidad se encuentran para ofrecer una
experiencia Unica y vanguardista. Con una infraestructura
que promueve la seguridad y la innovacién, y un fuerte
compromiso con la sostenibilidad, Cap Cana se posiciona
como un modelo a seguiren el Caribe, demostrando que el
desarrollo turistico puede sersinénimo de responsabilidad
medioambiental y crecimiento econémico.
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crear valor para la sociedad y la compaiiia, bajo
la conviccion de que para la construccion de un
futuro sostenible es necesario transformar el presente a
partir de acciones individuales. Para lograr este objetivo,
Argos trabaja en el marco de cuatro pilares: relaciones
de confianza a través de Hogares Saludables, produccién

En Argos, todas las acciones estan orientadas a

responsable, rentabilidad del

compartidos.

negocio y valores

Hogares Saludables es un programa liderado por
Cementos Argos, cuyo proposito es crear valor y contribuir
al desarrollo de la sociedad, guiados por su proposito
superior: hacer posible la construccion de suefios de
viviendas e infraestructuras que habilitan a una sociedad
mas sostenible, préspera e inclusiva.

Este programa consiste en intervenir las viviendas en las
comunidades, sustituyendo pisos de tierra por pisos de
concreto, asi como mejorando paredes, bafios y cocinas,
con el fin de contribuir a la reducciéon del déficit cualitativo
de vivienda en cada pais en donde Argos tiene presencia.

Hogares Saludables es el resultado de un esfuerzo
colectivo, en el cual los maestros de obra y ferreteros de
las zonas donde opera la empresa también se benefician.
Elincremento en la demanda de productos, materiales de
construccion y mano de obra especializada dinamiza las
economias locales.

Este proyecto se desarrolla en la Republica Dominicana
desde el 2014 y, hasta la fecha, ha ayudado a mejorar las
condiciones de 600 familias aproximadamente. Se han
construido 19,800 metros cuadrados, beneficiando a mas
de 2,200 personas en las comunidades de San Gregorio de
Nigua: Los Cajuiles, Malpaez, Hato Viejo, La Canelay Loma
de Corea, y en Santo Domingo Norte.

FACTOR o EXITO 0

Desde el 2018, Argos trabaja en alianza con Habitat
para la Humanidad de la Republica Dominicana con el
objetivo de contribuir a la reduccion del déficit cualitativo
de vivienda en el pais y aumentar las condiciones de
salubridad de las viviendas en el municipio de San
Gregorio de Nigua, provincia de San Cristobal.

“Con este proyecto, Argos reafirma su compromiso de
aportar al desarrollo del territorio a través de programas
que mejoran y fortalecen las condiciones de vida de las
familias dominicanas. Desde Argos Dominicana, se ha
puesto el corazén en cada espacio mejorado. Gracias a este
proyecto, se ha impactado la vida de muchas familias, que
con mejores condiciones veran un impacto significativo
en su salud y bienestar integral”, manifest6 Jorge David
Pérez, Director General de Argos Dominicana.

Este afio, la valiosa incorporacion de Industrias Bisoné
como aliado estratégico ha marcado un hito en la meta
de construir no solo grandes estructuras, sino también
un mejor entorno para las familias que mas lo necesitan.
Argos invita a todos a sumarse a esta iniciativa y colaborar
en la construccién de un futuro mas justo y equitativo.

Ademas, Argos cuenta con un voluntariado corporativo,
CONECTA, donde se promueve el sentido de trascendencia
y lasolidaridad mediante la movilizacién de colaboradores
y aliados en proyectos de alto impacto, sostenibles y
transformadores, contribuyendo asi a la construcciéon de
una sociedad mas empatica y solidaria.

El proyecto de Hogares Saludables lleg6 para
transformar vidas, no solo de aquellas familias que
hoy pueden habitar una vivienda mas digna y acceder
a mejores oportunidades, sino también para todos los
colaboradores y personas que trabajan incansablemente
en este proyecto. Conocer estas realidades cambia la
forma de ver la vida para siempre.
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Seleccion

METALDOM

Metaldom lidera la transicion
hacia la descarbonizacion en la
Industria del Acero Dominicano
La empresa preve reducir un 20% la

intensidad de sus emisiones de gases
de efecto invernadero para 2032

FACTOR o EXITO 0

n un contexto global donde las industrias

pesadas son responsables de una gran

parte de las emisiones de gases de efecto
invernadero  (GEl), Metaldom, la empresa
siderurgica lider en la Republica Dominicana, ha
asumido voluntariamente un papel pionero en la
descarbonizacién de su sector. Con un enfoque claro
hacia la sostenibilidad, la compaiiia estd avanzando
con determinacién para cumplir su ambiciosa meta:
reducir en un 20% la intensidad de sus emisiones
de GEI para 2032. Este compromiso no solo refleja
la creciente presion internacional para frenar el
cambio climatico, sino que posiciona a Metaldom
como lider en innovacion y responsabilidad
ambiental en la industria del acero.

A diferencia de muchas empresas que
estan obligadas por regulaciones o mandatos
gubernamentales a tomar medidas sobre sus
emisiones, Metaldom ha decidido de manera
proactiva y voluntaria integrar la descarbonizacién
en su estrategia de ESG (ambiental, social y de
gobernanza). Esta decisiéon no es fruto de una
reaccién impulsiva, sino el resultado de un proceso
de planificacién y analisis que comenzd en 2016.
Ese afo, la empresa llevd a cabo un exhaustivo
estudio para cuantificar las emisiones de gases de
efecto invernadero generadas a lo largo de su ciclo
de produccién de acero.
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Este primer paso fue crucial para identificar las
areas en las que Metaldom podia mejorar y, desde
entonces, la compafia ha desarrollado una Hoja de
Ruta de Reducciéon de Emisiones, utilizando como
su afo base el 2019. Esta hoja de ruta establece
iniciativas especificas para la reduccion, mitigacion
y compensacién de emisiones, con inventarios
anuales de GEl verificados por auditores externos.
Este enfoque sistematico ha permitido a la empresa
hacer un seguimiento continuo de sus avances
y ajustar sus estrategias para cumplir con los
objetivos establecidos.

Uno de los hitos mas destacados en el camino
hacia la descarbonizacién de Metaldom ha sido
la obtencion de la Declaracién Ambiental de
Producto (EPD, por sus siglas en inglés) para su
varilla corrugada, un material de acero utilizado
ampliamente en la construccién. Esta declaracion,
primera en su tipo para una empresa dominicana,
es el resultado de un riguroso analisis del ciclo
de vida del producto, que cuantifica de manera
transparente su huella ambiental.

Al proporcionar esta informacién a sus clientes y
partes interesadas, Metaldom no solo muestra su
compromiso con la transparencia, sino que también
se abre a nuevas oportunidades de mejora a lo largo
de toda la cadena de valor.

Este analisis de ciclo de vida ha permitido a
la compaiia identificar areas en las que puede
optimizar sus procesos, desde la adquisiciéon de
materias primas hasta la eficiencia energética
en la producciéon. La compafiia ha invertido en
tecnologia de vanguardia y ha adoptado practicas
mas eficientes que no solo reducen las emisiones,
sino que también mejoran la calidad y la huella
ambiental de sus productos.

El compromiso de descarbonizacion que ha
emprendido Metaldom es un-viaje continuo que
requiere innovacion constante. No se trata de
un destino, sino de una serie de acciones que
refuerzan su determinaciéon de aportar un futuro
mas sostenible. Este enfoque no solo beneficia-a
la empresa, sino que. tiene un impacto. positivo en
las.comunidades donde opera:-Alreducirsu'huella
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ambiental, contribuye a mejorar la calidad de vida
de las personas y mitigar los efectos del cambio
climatico en la region.

Una de las principales lecciones que ha aprendido
Metaldom en este proceso es la importancia de
abordar la sostenibilidad no solo desde el punto
de vista de sus propias operaciones, sino a lo largo
de toda su cadena de valor. Esto significa que la
compafia ha comenzado a trabajar estrechamente
con sus proveedores y clientes para garantizar
que sus practicas también estén alineadas con
los objetivos de sostenibilidad. De esta manera,
Metaldom no solo reduce sus propias emisiones,
sino que también impulsa un cambio mas amplio
en la industria promoviendo la produccion y el
consumo responsable (ODS 12).

El compromiso de Metaldom con |Ia
descarbonizacion es una muestra de liderazgo
empresarial que demuestra que la sostenibilidad
es compatible con el éxito comercial. De hecho,
la empresa ha logrado crear un equilibrio entre
la responsabilidad ambiental y el crecimiento
econdmico, demostrando que es posible
generar valor para los accionistas y, al mismo
tiempo aportar al cumplimiento de las metas y
compromisos ambientales a nivel pais.

Metaldom se ha convertido en un modelo a
seguir no solo para otras empresas en la Republica
Dominicana, sino para la industria siderurgica
latinoamericana en general. A través de su enfoque
en la descarbonizacién, la empresa ha demostrado
que es posible adoptar practicas mas sostenibles en
una industria tradicionalmente asociada con altos
niveles de emisiones.

Con la meta de reducir un 20% la intensidad
de sus emisiones de GEl para 2032, Metaldom
estd allanando el camino hacia un futuro mas
sostenible, en el que las industrias pesadas pueden
desempefar un papel clave en la lucha contra el
cambio climatico.” A medida que otras empresas
comiencen a seguir este ejemplo; la transiciéon hacia
una economia baja-en-carbono sera cada vez mas
tangible y alcanzable.
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La jornada estuvo amenizada
por un baile tipico dominicano.

empresarialesvip

La Expo Cumbre Factor de Exito 2024, se
llevé a cabo los dias 10, 11y 12 de octubre
en el prestigioso Convention Center
Sanctuary de Cap Cana, este encuentro
reuni6 a destacados exponentes del
mundo empresarial y de negocios. Con
la participacion de 44 speakers de 8
paises, se realizaron 9 conferencias y 8
conversatorios. Este prestigioso evento
se destacd por su enfoque multisectorial,
abordando areas clave como el turismo,
el sector energético, el inmobiliario y
los negocios emergentes, también abrid
espacio para un networking de altura.

El primer dia de la cumbre, comenzé
con las palabras de bienvenida de
Isabel Cristina Rolo, directora ejecutiva
de la revista Factor de Exito, quien
sefialé la importancia de Republlca
Dominicana como epicentro para
el desarrollo empresarial, también
manifesté sentirse muy feliz de poder
contar con de empresarios de diferentes
paises. Asimismo, la embajadora
de la Republica Dominicana ante la
Organizacién Mundial del Turismo, la
sefora Anabel Bueno, acompafié en la
jornado y sefialé la importancia de que
estas iniciativas se llevaran a cabo en el
pais dominicano, como una oportunidad
Unica para socializar mejores practicas,
compartir experiencias y explorar nuevas
oportunidades de negocio.

La primera conferenciaz: RD como
destino de inversidon, estuvo al frente
Biviana Riveiro, directora ejecutiva de
Prodominicana. Mientras que el primer
conversatorio: El poder de la confianza,
fue moderado por Thony da Silva, CEO de
Pizzolante, quien concluyé diciendo "la
confianza no se decreta, se construye a
partir de la experiencia, y se gana con el
tiempo", ese ameno espacio conté con el
aporte via online de Luis Maturen de Datos
Group- Espafa.
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RD DESTINO DE INVERSION

BIVIANA

BIVIANA RIVEIRO: Una lider en temas
de desarrollo econémico y comercio
internacional.

Biviana Riveiro Disla es la directora
ejecutiva de ProDominicana
(Centro de Exportacion e Inversion
de la Republica Dominicana), una
institucién clave que promueve las
exportaciones y atrae inversiones
al pais. Bajo su liderazgo,
ProDominicana ha trabajado para
fortalecer la competitividad del pais
en los mercados internacionales y
mejorar las oportunidades para los
exportadores dominicanos.
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CRISTIAN MURILLO: Destacado
ingeniero industrial colombiano
y referente en la filosofia Lean,
especificamente como creador del
concepto Lean Power Management.

Esta filosofia se enfoca en optimizar
la eficiencia y rentabilidad de las
industrias a través de las personas,
promoviendo la eliminacion del
reproceso y la mejora continua en
las organizaciones. Murillo también
ha desarrollado modelos como el
ciclo productivo 6 LPM y el modelo
de excelencia operacional DICAR,

Cristian Murillo de Colombia, CEO
y fundador de la filosofia Lean Power
Management, lideré la conferencias
Negocios Emergentes. Seguidamente,
el conversatorio: Impacto de la
personalidad en el liderazgo, estuvo
a moderado por Arlette Almanzar,
CEO Fundadora Consultoria vy
Formacion Liderazgo y Experiencia
en el Servicio, acompanada por los
panelistas internacionales, Marcelo
Mufoz, business Mentor, consultor
Corporativo, quien obsequi6 algunos
ejemplares de su libro: Hackeando el
cambio y Alvaro Cuco, ambos de Chile,
junto  Emmanuel Puga, mexicano-
residente en Canada.

EMMANUEL

PUGA: Empresario

mexicano y
fundador de Great
Plan.

Una empresa
dedicadaala
transformacion
de la educacion
corporativa. Great
Plan se especializa
en ayudar a las
empresas a enfrentar los desafios relacionados con

la capacitacion de empleados, centrando su enfoque
en mejorar el desarrollo de liderazgo, la construccién

de equipos y la gestion del conocimiento.

Bajo su liderazgo, Great Plan se ha consolidado
como una empresa destacada en el sector EdTech,
ayudando a organizaciones en Canada, Estados
Unidos y México a desarrollar programas de
capacitaciéon mas efectivos y alineados con las
necesidades empresariales.

orientados a mejorar la gestion y
control en el entorno industrial .

ALVARO CUCO
DE VENEGAS:
4 Estratega
especializado
en innovacion y
transformacion
empresarial.

Tiene un MBA

en Marketing

y Tecnologias

Innovadoras por el

Rochester Institute
of Technology. Ademas, es experto en areas como la
transformacion digital, el eCommerce, la experiencia
del cliente y la optimizacién de indicadores clave
de rendimiento (KPIs). A lo largo de su carrera, ha
trabajado en diversos sectores, como tecnologia,
retail, banca y educacion.

Su enfoque se centra en ayudar a las empresas a
adaptarse a los desafios modernos, promoviendo
cambios en la cultura organizacional y los procesos
empresariales.
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El tercer conversatorio: Transicién Energética:
Desafios y Oportunidades, fue moderado por Rafael
Velazco, fundador y CEO de Raveza, lo acompanaron
los panelistas Fitzgerald Cantero, director de
Estudios, Proyectos e Informacion de la Organizacion
Latinoamericana de Energia, OLADE, Guillermo

FACTOR oe EXITO [0

Estrella, socio de Energia 2000, Nubia Céspedes,
coordinadora de Investigacion de la Escuela de
Ingenieros Militares del Ejército Nacional de Colombia
y Marta Alonso Pelegrin, directora de América del Sur
en Global Energy Services (GES) Chile.

o

NUBIA EDITH CESPEDES
PRIETO: Ingeniera colombiana,
tiene un enfoque clave en

la economia circular, que se
conecta con el sector energético
a través de la sostenibilidad y la
gestion ambiental.

Promueve el uso eficiente de
recursos naturales, incluido el
recurso hidrico y las fuentes

de energia renovable, en

sus esfuerzos para reducir

el impacto ambiental de las
industrias. Céspedes trabaja

en la innovacioén dentro de la
politica energética de Colombia,
integrando la circularidad en los
procesos de produccién y el uso
de la energia.




El cierre de este primer dia, contd
con la conferencia: Networking
estratégico y Linkedin, a cargo de Ivan
Calvo, experto social y Digital Selling
certificado por LinkedIn- Chile.
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IVAN CALVO: Reconocido experto en Linkedin y marketing digital, considerado un
"guru" en la materia en Hispanoamérica.

Consultor, formador y conferencista, especializado en ayudar a profesionales y
empresas a potenciar su presencia en LinkedIn y optimizar sus estrategias de social
selling. Se centra en la creacion de marcas personales efectivas y el desarrollo de
redes de contacto que permitan generar oportunidades de negocio. Calvo es conocido
por sus charlas y talleres, donde comparte estrategias practicas sobre como utilizar
LinkedIn como una herramienta clave para el crecimiento profesional y empresarial.
Ademas, Ivan Calvo ha contribuido al desarrollo de comunidades en linea y es un
referente para aquellos que buscan mejorar su visibilidad y conectar con otros
profesionales en el ambito digital.

LIDERAZGO
EMPRESARIAL
Y DE NEGOCIOS

UTILIZA EL HASHTAG

)
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El segundo dia del encuentro los asistentes
disfrutaron  del conversatorio: Inversion en
Infraestructura Turistica: Sinergia y evolucion del
sector,moderado por el vicepresidente de area Turismo
del Banco Popular Dominicano, Juan Manuel Martin
de Oliva, quien estuvo acompanado por Cesarina
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Beauchamp, VP Ejecutiva Sky High Dominicana, Jesus
Duran, consejero Delegado Grupo Pifiero en Republica
Dominicanay Director General de Playa Nueva Romana
Residencial y Golf, Andrés Pifeiro, arquitecto de El
Dorado Park y Ana Garcia Sotoca, directora ejecutiva
de la asociacion de Hoteles La Romana Bayahibe.
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La siguiente conferencia Inversiones Inmobiliarias,
Larimar City & Resort, la joya del Caribe fue liderada
por Juan Andrés Romero, CEO CLERHP Estructuras
S.A.

JUAN ANDRES ROMERO HERNANDEZ: CEO de
CLERHP Estructura, una empresa de desarrollo
inmobiliario que lidera el ambicioso proyecto
Larimar City & Resort en la Republica Dominicana.

El mismo que se ubicara en el drea de Punta Cana
que se extiende sobre 350 hectareas y tiene como
objetivo crear un nucleo urbano autosuficiente
que incluird residencias, hoteles, colegios, un
centro de salud y areas comerciales. Romero ha
estado involucrado en el sector de la construccion
durante afos, y Larimar City & Resort es uno de
sus proyectos mas innovadores. Se espera que el
desarrollo genere mas de 20,000 empleos durante la
fase de construccién y pueda albergar entre 35,000 y
55,000 residentes una vez completado.

Proyecto no solo enfocado en el mercado local, sino
que también busca atraer a inversores de mercados
internacionales, especialmente de Espafia, América
Latina y Norteamérica.

. HoERazEg

Y D hEBOCH

UTILIZS EL HAS
Y3

EX

o=l
p 0 = 2 ROBERTO DESPRADEL: Destacado

R il investigador y consultor en el ambito del
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS DEL turisma en la Repliblica Dominicana.

SECTOR HOTELERO EN LA ECONOMIA DE

[ ’ N Ha realizado estudios significativos, en
LA REPUBLICA DOMINICANA i la firma DASA (Desarrollo de Anélisis y

Soluciones Aplicadas), sobre el impacto
econémico del turismo en el pais.

ROBERTO A _ En lsud investifgacién,hDeslpradel PIa
DESPRADEL LR 98 e T8 GO G o G
! / sino que también tiene un impacto

Gerente General de : . positivo en diversas industrias, como
' » ‘ la agropecuaria, la construcciéon y el
Despradel & Asociados, ; cOmerdio.

DASA.
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MARTA ALONSO PELEGRIN: Gerente General para América del Sur de
GES (Global Energy Services), una empresa internacional especializada
en la ingenieria y construccion de proyectos de energia renovable,
incluyendo energia edlica y solar.

Bajo su liderazgo, GES ha estado activa en el desarrollo de proyectos

en varios paises y se ha comprometido con la sostenibilidad y la
transformacion energética a nivel global. En sus declaraciones, Alonso
ha abordado temas como la necesidad de un enfoque mas sostenible en
la economia y ha destacado el papel de la energia renovable en la lucha
contra el cambio climatico. También ha hablado sobre la importancia
de promover la igualdad de género en el campo de la cienciay la
tecnologia, resaltando la participacion de las mujeres en sectores clave
para el desarrollo sostenible

El panel: Enfoque en energias renovables y eficiencia ~ Energia, OLADE, Fitzgerald Cantero; la directora de
energética, fue presentado por Marvin Ferndndez, = América del Sur en Global Energy Services (GES) Chile,
CEO de Green Box. Como parte de los invitados a Marta Alonso Pelegrin y el oficial de Inversiones del BID
este espacio estuvo, el ministro de Energia y Minas, Investdentro de la Division de Infraestructuray Energia
Joel Santos; el director de Estudios, Proyectos e en Centroaméricay Caribe, Omar Zacarias.
Informacién de la Organizacion Latinoamericana de
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FITZGERALD CANTERO: Director de Estudios, Proyectos e Informacion
de la Organizacion Latinoamericana de Energia (OLADE).

Lidera iniciativas claves relacionadas con la transicion energética

en América Latina y el Caribe. Ha participado en diversos eventos y
congresos, donde ha discutido la importancia de la sostenibilidad
energética y ha presentado estudios sobre el uso de energias renovables
en la region. Se ha destacado en encuentros como el Congreso Nacional
de Energia en El Salvador, donde abordé los retos y perspectivas para
lograr la neutralidad de carbono en el sector eléctrico regional. Su
trabajo se centra en fortalecer las capacidades técnicas de los paises a
través de herramientas de analisis y estadisticas, contribuyendo asi al
avance hacia un futuro mas sostenible en el dmbito energético.
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Por otro lado, la conferencia: Encadenamientos
productivos del Sector Hotelero en la Economia de la
Republica Dominicana, fue presentada por Roberto
Despradel, gerente general de Despradel & Asociados,
DASA. Mientras que, el conversatorio de inversiones:
Tendencias actuales y futuras en el mercado
inmobiliario, incluyendo el impacto de la tecnologia

y la sostenibilidad; fue moderado por José Manuel
Cedefio, consultor deinversion extranjera, quien estuvo
acompafado por Jorge Subero, presidente ejecutivo
de CAP CANA; Yermys Pefia, arquitecta y empresaria
dominicana, residente en USA; Marcus Boereau, CEO
y Presidente de Grupo Perassan y Antonio Camilo,
Asesor Ejecutivo del BCIE.

YERMYS PENA: CONOCIDA COMO STARCHITECT POR SU ESTILO AUDAZ Y
SU COMPROMISO CON LA ARQUITECTURA BIOCLIMATICA.

Ademas, trabaja en varios proyectos, incluyendo Eco 23 Residences y
Urban Houses, con el objetivo de crear espacios que mejoren la calidad
de vida y sean funcionales y sostenibles. Su enfoque también se extiende
a la promocion del liderazgo femenino en un sector mayoritariamente
masculino, y aboga por la creacion de mas edificios sostenibles en la
Republica Dominicana, destacando la importancia de la integracion de
la arquitectura con la comunidad y el medio ambiente.

57

FACTOR 0E EXITO ]



Bajo un ambiente de armonia de
mucha sinergia entre los invitados
internacionales y los representantes
locales, el primer bloque de la
mafiana presidié el conversatorio,
Turismo  Innovador:  Experiencias
que Transforman, moderado por
Miguel Calzada, presidente de Canal
Turistico Nacional (CTN) y Puro
Turismo, junto a el estuvieron Milka
Hernandez, gerente general de Grupo
Sarma; Tamara Vasquez, directora
de la carrera de Turismo de Unibe y
Jessica Aja, directora de Mercadeo de
HODELPA.

La conferencia presentada por
Thony Da Silva, CEO & Partner
at PIZZOLANTE, fue  Reputacién:

gestionando intangibles para crear
valor tangible.

REPUTACION: GESTIGNANDO
INTANGIBLES PARA CREAR
VALOR TANGIBLE

DA SILVA

Builder, Advisory Board Me
C-Suite advisor, CE|

THONY DA SILVA:
empresarial.

empresarialesvip

consultor empresarial, experto en comunicacion y desarrollo

Socio-director de Pizzolante, firma de consultoria en comunicaciény estrategia, donde
ha desarrollado un enfoque en liderazgo, sostenibilidad y comunicacion politica.
Thony ha sido profesor en varias universidades en Venezuela y Colombia. Ha recibido
multiples premios, incluyendo el Gold Quill Award y varios Gold Stevie Awards.
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Mientras que la conferencia
Disrupcion Tecnoloégica para
el Liderazgo Empresarial
2030, estuvo a cargo Andrés
Silva Arancibia.

Como parte de la agenda,
Mite Nishio, gerente de
Division de Innovacion de
GCSy 2do VP de la Asociacion
Dominicana de Empresas
Fintech (ADOFINTECH),
fue el moderador del
conversatorio: Convergencia
Digital: ~ Construyendo el
Exito Empresarial a través de
la Colaboracién Estratégica,
quien conto con el invaluable
apoyo de Estefany Gutiérrez,
La Marketera, dominicana
residente en Colombia; de
Chilelvan Calvo,y Emmanuel
Puga de Canada. Junto a
estos expertos, estuvo el
viceministro de Desarrollo
Industrial del Ministerio
de Industria, Comercio y
Mipymes, MICM, Fantino
Polanco.

empresarialesvip

ANDRES SILVA ARANCIBIA: MBA. Divulgador tecnoldgico y estratega digital

Con mas de 300 conferencias en 21 paises. Fundador de Flumarketing.com. Socio enArtificyan,
startup en inteligencia artificial hibrida. Autor de los libros CONEXTRATEGIA y CONEXUMIDOR.
Autor del Modelo El Calentamiento Global Digital. Columnista en Factor de Exito EE.UU. y
Latinoamérica, América Economia Ecuador y Merca2.0 México. TEDx Speaker con mas de
1 millén de vistas. Profesor visitante en la Universidad Complutense de Madrid, Espafia y
Universidad Catoélica del Uruguay.
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Este nutrido encuentro también
presentd la conferencia: Convivencia
Generacional: Uniendo Experiencias
para Impulsar el Futuro, a cargo del
chileno experto Marcelo Mufoz. El
siguiente espacio, fue bajo el tema
de negocios emergentes: Reputacién
Digital para Lideres Influyentes,
presentado por  Ariel Benedetti,
LinkedIn Top VoiceCreator #1 del
mundo en Marketing Digital en habla
hispana, quien viaj6é desde Argentina
especialmente para este evento.

MARCELO MUNOZ: Destacado experto en liderazgo, transformacion digital e
innovacién en Hispanoamérica.

Conmasde20afiosdeexperiencia. Hatrabajado condiversasempresasparadesarrollar
estrategias efectivas y adaptarse a los cambios en el entorno empresarial. Su enfoque
incluye la capacitacion de lideres a través de entrenamientos de alto impacto, donde
aborda temas como la gestion del cambio y la creatividad. Conferencista internacional
y autor de varios libros, incluyendo "Hackeando el Cambio" y "Lideres que Forman
Lideres". Miembro del John Maxwell Team y director en el Centro Internacional de
Liderazgo, donde ha creado metodologias que ayudan a organizaciones a prosperar
en entornos dindmicos. Ha sido reconocido a nivel internacional, y nominado como
Embajador para el DevOps Institute, ademas de recibir un Doctorado Honoris Causa.

ARIEL BENEDETTI: LinkedIn Top Voice en marketing digital en espafol.

destacado especialista en marketing digital y social selling, ampliamente reconocido
en Hispanoamérica. Es un conferencista internacional y autor bestseller, con una
sélida trayectoria ayudando a empresas y profesionales a mejorar su presencia en
redes sociales, especialmente en LinkedIn. Ha trabajado con mas de 200 compaiiias
y ha entrenado a miles de ejecutivos en paises de Latinoamérica. Se le considera
un referente en temas como marca personal, transformacion digital y estrategias
comerciales en redes sociales. Destaca por su capacidad para ayudar a las personas
a potenciar sus marcas personales y aumentar sus ventas a través de las redes. Ha
publicado varios libros sobre estos temas y dirige su propia agencia de marketing
digital. También es profesor de marketing en la Universidad de San Andrés en
Argentina.
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Al cierre del evento, Isabel Figueroa
de Rolo, CEO y directora editorial de
Factor de Exito, dirigié unas palabras
de agradecimiento a los asistentes.
Destaco el éxito de la Expo Cumbre
Factor de Exito Liderazgo Empresarial
y de Negocios 2024, que reunié a una
audiencia diversa de empresarios,
profesionales e inversionistas de
varios paises de América Latina,
Canadd y algunas ciudades de
Estados Unidos.

También reconocio el apoyo
que brindaron a los empresarios
y profesionales de la Republica
Dominicana, cuya  contribucion
fue fundamental para el éxito del
evento, aportando el contexto local y
facilitando conexiones significativas
entre los asistentes internacionales
y el ecosistema  empresarial
dominicano.

Con entusiasmo, enfatizdé |la
importancia de la colaboracion
continua para moldear el futuro del
liderazgo empresarial en la region. La
CEO cerré el evento con un mensaje
lleno de optimismo y expectativa,
dejando en el aire una promesa de
futuros encuentros al pronunciar con
conviccion: "Nos vemos pronto”.

CHLE | COLOMBA | ECUADOR | MEXICO | PANAMA | REPUBLICA DOMBICANA
JAMAICA - BAHAMAS | MIAMI | ATLANTA | NEWYORK =




presente y futuro desde todos los niveles, politico,

econémico y social, sin embargo queda claro que el
pilar mas importante para lograrlo es el ciudadano, que
cada persona asuma esta vision sea cual sea su nivel, rol o
estatus. Es por esto que en el caso de las organizaciones,
para lograr crear cultura y modelos de gestién o negocios
sostenibles deben comenzar desde adentro.

I a sostenibilidad es un compromiso con nuestro

La comunicacién interna juega un rol esencial en la
creacion de una cultura organizacional orientada hacia
la sostenibilidad, ya que permite generar sentido de
pertenencia y compromiso de los publicos internos
haciendoles sentir parte de la misién sostenible de la
organizacion.

Esta area, que es una de las que mas me apasiona,
es el vehiculo que permite que las politicas y valores de
sostenibilidad se transmitan de manera efectiva a todos
los niveles, desde la alta direccién hasta los empleados
operativos. Estamos hablando de generar confianza,
credibilidad, transparencia y una buena imagen y
reputacion, de adentro hacia afuera, contando con el
talento de la organizacion para ser modelos de lo que la
organizacion quiere proyectar.

Definitivamente  necesitamos  recursos, planes
y estrategias para poder desplegar los esfuerzos
necesarios que permitan que cada miembro de la
organizacion entienda su compromiso con asumir la
sostenibilidad como su propia visién de vida y que eso se
extrapole en cada rol 0 ambito en el que se desenvuelva,
especialmente en sus funciones como parte de la
organizacion.

Comparto algunas claves que son determinantes para
implementar una comunicacién interna efectiva en la
estrategia de sostenibilidad:

® Definir y difundir la misiéon de sostenibilidad: Es
fundamental que la empresa articule claramente su
misidn y objetivos de sostenibilidad. Esta mision debe ser
compartida a través de multiples canales y adecuando
los mensajes de acuerdo a cada grupo ocupacional.

COMUNICAR SOSTENIBILIDAD:
TODO DEBE COMENZAR
CON LOS PUBLICOS INTERNOS

Rayvelis Roa

Especialista en Comunicacion Estratégica
@ www.rayvelisroa.com © f ¥ in©® @rayvelisroa & rayrr02@gmail.com

Todos los integrantes de la organizacion deben comprender cdmo sus
funciones contribuyen a la sostenibilidad de esta.

® Integrar la sostenibilidad en la cultura corporativa: La sostenibilidad
no debe verse como un proyecto temporal o adicional, sino como parte
integral de la cultura de la empresa. Para ello, es esencial que los lideres
integren la misién en todo el modelo de negocios o la visién institucional,
que se ajusten procesos, procedimientos, insumos, operaciones, mensajes,
actividades, marcas, productos, servicios, y todo lo que sea necesario para
convertir la organizacién en un modelo sostenible.

® Capacitar y empoderar a los colaboradores: Implementar programas

de formacion y desarrollo enfocados en practicas sostenibles es clave.
Estos deben ser definidos de acuerdo a la naturaleza y operaciones de
la organizacién, los temas y areas de impacto, asi como de acuerdo a la
mision de sostenibilidad definida. Cada colaborador debe sentirse parte y
actuar desde el rol que desempenia.

® Desarrollar inicativas internas para consolidar la cultura sostenible:
Generar el sentimiento de compromiso e identificacion requiere también
desarrollariniciativas y proyectos que propicien la integracion, el liderazgo
y hasta el voluntariado. Esto incluye también eventos y actividades donde
laalta direccidny los colaboradores puedan participary trabajar de lamano
en el logro de objetivos e impacto definido. En esto una buena estrategia
seria motivar a los colaboradores que sean ellos quienes proponga, lideren
e implementen estas iniciativas y se evidencie el apoyo de la organizacion.

® Comunicar y visibilizar la sostenibilidad desde lo interno: Comunicar

significa definir objetivos, politica, publicos, mensajes, canales, procesos,
desarrollar estrategias y campanfas, para que se pueda comprender y
visibilizar la misiéon y se consolide una cultura sostenible dentro de la
organizacion. En esta parte es muy importante recordar que la creatividad
y la innovacién deben utilizarse para conectar de manera emocional
y a través de experiencias tocar la mayor cantidad de sentidos de los
colaboradores.

® Reconocery recompensar los esfuerzos: Para fomentar el compromiso,
es Util reconocer y premiar a aquellas iniciativas y esfuerzos que destacan
por sus contribuciones a los objetivos de sostenibilidad. Esto puede
realizarse a través de premios, menciones en boletines internos o incluso
incentivos econémicos.

La comunicacion interna es una herramienta fundamental para integrar
la sostenibilidad en el ADN de una organizacién. A través de una estrategia
de comunicacién clara, coherente y participativa, las empresas pueden
convertir a sus colaboradores en fieles modelos de su vision organizacional
sostenible, asi como en promotores y activistas defensores de su imagen y
reputacion. Solo cuando todos los miembros de la organizacidn se sienten
parte del cambio, la estrategia de sostenibilidad puede alcanzar todo su
potencial.

La sostenibilidad genera confianza y fidelidad en los publicos externos,
impacta en el crecimiento de la organizacién a nivel financiero, aporta
al posicionamiento y fortalece la reputacion, pero debe comenzar desde
adentro, desde el principal activo de la organizacion, su gente.
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®

del impacto ambiental y social de las

actividades empresariales, las certificaciones
de sostenibilidad han ganado popularidad en los
ultimos afos. Hoy en dia, son una de las principales
herramientas utilizadas por las empresas que
desean contribuir al desarrollo sostenible,
facilitando la transparencia y la confianza en el
mercado.

En una sociedad cada vez mas consciente

Las certificaciones de sostenibilidad son un
elemento clave para demostrar el compromiso de
lasempresasconelmedioambienteyelbienestarde
las personas, ajustandose a una serie de principios
sostenibles. Al obtener estas certificaciones, las
empresas adquieren un documento que acredita,
de manera oficial, el cumplimiento de normas
y estandares nacionales e internacionales para
reducir el impacto ambiental de sus actividades.

Las certificaciones de sostenibilidad evaltan los
procesos de las empresas en relacién con el riesgo
ambiental y la contaminacién generada por sus
operaciones, que pueden afectar a sus grupos de
interés. Estas certificaciones ayudan a mejorar las
medidas preventivas y correctivas necesarias para
que lasempresas puedan mantenerse en el tiempo.

Las empresas que cuentan con certificaciones
de sostenibilidad suelen ser consideradas lideres
en el dmbito de los negocios sostenibles. Estas
certificaciones pueden ser utilizadas para atraer a
mas clientes, inversores y empleados.

Ejemplo de certificaciones de sostenibilidad:
Certificaciones claves en el ambito ambiental

1ISO14001 Gestion Ambiental; 1ISO5001 Gestion
de Energia y Sostenibilidad 3R.

LAS CERTIFICACIONES DE SOSTENIBILIDAD
DEMUESTRAN EL COMPROMISO
DEL SECTOR EMPRESARIAL

Rosa Rijo

Gerente de Sostenibilidad de la Asociacion
Popular de Ahorros y Prestamos

Certificaciones claves en el ambito social

ISO45001 Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo; 1SO26001
y SA8000 Gestidn de Responsabilidad Social; 1S020121 Gestién
de Eventos Sostenibles.

Certificaciones claves en el ambito de Gobernanza
ISO9001 Gestion de Calidad; 1SO55001 Gestién de activos;
ISO20400 Gestién de Compras Sostenibles

Lograr que las empresas se certifiquen genera multiples
beneficios, que se traducen finalmente en ahorros y mejoras. Aqui
tienes algunos ejemplos de estos beneficios:

® Incrementa la competitividad de la empresa, generando

mayores oportunidades en el mercado y elevando sus

posibilidades de supervivencia.

Favorece la exportacion del producto final al comprobar el

cumplimiento de la legislacién ambiental.

Genera credibilidad y reconocimiento internacional.

Permite a la empresa cotizar mas alto en la bolsa de valores.

Se puede comprobar el desempefo ambiental de la empresa

para obtener créditos bancarios.

Genera un mejor aprovechamiento de bienes materiales,

incluyendo materia prima.

Incentiva el uso de productos biodegradables.

Puede utilizar la certificacion como elemento para las

campafias publicitarias de la empresa.

® Posiciona a la empresa como una entidad comprometida con
la sostenibilidad.

® Ayuda a cumplir con las exigencias y expectativas de las partes
interesadas.

® Promueve la cultura ambiental entre sus colaboradores.

A pesar de estos beneficios, las certificaciones de sostenibilidad
también enfrentan grandes desafios para su implementacion,
relacionados con costos, recursos humanos, el tiempo, dificultades
técnicas y cambios operativos.

Una certificacion de sostenibilidad no debe ser abordada desde
un planteamiento estatico. Se trata de un proceso de evaluacién
continua y en permanente desarrollo. Estas certificaciones se
gestionan, ademas, en un entorno de cambios normativos,
evolucion tecnolégica y avances sociales que demandan
continuamente nuevas medidas y politicas empresariales en
materia de sostenibilidad. De ahi la importancia de la renovacion
periédica de las mismas.

Una certificacion de sostenibilidad es mucho mas que una simple

‘etiqueta’, es una poderosa herramienta que puede impulsar el
desarrollo sostenible.
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"Lo que no se mide, no se controla y por
ende, no se puede mejorar”. El estado de
la politica publica actual en torno al medio

ambiente y gases de efecto invernadero en la
Republica Dominicana plantea como urgente
el monitoreo y medicion de los gases de efecto
invernadero en busca de lograr reducirlas.
Particularmente, el sector de generacion
energética, con la mayor contribuciéon a
los gases de efecto invernadero (cerca del
60% segun el Inventario de gases de efecto
invernadero del 2010 y 2017), enfrenta la
necesidad de una medicion precisa para
poder abordar de forma proactiva estrategias
para mitigar su aportacion a la contaminacién
ambiental.

La agencia gubernamental encargada del
calculo de las emisiones de GEl recolecta datos
de multiples sectores economicos. Cuando
los datos directos no estan disponibles, las
emisiones se estiman utilizando factores de
emision pertinentes. El sector energético, que
depende en gran medida de los combustibles
fosiles para la generacion de electricidad,
requiere un seguimiento en tiempo real del
consumo de energia, los tipos de combustible
y la eficiencia de la combustién.

AuUn con supuestos y modelos matematicos
para las estimaciones de GEl en los diferentes
sectores, contar con precision en la adquisicion
de los datos garantiza la aplicacién adecuada
de medidas para controlar y gestionarlos. De
la misma forma, es importante considerar
no solo los GEl como la consecuencia de
un proceso, sino, poder profundizar en las
tendencias y causas de cada una de las

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL:

LA TRANSFORMACION DIGITAL COMO
HABILITADOR DE LA MEDICION, CONTROLY
GESTION DE LOS GASES DE EFECTO INVERNADERO

Martin Cervantes

Lider de la unidad de negocio digital de London
Consulting Group en el Caribe

fuentes para poder mitigarlas proactivamente, incrementar
eficiencias operativas y atacar causas-raiz para suavizar el
impacto en el medio ambiente.

¢ :Como suma la tecnologia en todo esto?

El internet de las cosas (loT por sus siglas en inglés), como
he expresado anteriormente, sigue formando parte de las
tendencias principales e inminentes para lograr la captura
oportuna y fiable de datos, sin dependencia del ser humano,
que aporta a poder cuantificar adecuadamente cada una de
las fuentes de generacion de GEI.

A medida que la disponibilidad de datos incrementa, la
capacidad de adaptar modelos de IA (Inteligencia Artificial)
y ML (Machine Learning) para la correcta prediccion,
aprendizaje y prescripcion en alternativas para mejorar los
indicadores, son viables previendo mas asertivamente las
emisiones futuras. Este conocimiento permitird mejorar
significativamente la planificacion y ayudan a las empresas a
alinearse con sus objetivos de sostenibilidad.

Demaneraespecifica,existensolucionescomoCarbonMinus
cuya misiéon como solucion digital es ayudar a las empresas
a lograr el “Cero Neto”, es decir, la neutralidad entre emisién
y captura de las emisiones de GEl. Esta tecnologia permite
combinar software de medicién, cuantificacion y analisis
con la tecnologia del internet de las cosas para cuantificar
econdmicay ambientalmente el impacto de las emisiones de
GEl, la produccion y el aprovechamiento energético en sus
procesos.

€ Elroldel marco regulatorio

La responsabilidad ambiental de cada empresa empuja la
adopcion de esta tecnologia para monitorear y abordar la
huella de carbono individualmente, sin embargo, la politica
publica es capaz de acelarar la adopcién e incentivar el
cumplimiento a estandares internacionales para minimizar
la huella de carbono y propiciar certificaciones de
responsabilidad ambiental.

Al alinear las tecnologias avanzadas con los marcos
regulatorios y politicas publicas es factible transparentar el
cumplimiento a estandares y facilitar un rol proactivo de las
empresas en la reduccion de la huella de carbono.
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tema clave en la agenda global, y en

este contexto, Ecoservices Dominicana
se destaca como una empresa lider en
soluciones ambientales. Con un enfoque
claro en la proteccion del medio ambiente,
la empresa ofrece una variedad de servicios
que promueven practicas sostenibles,
especialmente en un pais como la Republica
Dominicana, donde el desarrollo urbano , el
turismo y la construccién han aumentado
significativamente en los Ultimos afios.

La sostenibilidad se ha convertido en un

Uno de los enfoques centrales de Ecoservices
es la recogida selectiva de residuos. Este
proceso implica clasificar los desechos desde
su origen en diferentes categorias, lo que
permite una gestion mas eficiente y efectiva.
La recogida selectiva no solo ayuda a reducir
la cantidad de residuos que llegan a los
rellenos sanitarios, sino que también facilita
el reciclaje. Este ultimo es fundamental para
disminuir el consumo de recursos naturales y
minimizar el impacto ambiental. Alfomentarla
separacion de residuos en origen, Ecoservices
promueve a través de la capacitacion una
cultura de reciclaje que puede transformarse
en un motor para la economia circular.

La economia circular es un modelo que
busca redefinir la forma en que producimos
y consumimos. A diferencia del modelo lineal
tradicional -donde los productos se fabrican,
se utilizan y luego se desechan-, la economia
circular implica disefar productos que sean
reutilizables, reciclables o biodegradables.

Ecoservices se ha alineado con este enfoque,
ofreciendo soluciones innovadoras para la

SOSTENIBILIDAD Y ECOSERVICES DOMINICANA:
UN COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Felipe Beltran

CEOy fundador de ECO SERVICES y ECOHOMES

gestidn de residuos industriales y de construccién, un sector
que a menudo genera una gran cantidad de desechos. La
correcta gestion de estos residuos no solo ayuda a minimizar
su impacto negativo en el entorno, sino que también crea
oportunidades para recuperar materiales valiosos que
pueden reincorporarse a la cadena de suministro y crear
nuevos empleos en industria asociada.

La importancia de las certificaciones representan un
compromiso tangible de las empresas hacia la sostenibilidad
y la responsabilidad ambiental. Ecoservices ha trabajado
para obtener y dar consultoria en diversas certificaciones
como la ISO 9001 y 14001, que avalan su compromiso con
las mejores practicas en gestion ambiental, lo que no solo
mejora su reputacién en el mercado, sino que también
mejora su rentabilidad e inspira a otras empresas a adoptar
estandares similares.

Un ejemplo inspirador en el ambito de la sostenibilidad es
Felipe Beltran, CEO de Ecoservices, Cofundador del proyecto
y autor del libro Lideres con Propdsito. A través de su vision
y liderazgo, Beltran ha promovido proyectos que no solo
buscan optimizar los procesos internos de la empresa, sino
que también tienen un impacto positivo en las personas,
la comunidad y el medio ambiente. En su sitio web, www.
felipebeltran.com, se pueden encontrar detalles sobre sus
proyectos, que incluyen programas de Coaching ambiental
y colaboraciones con otras organizaciones para fomentar
practicas sostenibles en el pais.

La labor de Ecoservices y la visidn de Felipe Beltran son un
testimonio de cdmo las empresas pueden desempenar un
papel crucial en la sostenibilidad. Al promover la recogida
selectiva, el reciclaje, la economia circular y la correcta
gestién de residuos, estan no solo contribuyendo a un medio
ambiente mas limpio, sino que también estan sentando las
bases para un futuro mas sostenible y regenerativo para las
proximas generaciones. La integracion de estas practicas en
la cultura nacional es esencial para enfrentar los desafios
ambientales que cada vez son mas apremiantes en todo el
mundo.

La sostenibilidad es un objetivo con los tres pilares,
Econdémico , Ambiental y Social , que de forma compartida
requiere la colaboracion de empresas, gobiernos y
ciudadanos. Ecoservices Dominicana lidera con el ejemplo y
demuestra que, con innovacién y compromiso tendremos un
mejor futuro para todos los Dominicanos.

65 FACTOR 0E EXITO ]



por el cambio climatico, el agotamiento de

los recursos y la contaminacion por desechos,
la sostenibilidad sigue siendo un tema candente de
discusion. En los 30 paises encuestados por Ipsos,
el medio ambiente ocupa el cuarto lugar en la lista
de preocupaciones, después del costo de vida, la
pobrezay la desigualdad, y sistemas de salud.

E nunaeradefinidaporlacrecientepreocupacién

En el contexto de las preocupaciones
medioambientales, el embalaje ha pasado a
la vanguardia de las preocupaciones de los
consumidores. conversaciones. El embalaje
desempefa un papel fundamental a la hora de
proteger los productos, pero también a la hora
de prolongar su vida util, aumentando asi la
sostenibilidad y disminuyendo los residuos. Sin
embargo, existe una brecha significativa entre
la percepcion del consumidor y realidad de las
practicas sostenibles en el packaging.

Si bien temas como el cambio climatico pueden
parecer intangibles para los ciudadanos y ser
victimasdelamentalidad “fueradevista, fuerademi
mente”, los envases y los residuos llaman mucho la
atencion. En las redes sociales, las conversaciones
relacionadas con el embalaje han aumentado
un 30% en los ultimos seis meses. Imagenes
circulando en las plataformas de redes sociales
refuerzan las preocupaciones sobre los residuos de
envases, mostrando la basura acumulandose en
costas y los efectos perjudiciales del plastico en la
vida marina. Los consumidores también recurren
a las redes sociales para reaccionar a ejemplos
virales de envases que salieron mal.

Cuando analizamos las preocupaciones
medioambientales de los consumidores, la
acumulaciéon de residuos, envases y plastico
es la tercera mayor preocupacion en todo el
mundo (41%). Esto ocupa un lugar mas alto que
otros factores como el aire, la contaminacion,
contaminacion del agua, biodiversidad y
deforestacion.

EL GRAN RETO
DE LOS EMPAQUES

Wanda Montero

Country President Ipsos RD :
@wandamonterop (© @ipsoscca

Las encuestas nos dicen que los consumidores estan cada vez
mas preocupados por el medio ambiente, especialmente cambio
climatico y acumulacion de residuos. Las redes sociales nos dicen
que el compromiso crece con el tiempo.

Los consumidores se interesan cada vez mas por los temas
relacionados con el medio ambiente en general y especificamente,
embalaje. Expresan frustracién y confusién sobre el reciclaje y
“hacer lo correcto”.

Las encuestas nos dicen que no todos los consumidores son
iguales, tienen diferentes motivacionesy necesidades de las marcas
diferentes estrategias para diferentes personas. Las redes sociales,
sin embargo, nos dicen que los consumidores estan motivados
y cambie de marca si hay accién clara, claridad, reduccién de
fricciones y transparencia en la comunicacion.

En conclusion, las marcas tendran éxito cuando identifiquen el
punto éptimo en la superposicidn entre 1) el impacto que la marca
esta teniendo en el mundo, 2) las cosas que mas importan a sus
consumidores, 3) qué es alcanzable dentro del negocio (ahoray en
el futuro) y 4) donde hay valor comercial.

PROMEDIO MUNDIAL POR PAIS
De la siguiente lista, ; quéproblemas medioambientales
cree que son los mas preocupantes en su pais?

43
41
37
36
36
28
28
24
23

Fenomenos climaticos extremos(inundaciones, olas de
calor, sequias, ciclones, incendios forestales...)

Laacumulacion de residuos, envases, plasticos

Contaminacion atmosférica
Agotamientode los recursos (agua, suelo, madera...)
Contaminacion de lasaguas

Deforestacion

Ladisminucion de la biodiversidad(declive de especies
animales y vegetales)

Contaminaciondel suelo (uso de fertilizantes, pesticidas)

Desertificacion, sequia
Ningunodelos anteriores

Primero = Total

FACTOR o EXITO 0
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