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Tecnologia, impulso clave
para el talento humano
que emprende con coraje

Las iniciativas tecnologicas promueven
el emprendimiento y transforman el
panorama social y economico con
oportunidades innovadoras en el pais.

medianas empresas (MIPYMES) representan el 85.9%

de los establecimientos comerciales, segln datos
recientes del Banco Central. Este sector no solo es un pilar
fundamental para la economia nacional, sino que también es
motor de oportunidades para el empleo y la innovacién. En
este contexto, la tecnologia se ha convertido en un aliado clave
para mejorar procesos, diversificar productos y servicios, y
posicionar al pais en un mercado cada vez mas competitivo y
globalizado.

En la Republica Dominicana, las micro, pequefias y

La innovacion tecnologica se presenta como el gran
catalizador del cambio en nuestra sociedad. Mas que una
herramienta, es un puente que conecta los retos del presente
con las posibilidades del futuro, permitiendo a emprendedores
cerrar brechas y convertir desafios en oportunidades. Este
ecosistema de cambio ha permitido que iniciativas en la
Republica Dominicana se destaquen tanto en su impacto social
como en su contribucién econémica.

El emprendimiento en el pais no es solo una actividad
comercial, sino una forma de abordar los desafios con
creatividad y compromiso. Los emprendedores, desde su
capacidad de observacion y sensibilidad, son agentes de
transformacién. Cada carencia detectada puede convertirse
en una oportunidad para innovar y generar soluciones que
impacten positivamente a las comunidades.

Ademas, es evidente la fortaleza de las mujeres en el
ecosistema emprendedor nacional. Su participacién no solo
dinamiza el desarrollo econédmico, sino que refuerza los lazos
sociales y fomenta un crecimiento mas inclusivo. Estas acciones
transforman realidades y promueven una vision mas amplia del
progreso.

-

En esta edicién de Factor de Exito Republica Dominicana,
celebramos esas historias de emprendedores que, con
determinacion y creatividad, estan transformando la vida de
los dominicanos. Destacamos las iniciativas tecnologicas que
no solo mejoran la calidad de vida, sino que posicionan al pais
como un referente en la region del Caribe.

Nuestro [lamado es claro: aprovechemos el potencial de
la innovacion para construir juntos un futuro mas sostenible
equitativo y prometedor. Emprender es, al final, una capacidg
de accién que puede aplicarse tanto a resolver problemas
cotidianos como a enfrentar desafios mas complejos. AR
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Celebramos la energia de nuestra gente

Conmemoramos 25 afios de crecimiento y transformacion

para potenciar con energia sostenible el bienestar nacional
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Cuidado integral

SCAPE

cape Wellness, empresa que

ofrece servicios de masajes a

domicilio, organizé un evento
exclusivo que reuni6 a destacados
ejecutivos de empresas como
Amadita, Banco Popular, Banco
BHD y CNN. El evento, "Revolucién
del Bienestar," fue un espacio para
discutir las nuevas tendencias en
bienestar, donde se concluy6 que

la personalizacion e innovacion
juegan un rol importante en
la gestion humana y cdmo los
masajesimpulsanlaproductividad
en el entorno laboral.

"El masaje, mas que un lujo, es
una necesidad”, expresd Daniela
Lopez, Country Manager de
Scape. También destacé como
los masajes, se han convertido
en una herramienta esencial para
mantener el equilibrio fisico y
mental de los colaboradores.

Entre los beneficios estan,
la reduccion del estrés, la
disminucion del dolor y la tensién
muscular, el aumento de la
relajacion y el fortalecimiento
del sistema inmunoldgico.
“Queremos que nuestros clientes
experimenten estos beneficios
desde la comodidad de su hogar;
eliminando la necesidad de

desplazarse y maximizando el
tiempo de relajacién”, finalizd
Lopez.

Scape Wellness brinda una
amplia variedad de masajes para
satisfacer diferentes necesidades:
relajantes, deportivos, de tejido

profundo y prenatales tanto
individual como en pareja.
Ademas, ofrece tratamientos

faciales para revitalizar la piel,
que combinan varios servicios
para una experiencia de bienestar
integral, adaptandose a los gustos
y necesidades de cada usuario.

Con esta iniciativa, Scape
Wellness contindia su compromiso
de promover el bienestar en la
Republica Dominicana, liderando
una conversacion sobre la

importancia de los masajes como
herramienta de bienestar en la
vida diariay en el entorno laboral.

Innovacion en transporte

asy Rental, innovadora
Eempresadetransporte,creada

por la pareja de esposos
Melanie Toribio y Daniel Vasquez,
quienes suman mas de 20 afios de
experiencia en multinacionales
tales como Cerveceria Nacional
Dominicanay Nestlé.

Inspirados por el deseo
de transformar el mercado
de transporte en Republica

Dominicana, Melanie y Daniel
decidieron emprender y unir su
vision y habilidades para ofrecer
un servicio Unico que combina
tecnologia, rapidez y confiabilidad.

En el ndcleo de Easy Rental estd
su plataforma digital, disefada
para facilitar la gestion de
reservas en tiempo real y ofrecer
una experiencia personalizada
e intuitiva. A través de esta
herramienta, los clientes pueden
acceder facilmente a servicios de
renta de vehiculos, transporte para
gruposy traslados VIP.

Esta plataforma no solo permite
que los usuarios gestionen sus
necesidades de transporte desde

cualquier dispositivo, sino que
también establece un nuevo
estandar en términos de eficiencia
y accesibilidad, con un tiempo de
entrega de vehiculos en solo 15
minutos.

EasyRentalabarcatressegmentos
principales: renta de vehiculos,
transporte para grupos y traslados
VIP. Esta diversidad de servicios y
el enfoque en tecnologia permiten
a la empresa atender a una amplia
gama de clientes, desde turistas
hasta grandes corporaciones,
posicionandose como lider en
soluciones de movilidad.

Bajo el liderazgo de Melanie y
Daniel,EasyRentalnosoloresponde
a las necesidades del mercado
actual, sino que marca el camino
hacia el futuro del transporte en
Republica Dominicana,impulsando
la industria con una combinacién
de innovacién, experiencia y
compromiso con el cliente.

easyrentad,
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“The Besties’ Club”

azmin Yeara, mejor conocida

Y como Yaz Yeara, logré reunir

a cientos de seguidoras en la

primera edicion de “The Besties’

Club LIVE”, logrando tres episodios

cargados de risas, aprendizaje e
invitadas especiales.

El evento conté con la participacién
de Marcelle de Moya, Nicole Marie,
Maria Boyero, Stephany Liriano,
Pamela Sued, Xiomara Alcantara y
la influencer colombiana Marcela
Garcia, con quienes las seguidoras
interactuaron 'y vivieron una
experiencia Unica e inolvidable, bajo
la produccién de Otra Vaina, a cargo
de Francesca lzquierdo.

El primer episodio, titulado
“Friendship, lo que pasamos con las
amigas” conté con la participacién
de Marcelle de Moya, Nicole Marie,
Maria Boyero y Stephany Liriano
con las cuales Yaz conversd sobre
la importancia de las amistades,
momentos divertidos entre amigas y
lugares para hacer amistades.

Para el segundo episodio, Yaz se
hizo acompaniar de la comunicadora
Pamela Sued y Xiomara Alcantara,
madre de Yaz Yeara. Con ellas trato
el tema “Lo que vivimos las mujeres”,
aqui abordaron diferentes topicos
sobre como afrontar los momentos
dificiles con buena cara.

El tercer episodio de la noche fue
junto a la influencer colombiana
Marcela Garcia, quien abrié su corazén
y cont6 todo su trayecto para llegar
hasta donde esta, hablando sobre
el trastorno alimenticio que paso, la

ansiedad, su propia aceptacion, la
importancia de la disciplina, su vida
en parejay como madre.

Marcela

Durante el podcast,

adelant6 que antes de que finalice el
afio espera lanzar junto a su hermano
un nuevo proyecto con el cual desea
continuar inspirando a los demas
a cumplir sus suefos. Al final las
presentes también pudieron hacerles
sus preguntas a Marcela.

Empoderamiento financiero

n Republica Dominicana, las
Emicro, pequefias y medianas

empresas (Mipymes) generan
mas de dos millones de empleos, con
un 59.2% lideradas por mujeres. Estas
empresas, concentradas en zonas
urbanasy en los sectores de comercio
y servicios, representan el 22% de
la cartera crediticia del sistema
financiero. Para impulsar el acceso
a financiamiento de las mujeres
empresarias, se ha implementado
el Codigo de Financiamiento para

b
agora

partnerships

Mujeres Empresarias. Esta iniciativa,
la primera en Latinoamérica, fue
lanzada en noviembre de 2023
en colaboraciéon con bancos, la
Asociacion de Bancos Comerciales de
la Republica Dominicana (ABA) y BID
Invest, con el objetivo de promover
el uso de datos desagregados por

Foa '
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género. La falta de estos datos ha
sido un obstaculo clave para mejorar
el acceso a financiamiento para
empresas lideradas por mujeres.

Agora Partnerships, BID Lab y We-
Fi también participan en el proyecto,
involucrando a actores financieros
innovadores como fintechs, fondos de
capital privado, inversionistas angel
y microfinancieras. Un informe del
BID resalta que las mujeres enfrentan
barreras de acceso a crédito, tanto
personal como empresarial, lo que
genera una brecha de género que
limita el crecimiento econoémico
y la eficiencia en la asignacion de
recursos.

El Cédigo tiene como objetivos
adaptar la recoleccién de datos

NIBID | Invest
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al contexto local, coordinar la
documentacion y presentacion de
informes, y verificar los compromisos
del sector financiero para fomentar
mayores oportunidades de
financiamiento para mujeres
empresarias. Este programa beneficia
a fintechs, microfinancieras,
cooperativas e inversionistas
interesados en fomentar la inclusion
financiera de mujeres en Republica
Dominicana. Participar en El Cédigo
permitira a las organizaciones mejorar
su recopilacion de datos y contribuir a
una mayor equidad en el ecosistema
financiero local.

FUENTE

«Informe del BID, Brecha de género en el acceso
al financiamiento en Centroamérica y Republica
Dominicana publicado en marzo 2021,

+https://aba.org.do/liderazgo-y-productividad/de-
genero-banca-y-oportunidades-dia-internacional-de-
la-mujer/

+https://idbinvest.org/es/medios-y-prensa/bid-invest-
y-banco-bhd-impulsan-las-mipymes-lideradas-por-
mujeres-en-republica-dominicana

+https://dominicanrepublic.un.org/sites/default/
files/2020-07/INFORME_Encuesta_Mipymes_
PNUDMICM_17_6_2020-comprimido.pdf

« https://sb.gob.do/media/2zefoxmgq/informe-mipymes-
2023-en-el-sistema-financiero_preliminar.pdf
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HBE N OFICINAS INMEDIATAS A SU MEDIDA
O

en el ambito de las relaciones publicas en

Republica Dominicana, destacamos su rol
como estratega de Comunicaciones. Con estudios en
Comunicacién Social en la UASD y especializaciones
en Comunicacién Corporativa y Politica en Madrid, esta
joven comunicadora ha construido una carrera enfocada
en el posicionamiento de figuras politicas, profesionales
de la salud y talentos del entretenimiento.

Petronila Polanco celebra diez afos de trayectoria

Su trabajo se caracteriza por su dedicaciéon en
construir relaciones sélidas y auténticas, que no solo
generan visibilidad, sino que promueven la confianza y
la autenticidad en cada proyecto.

Su incursién en este sector inicié al colaborar en un
festival de cine, y su entusiasmo creci6 al ver el impacto
de una comunicacién efectiva y estratégica. A lo largo de
su carrera, ha descubierto que el éxito de un profesional
en relaciones publicas radica en equilibrar la proyeccion
del cliente y la integridad de su mensaje. Este desafio,
aunque complejo, define la esencia de su labor:
encontrar y proyectar una voz genuina que se traduzca
en resultados sélidos.

|
Oficinas fisicas y . - -
virtuales a la medida™
de.tus.necesidades

Para Polanco, uno de los logros mas significativos
es ver a sus clientes prosperar y abordar temas de
relevancia social, como en el caso de los profesionales
de la salud mental. Ademas, reconoce que en el ambito
politico, una comunicacion honesta es clave para la
credibilidad y la buena percepcién publica.

Su mensaje para las nuevas generaciones es claro:
emprender en relaciones publicas requiere creatividad,
compromiso y respeto por la profesién. Petronila
Polanco contintia su mision de impulsar y posicionar
talentos, construyendo un legado que inspira a otros a
través de la comunicacién auténtica.

QY 809.542.2462

@ @smartofficenter
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Excelencia corporativa

IZZOLANTE resulté
seleccionada como
“Consultora del Afo para

América Latina” en la categoria
“Otros Mercados” durante los
Latin American SABRE Awards,
ceremonia organizada por
Provoke Media y llevada a cabo
este afo en la ciudad de Séao
Paulo, Brasil, junto a ABRACOM, la
Asociacion Brasilefa de Firmas de
Comunicacién.

Este galardén reconoce la
trayectoriayresultados de negocio
de PIZZOLANTE como firma de
vanguardia, cuya tenacidad la
ha llevado a crecer y expandirse
por la regién en sus casi 50 afios
de fundada. Hoy, PIZZOLANTE
mantiene operaciones, clientes y
acuerdos de cooperacidn envarios
paises de la region.

“Me enorgullece ver como la
gestibn que hemos impulsado
en PIZZOLANTE, nos ha hecho
merecedores, en los ultimos 5
anos, de estar dos veces como
finalistas y dos veces ganadores
de este prestigioso galardén.
Nuestra aproximacién de
servicio, metodologias probadas,
experiencia 'y  conocimiento
del entorno regional, nos han
permitido profundizar en las
necesidades del mercado vy
sostener relaciones de alto valor
para con nuestros clientes” Afirmo
Thony Da Silva, CEO y Managing
Partner de la firma.

Luego haber sido Fundada
en Venezuela en 1976 por Italo
Pizzolante, la firma no solo se
consolidé como la firma lider
para el mercado venezolano,
sino que muy tempranamente
se expandié a la regién con su
oferta de wvalor, alcanzando
rapidamente la posibilidad de

‘PRovoke

"SABRE Awards

2024

Latin American
Agency of the Year

'WINNER

trabajar con grandes empresas
multinacionales, muchas de ellas
parte del Fortune 500, en Estados
Unidos, Europa y América Latina.

PIZZOLANTE presta servicios
de consultoria en estrategia
corporativa, negocios y

comunicacion empresarial através
de un portafolio de soluciones que
incluye: Gestién de Reputacién,
Alineacion y Planificacion
Estratégica, Identidad y Cultura
Organizacional, Asuntos Publicos,
Gestion de Riesgos y Manejo
de Crisis, Sostenibilidad y RSE,
Comunicacion Corporativa, Digital
y Capacitacién de Altos Cuadros
de Mando entre otros ambitos.

“Somos un equipo
multidisciplinario dedicado,
tal como lo indica nuestro

10

FACTOR o EXITO 0

e
Pizzolante

proposito, a inspirar personas,
impulsar empresas y fortalecer
instituciones para contribuir al
progreso sostenible que promueva
un futuro de bienestar para todos,
trabajamos con pasion por lo
que hacemos, y orgullosos de
los importantes hitos que hemos
alcanzado en casi 50 afios de
historia” comenta Italo Pizzolante,
Founding Partner de la firma.

La seleccién de “Consultoras
del Ao en América Latina 2024”
son el resultado de un exhaustivo
proceso de investigacién vy
evaluacion realizado por Provoke
Media (antes Holmes Report), que
incluyé numerosas postulaciones
por parte de las mas importantes
firmas consultoras de Estados
Unidos, Europa y América Latina
que operan en toda la region.
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Retos econémicos

xpertos del ambito
Eeconémico analizaron los

retos y oportunidades de
Republica  Dominicana  para
2024 y 2025 en la conferencia
“Inteligencia Economica: Con
o sin reformas, los negocios
cambiaran de forma”, organizada
por Ecoanalitica y C2S Consulting.
Se discutié la insostenibilidad
financiera de las Empresas
Distribuidoras de Electricidad
(EDES), destacada por Richard
Medina, quien sefal6 el aumento
en la generacion energética desde
2019 gracias al gas natural y el
carbon. Sin embargo, advirtio que
las pérdidas del sector eléctrico
exigen una reforma estructural,
incrementos tarifarios del 22 %
o subsidios anuales de US$602
millones.

Bernardo Fuentes, del Banco
BHD, abord6 la estabilidad
econémica del pais frente a un

nelmarcodelaSemanaGlobal
EdeEmprendimiento,elevento

Innovacién Empresarial:
Herramientas y Mentalidad para
Innovar se posicion6 como un
pilar en el impulso de estrategias
empresariales sostenibles y
adaptadas a los desafios del
siglo XXI. Esta cuarta edicion,
liderada por Luchy Alvarez,
reunié a visionarios del ambito
empresarial, consolidando su lugar
como referencia en el ecosistema
emprendedor dominicano.

El evento destac6 por su
diversidad de perspectivas, con
ponencias de expertos como Simén
Genao, lider en transformacién
e innovacién; Nancy De Oleo,
reconocida asesora empresarial; y
Rossy Cuesta, coach especializada
en desarrollo personal. Ademas,
los asistentes disfrutaron
de experiencias inmersivas

panorama  global complejo,
con precios de materias primas
estables que alivian la presién
econdmica. Proyecto un
crecimiento moderado del PIB
para 2024 y 2025, aunque con
posibles aumentos de inflacién y
reducciones de tasas de interés de
hasta 3 %. Por su parte, Magin Diaz,
de la PUCMM, subrayé el impacto
negativo de la falta de unareforma
fiscal integral, con una deuda
publica en aumento de US$5,000
millones anuales, lo que limita la
inversién en infraestructura y el
crecimiento a largo plazo.

Jesis  Hernandez, gerente
general de C2S Consulting RD
y Ecuador, presenté el enfoque
EcoTech, desarrollado junto
a Ecoanalitica. Este concepto
integra informacién operativa
y econdémica con tecnologia
avanzada, fortaleciendo las
capacidades organizacionales

organizadas por el |Instituto
Tecnolégico de las Américas (ITLA),
como simulaciones de realidad
virtual y exhibiciones multimedia.

Unpuntoclavefuelapresentacién
de la Agenda 2025, una guia
practica que integra herramientas
innovadoras para la gestion
financiera personal y empresarial.
Este lanzamiento, respaldado
por aliados estratégicos como la
Asociaciéon Cibao y Laboratorios
Mallén, destaco la relevancia de
la planificacion en un entorno
competitivo y en constante cambio.

La exposicibn de productos
innovadores, incluyendo los de
la firma Jadys Pérez, enriquecid
la experiencia, mientras que
el networking permiti6 a los
asistentes conectar con lideres del
sector.

para el analisis y la toma de
decisiones de negocio. Hernandez
destacé el privilegio de colaborar
con reconocidos economistas
dominicanos en esta iniciativa.

Alejandro Grisanti, de
Ecoanalitica, ofreci6 una visidn
global destacando los efectos de
la caida en los precios del petréleo
y las implicaciones de un délar
fuerte en América Latina. También
alert6é sobre posibles cambios en
el comercio e inversiones por una
reeleccion de Donald Trump en
EE.UU.

AR

o A e ]
; Bernardo Fuentes, Magin Diaz,
Alejandro Grisanti, Jests Hernandez, Richard Medina

Luchy Alvarez

Innovacién Empresarial 2024
no solo celebré la creatividad y el
liderazgo, sino que marco el inicio
de un movimiento transformador
para la economia dominicana,
demostrando que el futuro de los
negocios se construye con vision,
colaboraciéon y tecnologia.
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Connection makers
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ANOS EN RD

Transformacion e innovacion con proposito compartido

La empresa impulsa el cambio en las organizaciones a traves del pensamiento
orbital y la tecnologia, generando impacto social y economico.

I \ I Newlink:
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Connection makers | aes

Fernando Martinez, vicepresidpnte; Alejandra Marcano, directora financiera; Eduardo Valcarcel, managing partner;
Yerenna Alvarez, directora de Cuentas y Luis Rubio, director de Cuentas.

comunicacién  estratégica, Newlink
Dominicana se ha consolidado como una
fuerza transformadora en la Republica Dominicana.
Con un enfoque claro en la innovacion tecnolégica 'y
el compromiso con el desarrollo social, la empresa se
dedica a generar un impacto positivo que trasciende
asus clientes y alcanza a la comunidad en general.

Con dos décadas de liderazgo en la consultoria
en

Sumodelodeoperacionsebasaenel"Pensamiento
Orbital",una metodologia disefiada paracomprender
y atender las realidades organizacionales desde una
perspectiva integral, lo cual permite no solo resolver
los desafios especificos de cada cliente, sino también
fortalecer su impacto a nivel social, econémico e
institucional.

FACTOR o EXITO 0
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Desde su fundacion, Newlink Dominicana ha
evolucionado de ofrecer unos pocos servicios
a construir una estructura robusta y diversa,
con unidades estratégicas que incluyen Data
Intelligence, Transformacion Cultural, Marketing
Experiencial y Asuntos Publicos. Esta diversidad de
servicios es un reflejo de su visién expansiva y del
espiritu de innovacion que caracteriza a la firma.

Ademas, en su compromiso con un enfoque
humano y personalizado, esta compafiia ha creado
un equipo dedicado a la comunicacion interna y
cultura organizacional, en colaboraciéon con Both
People & Comms en Espafia, para apoyar a sus
clientes en la gestién de sus equiposyen la creacion
de una robusta cultura corporativa y unificada.




Una de las claves del éxito de
Newlink ha sido la construccion
de un "Propésito Compartido"”
con sus clientes, a quienes
considera aliados. Este enfoque
de colaboracion continua permite
a la firma no solo acompanar a las
organizaciones en la consecucion
de sus obijetivos, sino también
identificary potenciar las sinergias
que estos tienen con su entorno.

Proyectos como "Emprendamos
Juntos con Coca-Cola", y en
colaboracion con el Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes
(MICM), han sido ejemplo de esta
vision, logrando transformar miles
de negocios en el pais y recibiendo
reconocimientos por su impacto
social. De igual forma, iniciativas
como el programa “Plan Barrio”
de Maggi, en el que se capacita
a mujeres en situacién de
vulnerabilidad, evidencian como
Newlink Dominicana trabaja para
crear un impacto sostenible a nivel
comunitario.

En  un mundo donde Ila
tecnologia y la hiperconectividad
demandan rapidez y flexibilidad,
Newlink Dominicana ha sabido
adaptar sus estrategias a esta
nueva realidad, permitiendo que
sus clientes naveguen los desafios
de un mercado globalizado.
Su enfoque en la tecnologia,
apoyado por unidades como
Insights y Data Intelligence, y
préximamente una unidad de
inteligencia artificial, asegura que
las soluciones propuestas sean
fundamentadas en datos y en una
vision precisa del contexto. Sin
embargo, la firma de consultoria
en comunicacién estratégica no
pierde de vista la importancia de
los valores humanos; la tecnologia
esvista como una herramienta que
potencia el talento y la experiencia
desuequipo,elementosesenciales
para entregar soluciones de
alto valor que trascienden a la
comunicacion.

Alfrentede Newlinkestd Eduardo
Valcarcel, un profesional con mas
de treinta afos de experiencia
en telecomunicaciones,
publicidad y consultoria. En

su rol como consultor, ha sido
un pilar en el crecimiento de la
firma, impulsando una cultura
de innovacion, compromiso
y responsabilidad social que
permea todas sus operaciones.
Su enfoque en el desarrollo
sostenible y su capacidad para
crear conexiones significativas han
hecho que Newlink se convierta
en "The Engagement Company"
de la Republica Dominicana, una
consultora comprometida con
el éxito de sus aliados y con el
bienestar del pais.

En sus 20 aiios, ;como ha
logrado Newlink Dominicana
crear conexiones de valor que
transformen no solo a sus
clientes, sino también a su
entorno?

Si bien ha habido muchas
innovaciones en el camino, el
desarrollo  de  metodologias
propias y la inclusion de numerosas
herramientas tecnoldgicas, desde
el principio en Newlink Dominicana
haprimadounespiritudeverdadero
acompanamiento a los clientes,
al punto de que hace mucho que
dejamos de llamarlos de ese
modo y han pasado a convertirse
en nuestros aliados. Justamente
porque hemos hecho nuestros sus
retos y metas, nos hemos definido
como "The Engagement Company"
de la Republica Dominicana.
La verdad es que nos apasiona
nuestro trabajo, y si se abren
oportunidades para desarrollarlo,
;ipor qué no aprovecharlas? Es
lo que hemos hecho. Asi, en el
camino, hemos creado fortisimas
conexiones con nuestros aliados y
en torno a ellos. De esta manera,
potenciamos atin mds esos nexos,
con lo cual se genera un mayor
impacto econémico, institucional y
social.

¢Como aplica Newlink
Dominicana su metodologia
de Estrategia Orbital en la
practica, y como ha beneficiado
a sus clientes en términos de
resultados concretos?

La Estrategia Orbital es una
metodologia que utilizamos en

todas las sedes del grupo Newlink
en Estados Unidos, México, Espana,
Chile, Argentina, Pert y Republica
Dominicana. Parte de una auténtica
mirada de conjunto.

Gracias a este enfoque, nuestros
aliados han ganado una mejor
comprension de su realidad,
un entendimiento mayor de los
actores que intervienen en su
funcionamiento, redefinicion de sus
objetivos, lineas de comunicacién
coherentes y  cohesionadoras
Yy, muy importante, nuevas
estrategias para el corto, mediano
y largo plazo. Podemos afirmar
que nuestros aliados adquieren
una conciencia mayor respecto
a su alcance en su industria, los
mercados donde intervienen y la
sociedad.

El concepto de Propésito
Compartido es clave en su
filosofia. ¢Podria compartir
algin ejemplo donde este
enfoque haya tenido un
impacto transformador para
una organizacion o comunidad?

Podemos mencionar varios casos:

En el caso de "Emprendamos
Juntos con Coca-Cola', se desplegd
un plan integral que implicaba
el establecimiento de alianzas
estratégicas con actores clave de
los sectores publico y privado, como
el Ministerio de Industria, Comercio
y Mipymes (MICM), universidades
y actores bancarios. Asi se logré
una sinergia, una comunicacion
centralizada y disefiada para el
publico objetivo desde los medios,
lo cual dio un sello de credibilidad
a la iniciativa, con encuentros
hibridos para mantener la cercania
con los participantes y la ruta de
graduaciones. Todos estos factores
resultaron claves para el éxito de
una iniciativa que transformé mas
de diez mil pequenos negocios en el
territorio nacional.

Asimismo, participamos en el
programa "Plan Barrio', con el
que Nestlé Dominicana capacita
a miles de mujeres de sectores
vulnerables  para ofrecerles
microcréditos y formacion
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Eduardo Valcarcel, managing partner de Newlink Dominicana
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(orientacion en negocios, asesorias
y talleres nutricionales) con el fin de
aumentar sus ingresos.

Estos dos proyectos nos
merecieron premios Effie por su
impacto  social.  Prontamente
volveremos o  unir  fuerzas
con Coca-Cola y el MICM para
gvanzar en una nueva iniciativa
destinada a generar prosperidad
y empoderamiento al importante
sector de los colmaderos.
Nuestro objetivo es que nuestras
operaciones sigan generando un
propdsito compartido que incida
en el desarrollo del pais.

{Qué cifras o datos clave
pueden destacar que reflejen
el crecimiento de Newlink y
su impacto en la Republica
Dominicana durante estos 20
anos?

De un par de servicios ofrecidos
inicialmente, hoy contamos con
unidades estratégicas de Insights,
Data  Intelligence,  Marketing
Experiencial, Transformacion
Cultural, Digital, Media Watch,
Asuntos Publicos, Contenido y
Medios. Ademds, contamos con
los servicios de un Creative Center
of Excellence y de la firma Both
People & Comms (especializada
en comunicacion interna y cultura
organizacional), que apoyan a las
distintas sedes del grupo Newlink.

De un punado de empleados,
hoy rondamos el centenar de
colaboradores y contamos con
una amplia cartera de clientes
que permanecen con nosotros tras
cinco, diez y hasta trece afios de
servicio.

La hiperconexion ha
redefinido la comunicacion.
{€omo ha adaptado Newlink
Dominicana sus estrategias para
ayudar a sus clientes a navegar
este nuevo contexto global?




Partiendodenuestrametodologia
de Pensamiento Orbital, que
examina la realidad de las
operaciones y las comunicaciones
de wuna organizacién en toda
su complejidad, hemos podido
adaptar estrategias y planes que
se ajustan a las particularidades
del plano medidtico nacional,
las comunidades digitales y el
relacionamiento con stakeholders
clave, incluyendo sus publicos
internos.

Hayquetenerunagrancapacidad
de adaptacion, si, eso es evidente.
Pero lo que se suele desestimar
es que sin mensajes coherentes y
estratégicos, en definitiva, todo lo
demds flaquea. Parte de nuestro
éxito en 20 arios es, pues, entender
y atender con sumo cuidado ese
singular gran detalle.

¢Qué rol ha jugado la cultura
organizacional de Newlink
Dominicana en su capacidad
para descubrir y potenciar
los intereses comunes de sus
clientes y actores clave?

La cultura organizacional ha sido
clave para Newlink Dominicana,
porque la hemos cuidado siempre
desde lo mds inmediato: nosotros
mismos.  Elementos como la
reputacion interna, el engagement,
la inclusion, el trabajo
intergeneracional, los espacios
de participacion y la innovacion
como valor, entre otros, han sido
decisivos para nosotros y forman
parte de nuestro éxito.

Hemos logrado recabar una
experiencia propia valiosa que
ahora se vierte en la Unidad de
Transformacion Cultural. Con este
“hub” especializado, queremos
ayudar a nuestros aliados a
gestionar de la mejor manera los
cambios, que siempre van a darse
y que conllevan redefiniciones
en el modo de operar, cuando no

forman parte de las propias metas
y objetivos de la organizacion.

Adicionalmente, contamos
con el apoyo de Both People &
Comms, radicada en Espana y
que pasé a ser parte del grupo
Newlink. Esta firma cuenta con
mds de 20 anos asesorando a
grandes organizaciones a ambos
lados del Atlantico en materia de
comunicacién interna y cultura
organizacional. Un ejemplo de su
experiencia fue el acoplamiento
cultural tras la fusion entre los
bancos centenarios esparioles
CaixaBank y Bankia, con mds
de 20 mil empleados. Ese know-
how ahora estd disponible para
las organizaciones en Republica
Dominicana.

iCual ha sido el mayor
desafio que han enfrentado al
implementar el Pensamiento
Orbital en un proyecto, y como
lo han superado?

Una de las contrariedades que
pueden darse al principio de un
proceso orbital es cierto desajuste
en la visién que una organizacion
tiene sobre si misma o sobre cémo
cree que los demdas la ven. A veces,
estas discrepancias pueden ser muy
severas; otras veces, se trata mds
bien de un exceso de optimismo.
Nos corresponde, entonces, guiar
a las empresas y a sus lideres con
mucho profesionalismo, entender
las razones de esas asimetrias
en la percepcién e indagar en la
realidad de su entorno. No siempre
son procesos fdciles, pero si son
procesos muy enriquecedores, para
ambas partes.

En un entorno empresarial tan
dinamico, ;como ha equilibrado
Newlink la adopcion de nuevas
tecnologias con la preservacion
de los valores humanos en sus
soluciones estratégicas?
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Asi como lo estratégico ha sido la
base para nosotros en el drea de
la comunicacion, de la que luego
derivan aplicaciones, formatos
y publicos; en relacién con la
tecnologia siempre ha primado
el componente humano como
centro de todo lo que hacemos.
La tecnologia es una herramienta
que nos permite aprovechar mejor
y ampliar el alcance de nuestro
talento, tacto, criterio, experiencias
y estrategias. Todos son elementos
humanos que han sido la base de
nuestras operaciones en estos 20
arios. Ahora bien, también sabemos
el potencial que tiene la tecnologia
y también apostamos por ella. De
hecho, en Newlink Dominicana,
ademads de contar con una robusta
unidad dedicada a analizarinsights
y data intelligence, estamos
integrando un equipo para trabajar
exclusivamente innovacién con
inteligencia artificial con el objetivo
no solo de fortalecer nuestro
trabajo a lo interno, sino también
de dar soporte a las operaciones
del grupo Newlink en los otros
paises.

Mirando hacia el futuro, ;como
planea Newlink Dominicana
seguir  transformando su
entorno y sus clientes,
manteniendo la filosofia del
Proposito Compartido y el
Pensamiento Orbital como
pilares de su éxito?

Newlink Dominicana va a seguir
adelante con ese espiritu de buscar
que sus operaciones generen
bienestar no solo para si misma,
sino para amplios sectores de
la Republica Dominicana. Una
sociedad mdssélidayjustaderivard
en organizaciones mds exitosas.
Nuestra apuesta es, por tanto,
hacia la Republica Dominicana en
su conjunto; por algo somos"The
Engagement Company"del pais.
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Nuestro  Pensamiento Orbital
sequird nutriéndose de otros
desarrollos, propios y externos,
porque la innovacion esta muy
presente en nosotros, tal como
nos lo demanda nuestra esencia
y una realidad siempre en
constante cambio, o como siempre
decimos, en “update permanente”.
Avanzaremos todavia mds en la
direccion que por 20 afios hemos
labrado: hacernos cada vezmds ese
companiero estratégico de nuestros
aliados, capaz de explorar nuevos
territorios y de juntar lo mejor
de su talento para abrir nuevas
posibilidades de crecimiento para
quienes confian en nosotros. Somos
y seremos una firma consultora
inquieta y movida por el bienestar
de nuestra gente y del pars.

FACTOR o EXITO 0
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Connection makers

Impacto global

Newlink Group se ha posicionado como
un referente internacional en comunicacion
estratégica y consultoria, extendiendo su
enfoqueinnovadory colaborativo a diversos
mercados fueradela RepUblica Dominicana.
Con oficinas en Miami y presencia en
Latinoaméricay Europa, la empresa lleva su
metodologia de Pensamiento Orbital a cada
proyecto, adaptandola a las necesidades
y realidades locales de cada pais. Esta
expansion no solo amplia su alcance, sino
que también permite a Newlink exportar
su compromiso con el desarrollo sostenible
y la innovacién, demostrando cémo una
firma puede liderar en un entorno global en
constante evolucion.
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Analizaremos las perspectivas economicas de Republica Dominicana para 2025,
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B Impulsa un cambio integral en el sector pblico, fortaleciendo la digitalizacion

y empoderando a los ciudadanos con tecnologia accesible y eficiente.
ey
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artolomé Pujals,  director
Bejecutivo del Gabinete de
Innovacién y director general
de la Oficina Gubernamental de

Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (OGTIC), se ha
consolidado como un lider en
la transformacién digital de la
administraciéon publica dominicana.
Con una sélida experiencia en el
ambito legal y administrativo, Pujals
ha aprovechado su formaciéon para
impulsar proyectos de innovacion
tecnolégica que benefician
directamente a los ciudadanos,
reduciendo la burocraciay facilitando
el acceso a servicios publicos.

Bajo su direccién, la OGTIC ha
lanzado importantes iniciativas como
Soy Yo RD, Mi Carpeta Ciudadana,
una aplicacion que permite a los
ciudadanosgestionarsusdocumentos
de manera rapida y segura, y la
Firma Digital Gubernamental,
que ahorra tiempo y recursos al
simplificar procesos administrativos.
Ambas herramientas fortalecen la
transparencia y el control ciudadano
sobre sus datos, alinedndose con el
objetivo de Pujals de construir un
gobierno mas eficiente y accesible.

Ademas, la Estrategia de
Interoperabilidad  ha  permitido
que distintas instituciones publicas
compartan informacién de forma agil,
optimizando la seguridad y calidad

en los servicios. Esta estrategia,
junto con la implementacién de la
Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial (ENIA), ha posicionado a la
Republica Dominicana como lider en
innovacién tecnologica en la regién.
La ENIA, lanzada en 2023, establece
un marco para desarrollar soluciones
basadas en IA en el sector publico y
fomenta un ambiente de innovacion
en sectores claves como educacion,
justicia y economia.

En su compromiso con el desarrollo
del talento, Pujals ha impulsado los
Semilleros Digitales, programas que
capacitan a jovenes de comunidades
vulnerables en habilidades
tecnoldgicas, preparandolos para
contribuir al crecimiento digital del
pais. Este enfoque social refuerza
la visién de Pujals de un liderazgo
basado en el servicio publico, la ética
y el compromiso con el bienestar de la
ciudadania.

Como director de la OGTIC,
icuales han sido los mayores retos
en laimplementacion de soluciones
tecnolégicas que impulsen el
emprendimiento en la Republica
Dominicana?

La Republica Dominicana es un pais
con una composicion mayormente
joven, con casi el 60% de su poblacién,
lo cual implica una demanda de
servicios de vanguardia y una
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inclinacion hacia el uso intensivo de
tecnologia. Sin embargo, muchas
organizaciones, tanto publicas como
privadas, muestran cierta resistencia
al cambio y un rezago en la adopcidn
de estas innovaciones.

Por esta razdn, considero que el
gran reto que intentamos asumir
desde la OGTIC es generar un cambio
de mentalidad hacia una mayor
automatizacion, sustentada en la
innovacién y en la eficiencia de los
procesos, que impacte de manera
integral. Ser menos burdécratas en
el acomparfiamiento y desarrollo de
nuevas ideas y estar mds abiertos
al cambio, aunque eso implique
transformar  profundamente  todo
lo que conocemos en el dia a dia o
en la forma de hacer negocios. Esa
posibilidad de estar abiertos en mente,
cuerpo y alma a desaprender para
aprender nuevas formas de hacer las
cosas.

En su rol como director ejecutivo
del Gabinete de Innovacion
y Desarrollo Digital, ¢;podria
compartir datos sobre los proyectos
mas recientes que han promovido
la adopcion de tecnologia en
sectores clave del pais?

Hemos trabajado en iniciativas
encadenadas que transforman las
estructuras de algunos servicios
del  Estado, haciéndolos  mds
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eficientes y reduciendo tiempos en
tareas rutinarias, lo que impacta
positivamente en la calidad de vida de
los ciudadanos.

Uno de los mayores logros ha sido
implementar la interoperabilidad
publica, que permite a las instituciones
del Estado compartir datos relevantes
sin apropiarse de ellos, reduciendo
burocracia y tiempos de espera
en temas de seguridad, justicia y
emergencias. Esta interoperabilidad
ha mejorado la seguridad publica
al permitir alertas enlazadas para
rastrear a personas préfugas.

Otra innovacion clave es la Carpeta
Ciudadana, wuna aplicacion movil
llamada “Soy Yo RD” que permite a
los ciudadanos acceder y controlar
sus datos publicos. Esta herramienta
ofrece a los usuarios su huella digital
en relacién con el Estado, fortaleciendo
la transparencia y el empoderamiento
ciudadano.

Estas iniciativas se complementan
con la Firma Digital Gubernamental,
que permite un ahorro anual de mds de
41 millones de pesos. La firma digital
estd siendo adoptada por instituciones
como el Ministerio de Salud Publica y el
Ministerio de Educacién, optimizando
pagos 'y trdmites. Este avance
reduce el papeleo, agiliza procesos y
asegura el ejercicio de derechos de los
ciudadanos, permitiendo al Gobierno
actuar de forma dgil y eficiente en sus
tareas de proteccion publica.

Desde su perspectiva, ;cuales
han sido los principales avances en
la Republica Dominicana en cuanto
a innovacion y transformacion
digital que considera clave para

el desarrollo del emprendimiento
local?

Un avance significativo en el pais
ha sido la mejora en transacciones de
negocios y formalidad operativa, que,
aunque no parezca llamativo, facilita
procesos esenciales en el dia a dia. La
implementacién de la Firma Digital, el
uso de inteligencia artificial generativa
y el fortalecimiento de normativas han
sido fundamentales en la transicion
del Estado hacia un entorno digital.

En la OGTIC, nos hemos enfocado
en actualizar las normativas de
aprovechamiento tecnoldégico NORTIC,
que regulan el uso de la tecnologia
para mejorar la calidad y rapidez
de los servicios. Estas normativas
cubren desde el disefio de portales
con una mejor experiencia de usuario
(Ul/UX) hasta la organizacién de la
arquitectura digital, adaptada al
ecosistema dominicano y global, e
incluyen aspectos de accesibilidad,
transparencia y organizacion de la
informacidn.

Otro avance importante ha sido la
reduccién de burocracia en tramites
para la formalizacién de negocios,
impulsado por el programa Burocracia
Cero, que simplifica y agiliza el
establecimiento de emprendimientos
y empresas.

¢Existen cifras que destaquen
el impacto de la transformacion
digitalimpulsada desde el Gabinete
de Innovacion en el altimo afo, y
como han medido estos resultados?

Durante el udltimo afo, hemos
logrado avances significativos en la
transformacion digital del pais. Uno
de los logros mas destacados es la
Carpeta Ciudadana, un aplicativo
movil que permite a los ciudadanos
tener a la mano todos sus documentos,
con 164,161 descargas hasta la fecha,
lo que refleja su importancia para los
dominicanos.

Ademds, la expansion de los
Puntos GOB ha centralizado los

servicios del Estado, facilitando
trdmites  presenciales. Desde su
apertura, los cuatro Puntos GOB

han ofrecido 1,195,215 servicios a
882,601 ciudadanos, con mds de 250
servicios disponibles a través de mds
de 30 instituciones. Esta expansion
es parte de nuestra Estrategia de
Omnicanalidad, que busca que los
ciudadanos accedan a los servicios
por vias presencial, digital y telefénica,
incluyendo las lineas de atencién *462
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y *311, que reciben un promedio de
95,950 llamadas mensuales.

A través del Programa Burocracia
Cero y del Portal Unico de Atencién
Ciudadana, GOB.do, hemos
optimizado y digitalizado mds de 305
trdmites, agilizando la experiencia del
usuario. También lanzamos Viaje Cero
para trdmites no digitalizados, con 21
quioscos en funcionamiento y 8 mds en
camino.

Impulsamos el talento digital con
Semilleros Digitales como INTRO
e INCUBO, donde 223 jévenes se
capacitan en  programacién e
inteligencia artificial. En apoyo a
la inclusiéon, el programa Ella es
Astronauta ha enviado a 35 nifias
dominicanas a la NASA, inspirdndolas
en carreras cientificas.

Finalmente, el portal Beca Tu Futuro
ha democratizado el acceso a becas con
349,754 usuarios y 40,235 aplicaciones
en 2023. Ademds, Dominicana Innova
ha tenido tres ediciones, impactando
a mds de 15000 participantes y
celebrando la innovacién en todo el
pais.

iComo  asegura que las
innovaciones tecnolégicas cumplen
con estandares éticos y legales,
protegiendo los derechos de los
ciudadanos en la digitalizacion del
sector publico?

Cada planteamiento
desarrollamos incluye dimensiones
juridicas y éticas, basadas
en la proteccion de derechos
fundamentales, equidad de género,
diversidad y cuidado de entornos
sociales, comunitarios y ambientales.
Esto estd respaldado por la
Constitucion Dominicana y tratados
internacionales, y se consolida en
nuestra “Carta Compromiso”. Ademds,
nuestra institucién mantiene una
regulacion sistemdtica y cumplimiento
de indicadores éticos y de rendimiento,
evaluados anualmente.

que

Para cubrir posibles puntos ciegos,
co-creamos iniciativas junto a la
ciudadania. En caso de inquietudes
éticas o legales, ajustamos criterios
en sus fundamentos, como lo hacemos
en nuestra Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial (ENIA).  Esta
estrategia incorpora principios éticos
para que la inteligencia artificial
potencie  derechos y libertades,
evitando riesgos que comprometan la
identidad y cultura del pais.
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I Estrategias basadas en inteligencia artificial y sostenibilidad potencian
el impacto social y la conexion de las marcas con sus audiencias.
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n el cambiante mundo de la
Ecomunicacién y las relaciones

publicas, la innovacién
tecnoldgica es un factor clave para
mantenerse relevante y construir
conexiones sélidas con el publico. Este
es el enfoque que distingue a Heidi
Matos Almanzar, Gerente General de
Mix Comunicaciones SRL, una agencia
lider en el sector que se especializa en
desarrollar estrategias efectivas de
comunicacién y relaciones publicas
con un impacto social transformador.

Matos ha liderado MixCom desde
sus inicios, guiando su crecimiento
y fortaleciendo su posicion en el
mercado dominicano con una visién
clara: la integracion de la tecnologia
y la sostenibilidad para optimizar
la comunicaciéon de sus clientes y
generar valor en sus relaciones.

Mix Comunicaciones SRL, conocida
como MixCom, es una agencia de
relaciones publicas innovadora vy
comprometida con una comunicacion
estratégica de alto impacto. Entre
sus servicios destacan la gestion
de relaciones publicas, inteligencia
de datos y escucha social digital,
publicidad estratégica y organizacién
de eventos.

La agencia se enfoca en disefiar y
ejecutar campafias personalizadas,
adaptandose a las necesidades
Unicas de cada cliente. Su labor en
la recopilacién y andlisis de datos,
impulsada por lainteligencia artificial,
ha permitido a MixCom anticiparse a
lastendenciasy ajustar sus estrategias
en tiempo real, logrando resultados
tangibles para sus clientes.

La agencia no solo se destaca en
el ambito de la comunicacién y las
relaciones publicas, sino también en
su compromiso con la sostenibilidad.
Matos ha orientado sus estrategias
hacia la creacion de narrativas que
promuevan valores  sostenibles,
alineando sus campafas con las
metas ambientales y sociales de sus
clientes.

¢De qué manera MixCom
ha integrado herramientas
tecnolégicas en sus estrategias de
comunicacion y relaciones publicas
para impulsar el emprendimiento
en sus clientes?

Utilizamos plataformas de andlisis
de datos para comprender mejor
el comportamiento del publico y
las tendencias del mercado, lo que

nos permite disefiar camparias mds
efectivas y personalizadas.

En el afo 2022, integramos a
nuestros servicios un software de
inteligencia artificial que nos permite
monitorear y analizar plataformas
de redes sociales y medios digitales
que arroja  informacién  sobre
menciones, sentimientos, tendencias y
comportamientos de los consumidores
enlinea. Este software nos ha permitido
comprender mejor la percepcién de los
publicos, sobre las marcas con las que
trabajamos y clientes potenciales.

Con este sistema obtenemos
andlisis de sentimientos, monitoreo
integral, segmentacion de datos,
andlisis de competencias, informes
personalizados, entre otros.

Desde su perspectiva, ;qué
importancia tiene la escucha social
digital y el uso de la inteligencia
artificial en la recopilacion y
analisis de datos para mejorar la
relacion con el publico objetivo?

Vivimos en una sociedad
hiperconectada donde lacomunicacion
digital ~ continda en  constante
expansion. A través de la virtualidad,
hemos creado nuevas formas de
interactuar, entretenernos, negociar y
aprender. En este contexto, la escucha
social digital y el uso de la inteligencia
artificial se han vuelto herramientas
fundamentales en la investigacion
de mercados, especialmente para
aquellas empresas, personas u
organizaciones que buscan influir en
comunidades o grupos especificos.

Estas herramientas nos permiten
escuchar, analizar y comprender
las necesidades del publico a una
velocidad sin precedentes. Gracias
a la escucha social digital, podemos
monitorear interacciones en las
distintas  plataformas de redes
sociales en tiempo real sobre temas
de interés, lo que nos ayuda a
identificar tendencias, sentimientos,
preocupaciones y expectativas. Esta
informacion es crucial para la toma de
decisiones estratégicas, permitiendo
a las empresas ajustar sus mensajes y
tdcticas de comunicacion de manera
dgil.

Ademds, el uso de la inteligencia
artificial se ha convertido en un aliado
poderoso en este proceso. Cuando se
utiliza con ética, integridad y respeto,
puede potenciar el desarrollo de
emprendedores y  organizaciones

de maneras que aun estamos
comenzando a explorar. Por lo tanto, es
evidente que la escucha social digital y
la inteligencia artificial son esenciales
para cualquier empresa que aspire
a mejorar su relacién con el puiblico
objetivo.

En Mix Comunicaciones, entendemos
la importancia de estas herramientas,
su potencial para alcanzar resultados
significativos y construir conexiones
auténticas con su audiencia.

Su agencia se ha destacado por
su enfoque innovador en el manejo
de relaciones publicas. ;Podria
compartir alguna cifra o resultado
clave que refleje el impacto
positivo que han logrado a través
de sus estrategias?

Hemos aumentado de manera
exponencial tanto en la cantidad de
clientes que contindan confiando
en nosotros como en los que se han
sumado. También hemos crecido
en estructura y colaboradores,
optimizando nuestros servicios.

Desde 2022, hemos invertido mds
de medio millén de pesos al afio en
tecnologia y software de andlisis de
escucha social digital. Actualmente,
nos estamos trasladando a un espacio
mds cémodo que nos permita expandir
nuestro proyecto de monitoreo de
medios digitales y tradicionales, con
un enfoque en la calidad del contenido.
Esto nos permitird medir mucho mds
que cifras, realizando un andlisis
exhaustivo del origen del contenido
al combinar la inteligencia artificial
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con la inteligencia humana. Nuestro
objetivo es extraer informacion valiosa
que ayude en la toma de decisiones de
nuestros clientes y aliados.

iComo considera que el uso
de tecnologia avanzada ha
transformado su rol como lider en
relaciones publicas? ;Cual cree que
es el mayor desafio que enfrenta en
esta area?

Como lider en mi equipo y en el
sector de relaciones publicas, el
uso de tecnologia avanzada ha
transformado mi rol al permitirnos
fortalecernos internamente:  mds
organizacion, mejor comunicacion,
mejor uso del tiempo, entre otras.
Herramientas como la escucha social
y andlisis de datos nos permiten estar
un paso adelante al entender mejor a
nuestros publicos y adaptar nuestras
estrategias de manera mas efectiva.

Sin embargo, desde mi punto de
vista, existen dos desafios que vale la
pena destacar:

® £ primer desafio es la necesidad
de formacion adecuada para el
uso critico de estas herramientas.
Aunque la tecnologia puede facilitar
y optimizar procesos, es fundamental
contar con las habilidades necesarias
para aprovecharlas al mdximo. La
inteligencia artificial puede ser un
motor de crecimiento o un recurso
subutilizado, dependiendo de cémo se
maneje.

® E| segundo es la velocidad del
cambio tecnoldgico. Mantener al
equipo actualizado y capacitado en las
nuevas herramientas es fundamental
para seguir siendo competitivos
y ofrecer soluciones innovadoras
que realmente impacten a nuestros
clientes. Estar siempre al dia con las
tendencias es esencial para seguir
liderando en el mercado.

¢Podria compartir un dato
relevante o ejemplo concreto de
como la innovacion tecnolégica en
MixCom ha influido directamente
en el crecimiento de una empresa
cliente en Repiiblica Dominicana?

Un ejemplo claro de cdémo la
innovacion tecnoldgica ha beneficiado
a uno de nuestros clientes es una
campafia que realizamos para una

empresa en San Juan. Utilizamos
herramientas avanzadas de andlisis
de datos y marketing digital
para entender mejor el perfil, las
necesidades y las preferencias de su
publico en la zona sur del pais.

Diseiamos una estrategia integral
que combind escucha social, creacién
de contenido relevante, colaboracion
con influenciadores auténticos y
relacionamiento estratégico. Gracias
a este enfoque, logramos aumentar
la visibilidad del cliente en su drea
objetivo en un 150% en comparacion
con afos anteriores. La
campaia ayudd a destacar
temas importantes  en
la agenda publica y a
captar la atencion de
las autoridades ligadas
a una situacion en
especifico. También se

establecieron  grupos
sociales de apoyo
a nivel digital, lo

que fortalecio el
posicionamiento  y
respaldo social de la
marca.

Nos  enfocamos
en las métricas de
engagement  en
redes sociales,
lo que resultd
en un aumento
significativo en
la interaccién
consuaudiencia.
Esto mejoré la
percepcion de la
marca y fomento /

una comunidad
mds activa y
empoderada
en la regidn.
La inteligencia
artificial ~aplicada

a la escucha social
digital fue clave para el
éxito de este proyecto,
ya que nos permitio
ajustareimplementar
la estrategia de
manera rdpida,
maximizando el
valor y la conexion

de nuestro cliente

con su publico y
alcanzando sus
objetivos.
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. r de
cambio para un futuro digital -
en la Republica Dominicana

I Comparte como la innovacion y la educacibh'di\gitél impulsan el
emprendimiento y desarrollo tecnologico en el pais.
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arwin Castillo, actual
Dpresidente de la Camara TIC

de la Republica Dominicana,
es un profesional con mas de
dos décadas de experiencia en
consultoria empresarial y tecnologias
de la informacién. Desde su juventud,
Castillo mostré un fuerte interés
por la tecnologia y el valor del
trabajo constante. Esta pasién lo ha
llevado a participar en proyectos de
alcance global, logrando un impacto
transformadoren sectoresclave, tanto
en su pais como a nivel internacional.
Su trayectoria se caracteriza por la
busqueda de eficiencia y un enfoque
en el desarrollo de estructuras
tecnolégicas que permitan un
crecimiento sostenible.

En su rol actual, Castillo lidera
una organizaciéon cuyo proposito es
promover la adopcién tecnolégica en
la Republica Dominicana, impulsando
la interseccion entre tecnologia,
talento humano y normativas. Segun
Castillo, la Camara TIC ha sido clave
en la creacion de un ecosistema
digital que fomenta la colaboracion
entre sectores, permitiendo a
las empresas locales acceder a
herramientas tecnolégicas avanzadas
y conocimientos necesarios para
adaptarse a un mundo cada vez mas
digitalizado.

Este enfoque, segln él, se sostiene
en tres pilares: el fortalecimiento de
los marcos legales para la adopcién
de nuevas tecnologias, la formacion
técnica de profesionales y la
expansion de soluciones tecnolégicas
que impulsan la productividad del
pais.

Uno de los aspectos que Castillo
resalta como fundamental para
la transformacion digital es la
implementacién de la tecnologia 5G.
Bajo su liderazgo, la Camara TIC ha
trabajado de cerca con proveedores
clave como Claro Dominicana vy
Altice, quienes han sido impulsores
de esta tecnologia en el pais. Castillo
destaca que el uso del 5G es esencial
para el desarrollo de una economia
digital robusta y para la eficiencia
en el manejo de datos, lo cual
beneficia tanto a empresas como a
emprendedores.

En cuanto al emprendimiento,
Castillo considera que la educacion
y la formacion técnica de las nuevas
generaciones son esenciales. La
Camara TIC ha colaborado con
el Ministerio de Educacion y el

Consejo Nacional de la Empresa
Privada (CONEP) para fomentar una
ensefianza basada en disciplinas
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas), asegurando que los
jévenes adquieran las competencias
necesarias para enfrentar los desafios
tecnoldgicos actuales.

¢Cual considera usted que es
el papel de la Camara TIC en el
desarrollo de una economia digital
robusta en Republica Dominicana?

La Camara TIC desemperia un papel
crucial en la interconexion de tres
factores clave: tecnologia, talento
humano y normativas. En cuanto a
tecnologia, la Cédmara cuenta con un
ecosistema de miembros que ofrecen
soluciones digitales y comparten
su conocimiento para facilitar la
transicion de las empresas hacia
el entorno digital. En el aspecto de
talento, trabaja para asegurar que
el pais disponga de los recursos
humanos necesarios, cubriendo la
demanda de técnicos en el sector
tecnoldgico. Finalmente, en el ambito
normativo, la Cdmara promueve un
marco legal competitivo que favorece
la adopcién de nuevas tecnologias,
la formacién técnico-profesional y la
implementacién de tecnologias segtn
los marcos requlatorios de la Reptblica
Dominicana.

La tecnologia 5G es fundamental
para la transformacion digital.
iCuales son los principales avances
que la Camara TIC ha promovido
para acelerar su adopcion en el
pais?

Dentro de nuestra membresia
contamos con la contribucién de
Claro Dominicana y Altice, empresas
catalizadoras en telecomunicaciones
que ofrecen un amplio portafolio de
productos y servicios basados en 5G.
Esta tecnologia ha permitido al pais
transformar el uso de dispositivos y
la gestién de datos, facilitando una
operacién eficiente y una toma de
decisiones mds oportuna para quienes
la adopten.

Mds que fundamental, el 5G es
esencial para el desarrollo de las
naciones y la industrializacién de
organizaciones que buscan dar un
salto significativo en esta era digital.

La Camara TIC ha participado
en eventos de colaboracion
internacional. ;Podria compartir
datos sobre los impactos
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economicos alcanzados de estas
alianzas para el sector tecnolégico
local?

La participacion en eventos de

colaboracién internacional y la
membresia en organizaciones
regionales, como la Asociacién

Latinoamericana de Internet (ALAI)
y la Federacién ALETI (Federacion
de Entidades de Tecnologia de la
Informacion de América Latina y el
Caribe, Esparia y Portugal), han sido
esenciales para el sector. Estas alianzas
han facilitado el intercambio de
informacién comercial, han fortalecido
la presencia de empresas tecnoldgicas
en la Republica Dominicana y han
permitido  compartir  experiencias
y prdcticas organizacionales que
impulsan el crecimiento del sector.

En cuanto a la adopcion de
tecnologias avanzadas, (qué
iniciativas estan liderando ustedes
para potenciar el emprendimiento
tecnolégico entre las nuevas
generaciones dominicanas?

El marco educativo tiene un rol
fundamental en preparar a las nuevas
generaciones para un uso eficiente
de la tecnologia. Promover una
educacién centrada en disciplinas
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria
y matemdticas) ha sido prioritario
en nuestras discusiones con el
Ministerio de Educacion, a través de
la Comision de Educacion del Consejo
Nacional de la Empresa Privada
(CONEP), organizacion de la cual
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Interview

somos miembros. Trabajamos en
conjunto para fortalecer el sistema
educativo nacional en competencias
clave, de modo que el pais pueda
afrontar los desafios de la adopcion
e implementaciéon de tecnologias
avanzadas.

La transparencia y los datos
abiertos son temas actuales.
¢Como apoya la Camara TIC la
implementacion de estas practicas
en el sector publico y privado?

Como presidente de la Cadmara TIC,
formo parte de la Comisién Nacional
de Datos Abiertos, cuya funcion es
orquestar y elaborar todo marco
estratégico y regulatorio para una
adopcion integral en todos los sectores
de una prdctica de transparencia y
datos abiertos. En 2022, junto a la
Organizacion de Estados Americanos
(OEA), la Open Government Partnership
(OGP), AbreLatAm-ConDatos y la
Direccién General de Etica e Integridad
(DIGEIC), organizamos el evento
América Abierta, el cual reunié a
diversos expertos de la sociedad civil,
academia, sector privado y gobierno
para intercambiar ideas, crear
alianzas y buscar soluciones en pro de
una region mds abierta, participativa e
inclusiva.

La colaboracion entre sectores es
clave en la innovacion. ;Podria
compartir algin caso reciente
de colaboracion con otras
entidades que haya generado
resultados concretos para los
emprendedores?

El sector tecnoldgico, y todo
aquel sector empresarial que
requiere de mano de obra
especializada, ha enfrentado
grandes retos al tratar
de contar con recursos
técnicos suficientes para
satisfacer la demanda de
los sectores productivos.
Esto ocurre por diversas
razones, como la fuga

de talentos a otros
mercados, talentos
que, aun residiendo en
Dominicana, ofrecen

sus servicios al exterior
por la oferta/demanda,

o porque la demanda es
mayor a la que podemos
cubrir como nacién con el
talento técnico disponible en
el mercado.

A través de la Comision
de Educacion del CONEP,

hemos construido un plan integral
para abordar la educacién técnica-
formativa de forma contundente,
elevando nuestras necesidades como
sector privado hacia cada instancia
del sector educativo del pais. Sin un
sistema integral de formacién alineado
con las necesidades y capacidades
de nuestro mercado, nos veremos en
desventaja frente a paises como Costa
Rica y Colombia, que han adoptado
estos temas como estrategia nacional.

éComo define usted el impacto
social que la Camara TIC
busca alcanzar en la Republica
Dominicana mediante sus
proyectos?

La Camara TIC busca
crear una estructura
educativa técnico-
profesional que
permita contar con
recursos ajustados a
las necesidades del
mercado a medida

que se forman.

También trabajamos

para establecer
B
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mecanismos de “ciclo virtuoso” que
permitan formar recursos en funcién
de la demanda local e internacional
que tenga nuestro pais. Republica
Dominicana no tiene nada que envidiar
a sus pares de la regién en cuanto a la
capacidaddesusrecursosylademanda
que es capaz de satisfacer. Esto es algo
que deberia ser claro para empresas
como Google, Meta, Microsoft e IBM,
que ya tienen representacion en paises
latinoamericanos con competencias
similares a las nuestras.

En su experiencia de mas de
20 anos, ¢cual diria que ha sido
su mayor aprendizaje en
cuanto al balance entre
crecimiento profesional

y valores personales?

El talento nunca
serd suficiente. Pero
si  acompanas el
talento con disciplina,
enfoque, lealtad,
pasién y  propésito,
te llevaré a niveles
extraordinarios.
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Diego Torres

Miembro del Consejo Asesor del Club de Innovacion RD

La permanencia de una empresa se
soporta en su capacidad de innovar

ll Destaca el papel de la innovacion y la gobernanza para fomentar
empresas sostenibles y preparadas para los desafios futuros.
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iego Torres, asesor estratégico
Dcon mas de tres décadas de

experiencia en la creacion de
valory laimplementacion de practicas
de buen gobierno corporativo, es un
profesional respetado por su enfoque
transformadorenlaasesoriadelideres
empresariales, juntas directivas y
propietarios en Iberoamérica.

Su carrera ha estado marcada por
un compromiso con el desarrollo
de estrategias de crecimiento
sostenibles, integrando una
perspectiva de innovacion vy
adaptabilidad, especialmente en
economias emergentes como la de
la Republica Dominicana. Con un
enfoque claro en la tecnologia como
catalizador de cambioy la gobernanza
como pilar estructural, Torres guia a
las organizaciones hacia la alineacién
entre sus objetivos estratégicos y las
oportunidades que ofrece el mercado.

La formacién de Torres refleja su
dedicacién a una asesoria profunda y
fundamentada. Egresado de Stanford
Graduate School of Business y con
estudios en el Programa Ejecutivo
de Singularity University, ademas

de certificaciones en gobierno
corporativo 'y capital privado,
Torres ofrece una visiéon integral

que abarca tanto el fortalecimiento
interno de las organizaciones como
su relacién con el entorno. Como
asesor de Barna Management
School, donde colabora en el
programa de gobierno corporativo,
y cofundador de iDirectores.
com, plataforma que conecta a
miembros de juntas directivas de
Iberoamérica, Torres  promueve
una cultura de transparencia,
innovacién y adaptacion al cambio,
pilares que considera esenciales
para la permanencia y el éxito de las
empresas en el tiempo.

Ademas de su amplia experiencia
profesional, Torres encuentra en su
propoésito superior una fuente de
equilibrio personal y profesional, un
aspecto que también traslada a su
trabajo de asesoria. Segun Torres,
identificar este propédsito no solo
potencia la efectividad de los lideres,
sino que también genera resultados
tangiblesy deimpacto duradero en las
organizaciones. Para él, la innovacién
debe estar alineada con la mision
personal y corporativa, ya que solo a
través de esa coherencia es posible
generar un cambio significativo y
sostenible.

Ensurolcomo asesor estratégico,
icomo ha observado que la
tecnologia esta transformando
la gobernanza corporativa en
las empresas que asesora, y qué
herramientas considera esenciales
para potenciar esta evolucion?

En la historia, la competitividad
de las empresas y de las naciones ha
sido determinada por su capacidad
de adaptarse al entorno y adoptar
tecnologias emergentes para
diferenciarse en el cumplimiento de
su propdsito superior. La voluntad y
decision de adaptarse y transformarse
depende de como se gobiernan, y como
se ejecutan las decisiones que toman
los érganos de gobierno corporativo.

No estamos hablando solamente
de grandes corporaciones, sino
de todas las empresas. Cada una
tiene una forma de gobernarse, y
de ejecutar las decisiones. Desde
la sociedad unipersonal hasta el
conglomerado global. La gobernanza
y ejecucion existen en todas. El nivel
de institucionalizacién varia segun
el nivel de desarrollo, tamarno del
mercado y el espacio competitivo en
que se desempena.

Herramientas  esenciales  para
potenciar a las empresas en esta
evolucién, podemos destacar, la
primera que es descubrir el propdsito
superior de tu empresa u organizacion.
Un ejercicio de introspeccion y
evaluacion profunda que te permitird
entender el corazén de la motivacién y
del camino hacia tu éxito. Lasegunda,
es incentivar la experimentacion
interna. La tercera, transformarte
rapidamente. La cuarta, perseguir ser
excelente en lo que haces. Para todas,
necesitas estar dispuesta a cambiar,
adaptarte, crear espacios de prueba
de tecnologias emergentes y aceptar
los aprendizajes y fallas.

(Cual es el mayor desafio que
enfrentan hoy las organizaciones

en Latinoamérica al integrar
innovacion y gobernanza
corporativa? ;Qué estrategias

sugiere para enfrentarlo?

El caso Latinoamérica - o en forma
ampliada, Iberoamérica-, refleja un
nivel de desarrollo econdémico de
sus conglomerados y empresas muy
similar.  Un porcentaje minimo de
las empresas es de capital publico
(negociadas en alguna bolsa de
valores), y la gran mayoria son

1.!mlimi

controladas aun por fundadores y

segundas generaciones.  La gran
mayoria de las empresas existentes y
exitosas en esta region tiene menos de
cincuenta afos de fundadas.

El capital externo y profesional
inici6 su entrada recientemente, y
ha contribuido a transformar sus
niveles de gobernanza.  Prdcticas
de buen gobierno corporativo e
institucionalizacién se empiezan a
exigir como factor clave de ventaja
competitiva 'y como garantia de
permanencia de las empresas.
La permanencia de las empresas,
entendida como que la empresa
sobreviva y trascienda el ciclo de
vida natural de sus fundadores y sus
familias.

Esa permanencia se soporta en
la capacidad competitiva de las
empresas. La capacidad competitiva
se basa en el nivel de innovacién
que demuestra la empresa durante
su vida para enfrentar desafios,
generar impacto y beneficiarse de las
oportunidades que ofrecen todos los
mercados.

Con su experiencia en innovacion
empresarial, icuales tecnologias
emergentes considera que tienen
el mayor potencial para impulsar
el emprendimiento en la Republica
Dominicana y por qué?

® |a conectividad digital, masiva,
con alta velocidad, seguridad,
confiabilidad y que sea casi gratis.

® |a capacidad de generacion
y acceso a fuentes de energia
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independiente, eficiente, competitiva y
redundante.

Estos retos tecnolégicos tienen el
mayor potencial para la Republica
Dominicana y asi permitirle a toda
la poblacion que se beneficie de las
oportunidades y soluciones  -sin
limites estructurales-  que ofrece
el mundo de la informacién y del
conocimiento.  Podrdn innovar con
soluciones de problemas que afectan a
cualquier poblacién en el mundo. La
convergencia de todas las tecnologias
con la Inteligencia Artificial ofrece
una oportunidad de cerrar brechas de
desarrollo y crecimiento en el mundo.

¢Como contribuyen los modelos
de gobernanza a fomentar una
cultura de innovacion en los
consejos de administracion, y como
alinea esta vision con su trabajo en
el Club de Innovacion?

El consejo de administracion
como organo de gobierno,
asegura la permanencia
de las empresas y el
cumplimiento de su
propdsito  superior.
Esto obliga a que
las decisiones que
se tomen dentro de
ese drgano requieran
flexibilidad y den apoyo
irrestricto a  procesos
de innovacién dentro de
ambientes controlados. La labor
de la gerencia y los ejecutivos de las
empresaseslaejecucidonyoptimizacion
de esas capacidades y recursos que el
consejo pone a su disposicion. El Club
de Innovacion a través de sus distintos
programas y actividades facilita estos
ambientes controlados y la formacién
de las personas en este ambito.

{Quéleccionesclavehaaprendido
en su carrera sobre como construir
estrategias de crecimiento
sostenibles y alineadas con los
cambios tecnolégicos? ;Podria
compartir un ejemplo reciente?

Lecciones clave:

® [Existe una convergencia e
interaccién virtuosa entre capital,
gobernanza y tecnologia, que asegura

la transformacion, permanencia y
crecimiento de las empresas.

® Cada empresa y organizacion tiene
un propdsito superior que, cuando
se descubre y desarrolla, asegura un
alineamiento estratégico ilimitado en
todos los niveles.

® Cada individuo aporta un nivel de
magnanimidad en todos los procesos
de transformacidn, innovacién 'y
adaptacion.

® [apersonaeselcentrode cualquier
proceso de transformacion.

Hemos visto ejemplos recientes, sin
nombres especificos, en la industria
manufacturera 'y  de  comercio
minorista, donde algunos casos
han transformado sus gobiernos
corporativos —anteriormente
estructurados como empresas
familiares tradicionales—, han recibido
inyeccién de capital externo y han
adoptado nuevas tecnologias digitales
en sus soluciones. Estas empresas se
estan fortaleciendo y asegurando su
permanencia y crecimiento sostenible
como lideres en el pais y la regidn.

Enunrolde liderazgo estratégico,
¢como mantiene usted el equilibrio
entresuvidaprofesionalypersonal,
y de qué manera considera que esto
influye en su enfoque para asesorar
a otros lideres?

Trabajo  permanentemente  en
validar y descubrir el propdsito
superior que me motiva y que permite
equilibrar todo lo que me rodea.
"Cuando ese propdsito superior estd
alineado con el de la organizacién o
empresa donde trabajas, asesoras
o lideras, tus ideales y principios
personales se potencian, al igual que
los resultados e impacto que consigues.
La transformacién individual se inicia
con esa identificacién personal de
cada lider con su propdsito superior.
La innovacién es el resultado de
crear soluciones a problemas y
oportunidades que detectas en
ese proceso de generar impacto y
satisfacer tanto tu propdsito superior
como el de la empresa.
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multiplicity.

Natalia Batista
Directora general fundadora de Multiplicity

Maria Gabriela Lopez Batista
Directora General de Competenciando
Encarﬁa_da_ de Comunicacion Estratégica
de Multiplicity

Multiplicity impulsa la
transformacion digital para
el desarrollo humano

Plataformas innovadoras en evaluacion y
desarrollo de competencias impulsan el
crecimiento personal y profesional de sus
usuarios.

ultiplicity es una plataforma digital
Mlider en evaluacion del talento,

disefiada para ayudar a empresas
e individuos a maximizar su potencial
mediante metodologias avanzadas de
assessment center y psicometria. Con
presencia en mercados como Republica
Dominicana, Espafia, Venezuela y México,
Multiplicity ofrece soluciones tecnoldgicas
de alta precision que cumplen con rigurosos
estandares de validez y manejo de datos. A
través de Competenciando, una plataforma
complementaria, Multiplicity fomenta el
desarrollo practico y la conexion entre
usuarios, creando una comunidad activa de
aprendizaje y autodesarrollo.

Natalia Batista, Directora General
Fundadora de Multiplicity, lidera esta
empresa desde 2016, impulsando su
expansion internacional y su consolidacién
en el mercado de evaluaciéon de
competencias. Maria Gabriela Lopez Batista,
Directora General de Competenciando,
aporta una visién moderna de aprendizaje
colaborativo y humano en el entorno
digital. Con su pasion por la innovacién
y el crecimiento personal, ambas lideres
han creado un ecosistema que permite a
los usuarios mejorar tanto en el ambito
profesional como en su vida personal.

iCuales han sido los factores clave
para el éxito de Multiplicity en mercados
como Espaiia, Venezuela y México?

Batista: Nuestro éxito en mercados
internacionales se basa en la capacidad
de ofrecer una solucidn digital robusta que
cumple con altos estdandares de validez
y seguridad en el manejo de datos. Estar
presentes en un mercado como el espafiol,
lider en evaluacién y psicometria, ha
requerido un producto de alta calidad y un
sistema de soporte bien estructurado. Este
proceso implica mds que solo adaptarse
a nuevos entornos; se trata de establecer
relaciones estratégicas de distribucion
que permitan que Multiplicity funcione
de manera fluida y alcance un impacto
significativo en cada pais.

Nos centramos en construir alianzas
locales sélidas que respalden nuestras
operaciones, minimizando asi los riesgos
financieros y facilitando una escalabilidad
sostenible.

En términos de innovacion, ;qué
avances tecnolégicos ha integrado
Multiplicity para mejorar la precision y
efectividad de sus evaluaciones?

Batista:  Hemos logrado  avances
significativos al digitalizar el assessment
center, una metodologia de evaluacion
de competencias que tradicionalmente
requeria interaccion presencial y que tiene
un alto grado de fiabilidad. Al trasladar este
proceso al entorno digital, enfrentamos el
reto de mantener la misma precisién y rigor.
Para esto, trabajamos con un equipo de
investigacion de una universidad europea
prestigiosa, que nos ayuddé a desarrollar
una plataforma capaz de ofrecer resultados
precisos y consistentes.

Latecnologiaqueimplementamos permite
no solo la evaluacion de competencias en
tiempo real, sino también la creacién de un
repositorio de datos que ordena y segmenta
la informacidn. Esto facilita comparaciones
constantes y permite ver correlaciones
entre  competencias, ayuddndonos a
mejorar la validez de las evaluaciones con
el tiempo. Ademds, el sistema de Multiplicity
incorpora  funcionalidades actualizadas
que simplifican la experiencia del usuario,
ddndole un acceso intuitivo y dindmico a los
resultados que obtiene, lo cual optimiza el
proceso y facilita la toma de decisiones en el
dmbito laboral.

¢Como visualiza el rol de la tecnologia
en el futuro de las evaluaciones de
talento?

Batista: La tecnologia serd cada vez mds
crucial para personalizar las experiencias
de evaluacién y mejorar la precision de los
procesos. Veo un futuro en el que los sistemas
serdn capaces de adaptarse a cada usuario,
ofreciendo evaluaciones que consideren el
contexto y las metas individuales, lo que
hard que la experiencia sea mds efectiva y
relevante.

La automatizacion también desemperiard
un papel importante al simplificar las
tareas administrativas, permitiendo que
los profesionales de recursos humanos
se concentren en interpretar y aplicar
los resultados. En Multiplicity, estamos
explorando herramientas de inteligencia

artificial para lograr un andlisis predictivo
mds preciso de las competencias, lo cual
nos permitird ofrecer informacién de valor
a los lideres organizacionales y mejorar el
impacto de nuestras evaluaciones en las
decisiones estratégicas de cada empresa.

¢Como logra Competenciando
mantener una experiencia humana y
cercana en una plataforma digital?

Lépez: Competenciando tiene como
mision no solo evaluar competencias,
sino también construir una comunidad
de aprendizaje y crecimiento personal.
Logramos mantener una  experiencia
humana al alentar a nuestros participantes a
conectar y compartir sus experiencias dentro
de la plataforma. Este enfoque va mds alld
de los médulos y guias de autodesarrollo
que ofrecemos; buscamos que los usuarios
interactien a través de foros, reflexiones y
actividades colaborativas.

Qué impacto ha tenido la
metodologia 70/20/10 en el desarrollo
de competencias en el mercado
dominicano?

Lépez: La metodologia 70/20/10, que
combina el aprendizaje prdctico (70%),
la observacion de otros (20%) y la teoria
(10%), ha demostrado ser especialmente
efectiva en el desarrollo de competencias en
la Republica Dominicana. A través de esta
metodologia, en Competenciando hemos
visto que la teoria es fundamental, pero
que el verdadero cambio ocurre cuando las
personas aplican lo que aprenden en su vida
diaria.

Esta metodologia se alinea con nuestra
visién de que el aprendizaje debe estar
basado en la experiencia. Ademds, el
componente del 20% de observacion
fomenta la construccion de una comunidad
de aprendizaje, en la cual los participantes
pueden observar y aprender de las
experiencias de los demas. En el mercado
dominicano, Competenciando ha tenido un
gran recibimiento entre lideres que ven en
esta metodologia un enfoque integral para el
desarrollo de competencias, impulsando una
cultura de autodesarrollo y promoviendo la
responsabilidad individual en el crecimiento
personal y profesional.

¢Como ha evolucionado
Competenciando en términos

de funcionalidades y apoyo a los
participantes?

Lépez: En Competenciando, la innovacién
constante es clave. Hemos agregado
diversas funcionalidades para enriquecer la
experiencia de los usuarios, lo cual permite
que aprovechen al méximo los programas.
Desde un blog que mantiene a la comunidad
informada sobre recursos y consejos hasta
un sistema de seguimiento personalizado
que ayuda a los participantes a monitorear
su progreso, nuestra plataforma sigue
evolucionando. Ademds, el equipo de
soporte se encarga de motivar y guiar
a cada persona, reforzando el lema de
Competenciando: ‘Todo lo que se hace
en comunidad se expande y toca mds
corazones’
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la creatividad y tecnologia

hiper personalizada son clave

en.cada solucion de PrintTech

M La empresa combina tecnologia'y data variable para crear
experiencias Unicas y maximizar el impacto de cada proyecto.
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Carlos H. Brandt, Strategic
Advisor en PrintTech, se ha
destacado por su trayectoria
de mas de 20 afios en la aceleracién
empresarial y el acompafamiento
a lideres en proyectos innovadores.
Abogado y MBA, Brandt ha logrado
consolidarse como un estratega de
alto nivel, orientado a generarimpacto
y resultados medibles. Con una sélida
experiencia en los mercados de
Latinoamérica y Europa, su papel en
PrintTech ha sido fundamental para
que la empresa crezca como referente
en la personalizacién de experiencias
y soluciones tecnoloégicas avanzadas.

PrintTech nacié con un enfoque
claro en la  personalizacion,
inicialmente en la creacion de libros
infantiles personalizados. Esta visién
inicial  evolucion6  rapidamente
hacia soluciones para grandes
empresas y eventos, permitiendo a
PrintTech destacarse en la creacion
de productos hiperpersonalizados.
Brandt y su equipo han liderado
proyectos de gran envergadura, como
la produccién de 70,000 revistas
Unicas para un congreso de marketing
en Portugal, y la personalizacion de
millones de tarjetas y diplomas en
México y Argentina. Estos logros han
sido posibles gracias a un motor de
personalizaciéon propio de PrintTech
que procesa grandes volimenes de
datos y permite crear archivos Unicos,
optimizados para impresion o entrega
digital.

La vision de Brandt va mas alla
de los resultados operativos y se
centra en la experiencia del cliente.
Segun él, el verdadero valor de
la personalizacién estd en crear
conexiones significativas, logrando
no solo un retorno de inversién alto,
sino también un nivel de satisfaccién
y retencidn del cliente sobresalientes.
Para Brandt, la personalizacion
representa una estrategia de negocio
y una oportunidad de conectar con
los clientes de manera profunda vy
relevante, lo que se ha traducido en
valor agregado para sus clientes y sus
marcas.

En su liderazgo, Brandt ha
enfrentado desafios significativos,
especialmente  en temas de
proteccién de datos en mercados
estrictamente regulados como el
europeo. Para PrintTech, garantizar
la transparencia y seguridad de la
informacién es una prioridad. A
medida que la personalizacion se
convierte en una tendencia global,

Brandtve grandesoportunidadesenla
adopcién de tecnologias emergentes
como machine learning, inteligencia

artificial e impresion 3D. Estas
herramientas permiten a PrintTech
avanzar en su mision de ofrecer
productos y servicios adaptados a
cada cliente, maximizando el impacto
de las campafias de marketing y
eventos que lideran.

¢Cual es el enfoque principal
de Print Tech en cuanto a la
personalizacion de marcas en
experiencias no tradicionales?

Nacimos creando libros
personalizados para nifios. Queriamos
que nuestros hijos tuvieran un cuento
con sus nombres y sus historias, tnicos
para cada uno de ellos. Pensando
asi, consequimos unos clientes que ya
contaban historias y vendian libros, y
también querian personalizarlos. Asi
hemos crecido y evolucionado, hasta
los proyectos y clientes con los que
estamos trabajando actualmente:
70.000 revistas hiper personalizadas
y Unicas, para cada uno de los
participantes de un gran Congreso de
marketing de 3 dias en Portugal.

¢Como utilizan la data variable
para mejorar la experiencia del
cliente en las campaiias que

desarrollan?
Contamos con un motor de
personalizacién ~ bien  robusto y

afilado, que es nuestro, no vendemos
ni licenciamos, que es nuestra salsa
secreta para cada proyecto para
traducir grandes cantidades de data
variable en formato de archivos
unicos, listos para imprimir, o
entregar digitalmente, segtn sea el
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requerimiento. Hemos trabajado desde
miles de revistas, diplomas, paquetes
de dulces, tarjetas credenciales,
camparias  con materiales e
intangibles, libros, etc.

¢Podria compartir en cifras
el impacto de las tecnologias
aplicadas a sus clientes y los
resultados que han obtenido?

Ayudamos a una empresa en
Argentina a generar 6.000.000 de
tarjetas unicas de impulso prepago en
tiempo record (4 semanas), siendo que
cada tarjeta tenia 3 cédigos Unicos +
datos personales. También tuvimos
una solicitud en México de 106.000
diplomas y sobres personalizados por
carrera, grado y reconocimiento para
ser entregados en menos de 1 mes.
En este par de ejemplos, sin nuestra
tecnologia y motor de personalizacién,
se hubiera tomado mds de 1 arfio el
proyecto de las tarjetas para su disefio
por la imprenta que nos lo pidié, y
casi 8 meses en formatear y validar
los diplomas. Nuestro mayor impacto
siempre estd asociado ala velocidad de
cumplimiento y al ahorro de recursos
(tiempo, personal, licencias, etc).
También por la manera de sorprender
al consumidor final de forma dnica e
individualizada en una campana.

Cuéntenos sobre un caso
emblematico en el que la
personalizacion y el uso de data
variablehayangeneradoresultados
significativos. (Qué cifras puede
destacar de este proyecto?

Para nosotros Splendid Tales es un
caso espectacular. Se trata de libros
ilustrados personalizados para nifios
diversos e inclusivos que se venden en
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ETSY desde Canadd. Nuestro trabajo
era hacer posible la personalizacion
de los libros, de manera automatizada
y sencilla (Hazlo td mismo - DIY) de
manera que pudiera cumplirse su
poderosa promesa, la cual también
compartimos: "..celebrar las
cualidades unicas que hacen que cada
nifo sea especial. jCada nifio es el
héroe en sus propias historias!”

éQué logros importantes ha
alcanzado Print Tech en términos
de retorno de inversion (ROI) y
crecimiento para sus clientes
tras implementar sus soluciones
tecnolégicas?

Al ser tecnologia que se integra
temporalmente con sistemas, Data
bases y Manejadores de relaciones
y data, de nuestros clientes y sus
requerimientos  especificos,  hay
indicadores que nos interesan mucho,
como retencién de clientes, adquisicion
de nuevos clientes, e incremento
de ticket promedio, entre otros.
Nuestro trabajo tiene un impacto
multiplicador en la facturacion de
eventos masivos entre el x8 y el x10
para los organizadores, por contar
con nuevos espacios de contacto
entre  anunciantes,  participantes,
expositores y patrocinadores. En la
industria de la venta de productos
retail, el promedio de precio que se
cobra por la personalizacién puede
rondar un +45% para el vendedor; y asi.
Es muy variable cada caso, pero queda
claro que el retorno de la inversién en
tecnologia de personalizacién es alto

y supera con creces su inversion. Cada
proyecto es un reto muy enriquecedor.

éComo se integra la innovacion
tecnolégica con la creatividad en
las estrategias que disefian para
sus clientes?

Esindispensable aproximarse atodos
los proyectos con la cabeza abierta y
libre de juicios. La creatividad es clave
y nuestro habilitador es la tecnologia.
Por eso, si se quiere ver de una
manera entretenida, somos un equipo
externo de innovaciéon que impulsa y
habilita posibilidades para empresas
y marcas con las que trabajamos.
Sabemos que la tecnologia puede
tornarse inentendible, complicada y
abrumadora, por lo que nos enfocamos
en el cliente y la experiencia que desea
generar, trabajamos como disefiadores
y construimos una solucion hiper
personalizada a su requerimiento.

éCual ha sido el mayor desafio
en cifras para la implementacion
de estas tecnologias y como lo han
superado?

El mayor desafio hasta la fecha
es la proteccion de los datos y sus
regulaciones por paises. Hemos
operado en Norte, centro y Suramérica,
tenemos un par de proyectos en Asia y
en Australia. Pero en Europa el reto
ha sido titdnico. Para cumplir con
la regulacién, tuvimos que mudar
servicios y equipos para la locacién del
cliente, de manera que se garantizara
el cumplimiento normativo. Ese
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aprendizaje nos ha aym

tener una mirada atin mds fresca y
cuidadosa del flujo de los datos, su
uso y devolucién. Para Print Tech lo
mds importante es la transparencia y
devolucién de la informacién, datos y
especialmente los personales, cuando
hemos trabajado en proyectos.

{Qué tecnologias emergentes
estan observando que podrian
influir en la evoluciondelmarketing
digital y la personalizacion de
marcas en el futuro cercano?

Todo lo que hemos logrado y
aprendido del Machine Learning y
de la automatizacion, asi como de
los modelos de disefio e impresion
3D, y las tendencias del contenido
hiper personalizado, nos indica que la
industria estd apenas empezando a
entender el potencial de la tecnologia
al servicio de la personalizacion.
Estamos apenas comenzando. Y
con la Al - |Inteligencia Artificial
mejorando dia a dia, vemos mucho
potencial para todo tipo de negocios
que deseen entregar tangible o
intangiblemente, algo personalizado.
Generar sistemas de autogestion de
impresiones, negocios de grandes
marcas que quieren delegar el disefio
a sus usuarios; Influencers que quieren
vender mercancia que sus fans
personalicen. Muchas cosas sucederdn
en esta industria. Apostamos a todas
las tecnologias disruptivas, siempre
que sirvan al ser humano y nos
permitan ser cada vez mds personales.
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Potencia carreras del futuro en areas de IA,

cibercrimenyy sostenibilidad empresarial

La casa de estudios cuenta con mas de 45 anos de trayectoria en la formacion de lideres
en el ambito empresarial ofreciendo una educacion 100% online.

n un contexto global en
constante cambio, donde la

tecnologia y la innovacién

estan redefiniendo la forma en
que trabajamos, es esencial
que las nuevas generaciones
estén preparadas para enfrentar
los nuevos retos en el mundo
empresarial.

“En CEREM estamos

comprometidos con la formacién
de profesionales que no solo se
adapten al futuro, sino que lo
lideren. Nuestros programas estan
disefiados para aquellos que buscan
convertirse en agentes de cambio.
Los estudiantes aprenderan a
identificar  oportunidades  de
negocio,  desarrollar  modelos
innovadores y aplicar estrategias
que no solo beneficien a sus
empresas,sinoquetambién generen
un impacto positivo en la sociedad”,
sefiala Sue Toro, Directora General
en CEREM.

Las carreras del futuro,
especialmente en dareas como
la transformacion digital en los

negocios, Inteligencia Artificial,
Big data, marketing digital,
cibercrimen, seguridad de la

informacion y  sostenibilidad
empresarial, requieren un enfoque
multidisciplinario que en CEREM

Global Business School se promueve
de manera efectiva.

“La |A se puede utilizar en muchas
aplicaciones empresariales: desde
Recursos Humanos, gestion de
talento, gestion de la cadena
de suministro, identificacién y
conexion de las redes de negocio
que requiere  automatizacion,
en finanzas, entre otras. Es un
aliado en la automatizaciéon y en la
optimizacion de los procesos en las
relaciones con los clientes, pero con
un toque humano.

Si somos capaces de embeber
todas las capacidades de la IA en
nuestro dia a dia de una forma
transparente con mucho respeto a
los datos que se estan utilizando,
a la regulacién asociada en cada
uno de los paises. Esta tendencia
tecnolégicanosvaaayudarmuchoa
acelerar negocios”, Sefiala Fernando
Meco, Experto en Negocios Globales,
Innovacion y Analitica. Ademas
de su destacada participacién en
CEREM como conferencista en el
evento de Networking internacional
Global Business Immersion.
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La casa de estudios cuenta con
mas de 45 afios de trayectoria

en la formacién de lideres en el
ambito empresarial ofreciendo
una educaciéon 100% online, lo
que permite que a los estudiantes
puedan desarrollar sus
habilidades mientras equilibran
sus responsabilidades personales
y profesionales. Las alianzas con
prestigiosas universidades europeas
permiten a sus graduados una doble
titulacion internacional.

Estos son los programas actuales
que ofrece CEREM, las carreras
del futuro: MBA Especializado en
IAy Big Data en los negocios, MBA
Especializado en transformacion
digital en los negocios, MBA
Especializadoen Estrategiadigitalen
Marketing, Master en Cibercrimen y
seguridad de lainformaciony Master
en Sostenibilidad Empresarial.

Estos programas aportan a
los futuros alumnos en tener
una visién estratégica de coémo
abordar cualquier transformacion
digital desde un punto de vista de
objetivos, de cultura de la empresa,
tener una visién estratégica del
concepto de empresa y cémo
aplicar esta tecnologia desde el
punto estratégico.

“Laeducaciondecalidadeslaclave
para abrir nuevas oportunidades y
enfrentar los desafios del mafana.
Por eso, invitamos a todos aquellos
profesionales que buscan impulsar
su carrera a que se unan a la nueva
generacién de lideresy formen parte
de la gran comunidad de CEREM.
Juntos, estamos construyendo
un futuro lleno de posibilidades,
donde la innovacion es una de las
protagonistas en el camino hacia el
éxito”, concluye Toro.
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Interview

Presidenta de Proyes

Proyes ofrece eventos.de

calidad que dejan un impacto
positivo en el entorno

Il La empresa transforma cada momento en una experiencia unica
y memorable, con tecnologia avanzada e innovadora.
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on una trayectoria de mas de

dos décadas, Edith Smester

ha demostrado ser una
lider pionera en la organizacién vy
logistica de eventos en la Republica
Dominicana. Como Presidenta de
Proyes (Proyectos y Estrategias),
Smester ha implementado tecnologia
avanzada y practicas sostenibles para
ofrecer experiencias memorables a
clientes que buscan eventos de gran
impacto.

Egresada en Publicidad de la
Universidad Apec y Coach acreditada
por la International Coach Federation,
Smester desarrollé una base sélida en
mercadeo y relaciones publicas en su
carrera de 12 anos en Codetel-Verizon,
experiencia que hoy impulsa el
crecimiento de Proyes en un mercado
competitivo.

Desde su fundacién en 2011, Proyes
se ha consolidado como una empresa
innovadora y estratégica en logistica,
que abarca eventos destacados como
el Festival Presidente y conciertos
de artistas de renombre, entre ellos,
Coldplay y Romeo Santos. La empresa
ha organizado mas de 1,000 eventos,
atendiendo a millones de personas en
el paisy elevando los estdndares de la
industria de entretenimiento.

Eluso de herramientas tecnolégicas
es fundamental en Proyes, incluyendo
software de inteligencia artificial
y planificacion automatizada, lo
cual permite mejorar la eficiencia
en un 20% a 30% al sincronizar
a los proveedores y recursos. Un
ejemplo de innovacién reciente es
la implementacién de pulseras LED
para gestionar accesos en eventos,
mejorando tanto la organizacién
como la experiencia de los asistentes.
Proyes también ha introducido
tecnologia RFID y control biométrico
de acceso, elevando la precisién y
seguridad en los eventos.

La sostenibilidad es otro pilar
en Proyes, ya que la empresa ha
implementado la reduccion de
plasticos de un solo uso y fomenta el
reciclaje de materiales en sus eventos.
La vision de Smester es clara: ofrecer
experiencias de calidad que dejen
un impacto positivo en el entorno,
convirtiendo cada evento en una
oportunidad de avanzar en practicas
responsables.

Para Smester, el éxito de Proyes
radica en su compromiso con la
excelencia y el trabajo en equipo,
valores que le han permitido

Innovacion tecnoldgica, impulso al emprendimiento

lider en la
industria y superar las expectativas de
sus clientes.

posicionarse como

En Proyes, se especializan
en la creacion de experiencias
memorables. ;Como ha integrado
la tecnologia en la planificacion y
ejecucion de eventos para elevar
la calidad y el impacto de estas
experiencias?

En Proyes, estamos comprometidos
con la creacion de experiencias
inolvidables, y  para  lograrlo,
integramos tecnologia de vanguardia
en cada etapa de la planificacién y
ejecucion de eventos. Constantemente
investigamos las ultimas tendencias
en entretenimiento a nivel global,
especialmente en mercados donde
la industria estd mds avanzada, para
identificar y adaptar innovaciones
tecnoldgicas que puedan
implementarse en el mercado local.

Utilizamos herramientas de
planificacion automatizadas, como
gestoresdeproyectos, quenospermiten
sincronizar eficientemente a nuestros
proveedores y mejorar la precision de
los tiempos de entrega para nuestros
clientes, lo que ha aumentado nuestra
eficiencia de trabajo entre un 20% y un
30%. Ademds, contamos con un equipo
de desarrolladores listo para crear y
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personalizar soluciones tecnoldgicas,
gjustandose a las necesidades
especificas de cada cliente. Asi, no solo
elevamos la calidad de los eventos,
sino que también reforzamos el valor
humano y personalizado de cada
experiencia que ofrecemos.

La personalizacion de eventos
parece ser clave en su estrategia.
¢De qué manera ofrecen soluciones
innovadoras y ajustadas a las
necesidades de sus clientes?

Cada evento tiene su propia huella
digital, sin importar que sea mismo
venue, mismo cliente, mismo tema.
Por ende, En Proyes, cada evento es
unico y personalizado para reflejar las
metas especificas de nuestros clientes
y para cada evento realizamos un
levantamiento exhaustivo de todas las
posibles necesidades que considerar
en el mismo basdndonos en las metas
que se deben lograr en todo evento
sin importar la indole y ademds en las
metas particulares de cada cliente.
Este levantamiento nos permite
identificar las mejores soluciones y
priorizarlas de acuerdo con su costo-
eficiencia, asegurando asi que cada
propuesta esté alineada con los
resultados esperados. Si es necesario,
ajustamos nuestras recomendaciones
para optimizar ain mds la relacion
entre costo y beneficio, garantizando
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que cada evento cumpla con las
expectativas de nuestros clientes y
genere el mayor impacto.

A lo largo de los 13 aiios
que lleva liderando Proyes,
i¢podria compartir algin dato o
cifra importante que refleje el
crecimiento de la empresa y su
impactoenelmercado dominicano?

Proyes a lo largo de sus 13 afios
trabajando en mads de 1,000 eventos
realizados exitosamente a 5,000
personas  aproximadamente  los
cuales, aunque no son fijos en la
empresa, son reiterativos y fieles a
laborar con nosotros una nueva vez.

En estos eventos hemos asistido a
un aproximado entre 2 a 3 millones
de personas a lo largo del tiempo
(promediado en base a la asistencia
en nuestra base de datos), hemos
creado necesidades que no existian
en el mercado dominicano como es
nuestra plataforma de acreditaciones
de personal la cual fue pionera en 2016
para el manejo de personal de manera
centralizada y mds organizada a como
se realizaba antes. Hemos sido los
primeros en laborar de la mano con
grandes empresas internacionales
para implementar tecnologias como
el consumo por medio de RFID en
festivales, y manteniendo relaciones
con las mismas.

Latecnologiaestatransformando
rapidamente la industria de
los eventos. :;Qué tendencias
tecnoldgicas actuales considera
fundamentales para continuar
innovando en la logistica y
ejecucion de eventos?

Constantemente estamos evaluando
oportunidades de mejora para
disminuir la posibilidad de fraudes,
evaluando la aplicaciones modviles
con boletas dindmicas (tipo token)
que van cambiando cada cierto
tiempo. No es una tecnologia nueva
en el mercado internacional mds
si en el mercado local. Asi como el
control de acceso biométricos, tanto
para asistentes como personal de
trabajo, eliminando en su totalidad
los fraudes, aumentando la sequridad
y control de todos los presentes en el
evento. También estamos trabajando
en el desarrollo de aplicaciones que
aumenten mejoren la experiencia de
los asistentes en los eventos y que
permitan a nuestro clientes captar una
data que les sea mds aprovechable
tanto en tiempo real como a futuro.
Pero estas aplicaciones con todo
la  tecnologia significa  grandes
inversiones por lo que debe ser un
programa escalonado.

En términos de sostenibilidad,
¢como estan incorporando
practicas responsables dentro de
la logistica de eventos para reducir
el impacto ambiental y fomentar el
uso eficiente de recursos?

Este tema nos encanta porque es
algo del que todos nos sentimos parte,
aunque en los eventos, algunas veces
es complicado por ser algo efimero
y rapido, tratamos siempre de no
utilizar plésticos de un solo uso dando
mayor vida a estos y en los casos que
nos vemos obligados hemos optado
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por hacer separacién de los mismos y
retornarlos a nuestras oficinas para
hacer entrega a puntos de acopio de
pldstico para retso de los mismos. De
igual manera, gran parte de nuestros
equipos usan baterias y las mismas
no se descartan en caso de finalizar
su uso, sino que se almacenan hasta
hacer envio a entidades extranjeras
que trabajan para hacer el desuso
adecuado de las mismas.

De hecho, estamos elaborando
un evento de sostenibilidad  y
100% integrando  prdcticas  de
responsabilidad, por nuestra pasion en
este sentido.

¢Podria enumerar algunos de
los eventos mas importantes que
Proyes ha realizado en los ultimos
aifos?

Entre los eventos mds destacados
se encuentran los conciertos de
artistas internacionales y nacionales
como Coldplay, Juan Luis Guerra en
CAPITALIA, Elton John en El Dorado Cap
Cana y Romeo Santos en su concierto
360. Ademds, han coordinado el
emblemdtico Festival Presidente, el
50 Aniversario de Altos de Chavon, los
Premios Soberanos y el Foro de Cine
de DGCINE. Otros eventos importantes
incluyen el BID de las Américas, el
festival gastronémico Bocao, el festival
Electric Paradise, el Carnaval Vegano,
el aniversario de ARS Humano, la
fiesta navidefia para empleados de
la DGIl, Expo Mujer MIPIEM y el evento
tecnoldgico Clarotech, todos ellos
ejecutados con altos estdndares y
atencion al detalle, consolidando
la posicién de Proyes como lider en
logistica de eventos en Republica
Dominicana.

¢Hay algan evento en particular
que haya representado un mayor
desafio? Cuéntenos por qué fue
tan desafiante y como lograron
superarlo.

Hasta el momento creo que el mds
desafiante debié ser el Concierto de
Romeo Santos 3600 en el Estadio
Olimpico en el 2014, por ser el primer
evento de este tipo en ese venue, y
siendo el evento con mayor aforo en la
historia del mismo, pero fue superado
con éxito utilizando todos nuestros
mecanismos para control de flujo de
los asistentes al evento para evitar
embotellamientos, creacion de plan
de senalizacién en conjunto con el
productor para evitar confusién de
los asistentes, mucho personal con
muchas ganas de trabajar.
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Idecus apunta al liderazgo
en consultoria digital y
optimizacion de procesos

mpulsa el crecim-!nto empresarial dominicano mediante
ecnologia avanzada y automatizacion, guiando a sectores
~ estrategicos hacia la eficiencia digital.
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abriel Brens, socio fundador y

actual CEO de Idecus SRL, es

un profesional dedicado a la
transformacion digital en la Republica
Dominicana. Con mas de siete afios
de experiencia en sectores como
tecnologia, turismo, salud, bienes
raices, hosteleria y automotriz, Brens
ha construido una carrera en la que
la innovacion y la automatizacién de
procesos han sido las herramientas
clave para potenciar el crecimiento y
la competitividad de sus clientes.

Su sélida formacién en
mecatrénica, administracion  de
empresas y direccion de proyectos le
ha permitido implementar soluciones
digitales a medida, adaptdndose a
las necesidades especificas de cada
sector.

Desde su fundacién, Idecus
ha estado en la vanguardia
de la consultoria digital en el

pais, especializdndose en la
automatizacion y la implementacion
de tecnologias avanzadas. A través de
una gestion de proyectos agil y el uso
de tendencias tecnolégicas de ultima
generacion, Brens y su equipo han
optimizado los procesos operativos
de sus clientes, logrando aumentos
de hasta un 34% en productividad y
reduciendo los costos hasta un 30%
en ciertos sectores, como el turistico.
Con soluciones a medida y una vision
estratégica, Idecus no solo se enfoca
en la tecnologia, sino en cdmo esta
puede generar un impacto tangible
en la rentabilidad y el rendimiento
general de las empresas.

Idecus ha sido pionera en la
introduccion de tecnologias de
automatizacion y robética. ;Cuales
son los beneficios tangibles que han
observado sus clientes en términos
de productividad y reduccion de
costos?

En Idecus, nuestra mision consiste
en implementar soluciones que
optimicen los procesos. Por ello, hoy
en dia, las empresas que trabajan
con nosotros en el sector turistico e
inmobiliario han logrado aumentar
la productividad de sus operaciones
comerciales en un 34%, mejorando la
retencidn y satisfaccion de sus clientes
mientras garantizan un crecimiento
de hasta un 10% en ventas, gracias a
nuestro sistema de CRM que apuesta
por la automatizacién y la Inteligencia
Artificial.

Destacamos que, como parte de
nuestras soluciones para reducir los

costos operativos al eliminar tareas
manuales para nuestros clientes del
sector turistico, también trabajamos
con integraciones XML, lo que se
traduce en una disminucién de hasta
un 30% en gastos de personal y un
25% en reduccién de errores como el
overbooking y tarifas incorrectas.

En términos de desarrollo a la
medida, hemos introducido soluciones
que utilizan el aprendizaje automdtico
o machine learning y la IA dando asi a
nuestros clientes un ahorro de hasta
un 25% en costos de reclutamiento
y capacitacion, para enfrentar de
manera estratégica la rotacidn de
personal.

Cada implementacion que
realizamos estd orientada a ofrecer
resultados medibles, lo que ayuda
a nuestros clientes a visualizar
claramente el retorno de su inversion
en el tiempo.

Con su experiencia en proyectos
de tecnologia avanzada, como
Roboteam, (podria mencionar
algin dato relevante sobre la
proyeccion de crecimiento para
esta division en los préximos afnos?

Roboteam es wuna solucién de
robdtica avanzada que busca ofrecer a
las empresas una manera innovadora
de delegar tareas en robots para
desemperiarse en las dreas como
servicio al cliente,  promocion
en eventos y ferias, y publicidad
interactiva, etc. La vision detrds de
Roboteam es facilitar que las empresas
puedan  optimizar sus  recursos
humanos en actividades estratégicas,
mientras que los robots cubren tareas
operativas y de interaccién directa con
los clientes.

Con este proyecto buscamos marcar
una diferencia significativa en sectores
donde la presencia y asistencia
personalizada son clave, como el
sector turistico que cada afo estd en
constante crecimiento. Anticipamos
que este proyecto tendrd una tasa de
crecimiento anual significativa para
nuestra compariia y nos permitird abrir
nuevas oportunidades en el mercado
de automatizacién y robédtica aplicada
al dmbito comercial y de marketing,
asi como marcar nuestro pais como un
referente en el sector.

Uno de sus proximos
lanzamientos, Inbomarket, se
orienta al sector inmobiliario. ;Qué
potencial de impacto econémico
y transformacion espera que esta
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plataforma aporte a la industria en
la Republica Dominicana?

Inbomarket es una herramienta
digital para el sector inmobiliario,
disefiada para simplificar la gestion
de propiedades y maximizar las
oportunidades de negocio. Su enfoque
principal, es romper la brecha
digital que existe actualmente, al
poner a disposicion de los agentes
inmobiliarios una plataforma intuitiva
y fdcil de utilizar para promover y
gestionar sus proyectos de manera
efectiva.

Este proyecto busca transformar la
industria inmobiliaria en la Republica
Dominicana  al  reducir  costos
operativos y mejorar la eficiencia de
los agentes mediante una gestion
dgil de propiedades. Al integrar todas
las funciones en una sola plataforma,
Inbomarket promueve la transparencia
y acelera los tiempos de venta,
atrayendo tanto inversion local como
internacional. Con este lanzamiento,
esperamos impulsar el crecimiento y la
modernizacién del sector inmobiliario
en nuestro pais.

En su trayectoria, menciona
su participacion en la NASA a
temprana edad. ;(De qué forma
esta experiencia ha influido en
su enfoque hacia la innovacion
tecnoldgica en el pais?

Mi experiencia en la NASA fue
transformadora y me inspird a desafiar
limites y superar obstdculos, lo que
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ha definido mi enfoque hacia la
innovacidn tecnoldgica en la Republica
Dominicana. En 2012, gané el concurso
Mi Viaje a la NASA, patrocinado por
la Comisién Internacional Asesora
de Ciencia y Tecnologia (CIACT) y el
despacho de la primera dama. Aunque
cursaba mis asignaturas bdsicas en
el bachillerato, la creatividad y el
ingenio fueron mis mejores aliados
para destacar. Esta experiencia me
brinddé una perspectiva tnica sobre el
poder de las ideas y el impacto de la
perseverancia.

Ademds de ganar dicho concurso con
la propuesta de las piernas robdticas,
realicé una propuesta nueva basado
en un exotraje de exploracién espacial,
que permitird al hombre explorar el
planeta Marte de una manera mds
cémoda y protegidos de la radiacién
solar.

Posteriormente, la NASA me
ofrecié participar en sus programas y
pasantias en dos ocasiones, pero senti
un llamado mds profundo: contribuir
al cambio desde aqui, en la Republica
Dominicana, y hacer historia.

Respecto a Comercialo, la
plataforma de e-commerce para
pequefios comerciantes, ;como
considera usted que esta solucion
beneficiara a los emprendedores
que recién inician en el comercio
digital?

Comercialo es un centro comercial
virtual, disefiado especialmente para
los nuevos emprendedores que venden
productos fisicos y desean dar el salto
al comercio electrénico sin incurrir
en altos costos de desarrollo. Esta
plataforma integral les ofrece todo
lo que pequerias empresas necesitan
para gestionar su tienda online, desde
la creacién de su pdgina web hasta
herramientas de gestidn empresarial
como un ERP integrado, que facilita
la  administracién de  finanzas,
contabilidad e inventario.

A nivel de beneficios tangibles,
nuestros clientes  experimentardn
una reduccion significativa de costos
operativos, tendrdn acceso a una
mayor visibilidad online y nuestro
acompanamiento para los servicios de
marketing digital, lo que les permitird
atraer mds clientes y generar mayores
ventas, facilitando su transicion hacia
el mundo digital de manera exitosa.

Como visionario, usted suele
enfocarse en proyectos con alto
impacto social, como Despertando

Conciencia RD. (Qué cambios o
mejoras espera ver en el sistema
educativo dominicano mediante
esta iniciativa?

Despertando Conciencia RD es una
iniciativa educativa de alto impacto
social que busca formar ciudadai
modelo en la Republica Dominica
Su visién es que cada participa
complete un programa de formac
civicaintegral, alfinal del cual recibil
un anillo de plata y oro con el emble
nacional, simbolizando su compromis
y conocimiento en derechos, deberes
y conciencia social. Este proyecto, al
que denomino modelo socio-radical,
tiene el potencial de construir una
sociedad civicamente fortalecida, con
ciudadanos conscientes y preparados
para reducir problemas sociales
y combatir la corrupcién. La
propuesta, que no posee patente,
estd aqui planteada con la
esperanza de que algin dia
sea implementada.
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Jonathan Bournigal Read

Fundador & Socio Gestor en Carabela Search & Management.

Compromiso social e innovacion
Impulsan el exito Empresarial |

M Empresas medianas dominicanas deben estar comprometidas a
innovar y adaptarse al cambio tecnologico para crecer.
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onathan Bournigal Read,

inversionista 'y emprendedor

formado en Harvard Business
School y Babson College, ha
destacado en el sector empresarial
de la Republica Dominicana. Como
fundadory lider de Carabela Search &
Management, Bournigalencabezauna
de las primeras firmas de inversién
en el pais enfocada en impulsar el
crecimiento de empresas medianas.
Su enfoque estratégico y tecnoldgico
permite a estas empresas enfrentar
los desafios del mercado actual y
aprovechar nuevas oportunidades.

Desde su creaciéon en 2013, Carabela
hadejadounahuellaensectoresclave,
como el de la gestion documental
y la publicidad exterior. Entre sus
logros se destaca la adquisicion de
Bunker, empresa lider en servicios
documentales, donde implementaron
un sistema de gestion avanzada para
mejorar la eficiencia y la atencion al
cliente. Asimismo, en Cartel, empresa
de publicidad exterior, lograron
una transicion tecnolégica que
incluyé la digitalizaciéon de espacios
publicitarios y una plataforma de
reservas en la nube, innovando la
oferta y fortaleciendo su posicién
competitiva en el mercado.

Para Bournigal, la transformacién
digital es esencial en la estrategia de
crecimiento de cualquier empresa,
aunque no sin retos. Parte de su visién
incluye colaborar con instituciones
educativas para reducir la fuga de
talento, asegurando que el pais
cuente con profesionales calificados
en tecnologia.

Desde su perspectiva, ¢como
ha transformado la tecnologia
las oportunidades de inversion
y desarrollo para las empresas
medianas en la Republica
Dominicana?

Las empresas medianas en la
Republica Dominicana representan un
segmento con un enorme potencial
de crecimiento, pues muchas de
ellas necesitan apenas un par de
iniciativas estratégicas para alcanzar
nuevos niveles de éxito. En las dltimas
décadas, la tecnologia ha emergido
como una de esas iniciativas clave,
creando oportunidades significativas
para impulsar el valor de estas
empresas, tanto en el crecimiento de

Innovacion tecnoldgica, impulso al emprendimiento

sus ingresos como en la optimizacidn
de sus margenes de ganancia.

En este sentido, la tecnologia ofrece
un rango de posibilidades que se
ajustan a la realidad de cada empresa,
desde modernizar sistemas operativos
complejos como un ERF, hasta
implementar herramientas simples
pero efectivas como un CRM gratuito.
En la actualidad, la mayoria de las
empresas medianas dominicanas se
situan en las primeras etapas de este
camino de creacién de valor a través
de la transformacién digital. El futuro
es prometedor para aquellas empresas
medianas que abracen el cambio
tecnoldgico.

¢Podria compartir algan dato
que refleje el impacto de la
tecnologia en los procesos o en el
crecimiento de las empresas que
Carabela Search & Management ha
adquirido?

Las adquisiciones que realizamos
en los afos 2015 y 2016 nos brindaron
una oportunidad invaluable para
integrar tecnologia en los procesos
fundamentales de nuestras empresas
y con ello, potenciar tanto la eficiencia
operativa como la propuesta de valor
para nuestros clientes.

En el caso por ejemplo de BUNKER,
lider en custodia de archivo y
soluciones documentales, logramos
un cambio significativo al implementar
un nuevo sistema avanzado de
gestion de almacenes (WMS). Este
sistema nos permite tener visibilidad
y trazabilidad de las cajas en tiempo
real y proporciona una interfaz
de autoservicio para los clientes,
elevando asi la experiencia de servicio
y la medicién éptima de resultados.

Para Cartel, empresa lider en
publicidad  exterior, combinamos
la migracién a una plataforma de
reserva de espacios en la nube con la
introduccién de vallas de gran formato
digital. Este enfoque no solo facilitd la
gestion y reservacion de espacios, sino
que también mejord significativamente
nuestra oferta de productos.

En ambos casos, nos replanteamos
cémo mejorar la eficiencia y, al
mismo tiempo, crear una propuesta
de valor superior para nuestros
clientes. Alcanzar este equilibrio entre
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optimizacién interna y satisfaccion
del cliente es uno de los logros mds
gratificantes en el mundo de los
negocios.

En su experiencia liderando
Carabela, iqué factores
tecnolégicos considera esenciales
para mantener el crecimiento y la
competitividad de las empresas en
las que invierten?

Mantener el crecimiento y la
competitividad en nuestras empresas
implica una combinacion de factores
clave. En primer lugar, el amor por
aprender es fundamental. Al ser
una firma agndstica en términos de
industria, nos obsesionamos con cada
sector en el que nos involucramos,
dedicandonos a comprender
profundamente sus modelos de
negocio y cémo la tecnologia estd
transformando ese dmbito especifico.
Este  enfoque de  aprendizaje
continuo nos permite anticiparnos
a las tendencias y aprovechar
oportunidades emergentes.

El pragmatismo también es esencial.
No toda solucién tecnoldgica tiene que
desarrollarse internamente; existen
innumerables soluciones tecnoldgicas
listas para usar que pueden generar
un impacto inmediato y significativo.
Muchas de estas herramientas son

FACTOR 0E EXITO ]



Interview

incluso gratuitas, y utilizarlas nos
permite acelerar procesos y responder
rdpidamente a las necesidades del
negocio sin reinventar la rueda.

Finalmente, contar con una vision
clara y un equipo empoderado es
critico. Tener un equipo de gestién que
se identifique con la vision, se sienta
empoderado para tomar decisiones y
esté cdmodo con el uso de la tecnologia
es esencial para el éxito.

Uno de los principios de Carabela
es fortalecer el compromiso de
las empresas con su comunidad.

¢De qué manera ha impactado
este enfoque en las empresas que
administran, y cuales han sido los
resultados mas significativos?

Cada empresa tiene un rol Gnico en
la sociedad y comprenderlo a fondo es
clave para maximizar el impacto de sus
iniciativas. Al reconocer esta ventaja
comparativa, podemos identificar
y ejecutar proyectos que realmente
generan un cambio positivo.

En BUNKER, nuestra iniciativa
de mayor impacto fue el asistir al
plan de vacunacién nacional contra
el COVID-19 -VacunateRD- en la
digitalizacién de archivos -durante la
pandemia. Con nuestra experiencia en
gestion documental y digitalizacion,
fue una decision natural ofrecer
nuestro apoyo en este momento tan
critico, contribuyendo a un esfuerzo de
salud publica esencial.

En el caso de Cartel, nuestro
impacto fue mds continuo a lo largo
de nuestro periodo de inversion.
Nos gustaba afirmar que tener “un
micréfono  abierto” implica una
gran responsabilidad y es necesario
utilizarlo  para  bien. Por ello,
colaboramos de manera constante con
el sector social y creativo, ayudando
a maximizar el alcance de mensajes
positivos. Ejemplos de ello fueron las
exposiciones de arte a cielo abierto
con el Centro Ledn en el afio 2020 y
colaborar con la exposicién “Tovar
Infinito” con la Fundacién Tovar en
2024, iniciativas que promovieron el

arte y la cultura en espacios publicos
en Republica Dominicana.

¢Como asegura Carabela que los
valoresy principios de lasempresas
adquiridas se mantengan a lo largo
de la transicion tecnolégica y de
gestion?

Indudablemente,  preservar los
valores y principios de una empresa
duranteunatransiciéondependeengran
medida de su cultura organizacional
y de los colaboradores que la
conforman. Al final del dia, cualquier
proceso o herramienta tecnoldgica
es susceptible de ser modificada,
y si no existe un compromiso ético,
podria incluso utilizarse de manera
incorrecta. No podemos esperar que
las mdquinas tengan una “inteligencia
moral”; esta es una cualidad exclusiva
del ser humano.
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Desde su perspectiva, icual es
el mayor desafio tecnolégico que
enfrentan las empresas medianas
en la region, y como planean
superarlo en Carabela?

El mayor desafio tecnoldgico que
enfrentan las empresas medianas
en nuestra region es, sin duda, la
escasez de capital humano calificado
para liderar la transformacién
digital. Dado que estas habilidades
son demandadas  globalmente,

estamos experimentando una especie
de “fuga de cerebros” silenciosa.
Muchos profesionales de tecnologia

altamente capacitados estdn siendo
empleados de manera remota por
empresas extranjeras, lo que deja un
vacio significativo para las compafias
locales que necesitan cubrir estas
posiciones clave.

En Carabela, entendemos que
superar este obstdculo requiere un
enfoque estratégico en el desarrollo
y retencidn de talento local, asi como
en la colaboracidn con instituciones
educativas para formar la proxima
generacion de profesionales
tecnoldgicos. Ademds, fomentamos
ambientes laborales que promuevan
el crecimiento y desarrollo profesional,
lo cual es fundamental para atraer
y retener el talento necesario
para  impulsar una  verdadera
transformacidén digital en nuestras
empresas.
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CLUB DE

Arlette Palacio

CEO, SIP Group & Educology y Co-Directora, Club de Innovacion RD

INNOVACION

CLUB DE

Sarah de la Cruz

La tecnologia es el puente
hacia un mundo sostenible

[ Club de Innovacién
ERD, fundado por Arlette

Palacio y Sarah de la Cruz,
se ha convertido en un centro
de referencia para empresas
en busqueda de innovacion
en la region. Con un enfoque
en fortalecer la colaboracion
entre empresas dominicanas e
internacionales, el club actla
como un facilitador en la creacion
de proyectos que aporten valor y
generen impacto en los negocios.
Esta iniciativa, que fomenta una
mentalidad innovadora, busca
también fortalecer las capacidades
empresariales al integrar el

B Impulsa la transformacion empresarial, fomentando la innovacion
sostenible y colaborando en un ecosistema competitivo y desafiante.

aprendizaje y la innovacion en
cada estrategia corporativa.

Para sus empresassocias, el Club
de Innovacioén ofrece una variedad
de beneficios que van mas alla de
las soluciones convencionales.
Al incorporar la innovacion en
la identidad y narrativa de cada
marca, las empresas logran
inspirar tanto a sus equipos como
a sus clientes, diferenciandose en
un mercado competitivo.

Sarah de la Cruz y Arlette

Palacio, con su liderazgo en el
club, comparten una vision de
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CEOQ de Holistika y Co-Directora, Club de Innovacion RD

crear un espacio de colaboracion
constante donde el aprendizaje y
el intercambio de ideas impuﬂsen
el  crecimiento  empresarial.
Gracias a alianzas como la Red
Latinoamericana  de  Clubes
de Innovacion (RELACI), las
empresas que forman parte de
esta red pueden beneficiarse de
conocimientos 'y experiencias
compartidas, generando  un
ecosistema de apoyo mutuo
que favorece tanto a Republica
Dominicana como a otros paises
de América Latina.

INNOVACION



¢Como ha visto que la tecnologia
educativa puede apoyar el
crecimiento y la competitividad de
las pequenas y medianas empresas
en Republica Dominicana?

Las empresas dominicanas
internalizan muchas externalidades
que afectan  enormemente  su
competitividad, siendo la calidad
de la educacion una de estas
externalidades que tiene un impacto
negativo en los negocios. La educacion
virtual enfocada en el desarrollo
de habilidades y el conocimiento
necesario para desemperiar un trabajo
especifico es una solucién bastante
costo-efectiva, tanto para el usuario
como para las empresas, que no existia
en esta medida anteriormente.

Su plataforma LMS se enfoca
en simplificar la capacitacion
y la integracion de empleados.

resultados concretos ha

éQué
observado en términos de mejora
de habilidades y desempeiio en las
empresas que la utilizan?

Entérminosdemejoradehabilidades,
la mayoria de las empresas que lo
utilizan ha experimentado una mejora
sustancial en el periodo de tiempo que
les toma capacitar a un colaborador
para desempefiar una  posicion,
lo cual incide directamente en el
rendimiento. Si antes un proceso de
induccién completo tomaba entre un
mes y tres meses, una solucién como
Educology no solo ayuda a reducir el
tiempo sustancialmente, sino también
a automatizar el sequimiento, que es
un punto de dolor recurrente para los
gestores de recursos humanos.

La educacion accesible es clave

para el desarrollo de un ecosistema
empresarial fuerte. ;Cuales son los
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mayores desafios en democratizar
el aprendizaje en el entorno
laboral?

Entiendo que el principal desafio
es que aun las empresas no tratan
a sus colaboradores como un activo
principal; en mi experiencia, la
mayoria de las empresas no invierten
en el talento humano en la misma
medida que invierten en otros activos.
En un momento de tanta disrupcion
tecnoldgica e incertidumbre por parte
de los trabajadores en relacién con el
futuro del trabajo y su empleabilidad,
el aprendizaje en el lugar de trabajo se
convierte en un aspecto clave para la
productividad y el bienestar.

Otro reto es el hecho de que estamos
en una época donde la mayoria de
las empresas estdn pasando por un
proceso de transformacion radical
de sus modelos, lo que las obliga a
desarrollar la capacidad de aprender a
integrary gestionar el conocimiento en
tiempo real y a fomentar una cultura
de aprendizaje que permee toda
la organizacion. Esto es clave para
seguir fortaleciendo el ecosistema
empresarial.

{Qué metas tiene para el Club
de Innovacion en los proximos
afnos, y como imagina que su
trabajo contribuira al desarrollo
de un ecosistema empresarial mas
innovador y colaborativo en la
region?

Este primer afio nos ha permitido
conocer en mayor detalle las
necesidades del mercado local, y
tenemos como meta introducir nuevos
productos y servicios que ayuden a las
empresas dominicanas a innovar y a
seguir aumentando la membresia del
Club.

Nuestro objetivo con el Club es,
precisamente, vincular a empresas
de la Republica Dominicana con
otras de la region a través de la
Red Latinoamericana de Clubes
de Innovacion (RELACI). Nuestras
empresas estdn enfrentando muchos
retos que otras ya han superado; ;por
qué no aprender de estas experiencias?
No es necesario reinventar la rueda.

Es en esta colaboracion, intercambio
y transferencia de conocimientos
donde se genera un circulo virtuoso que
fortalece el ecosistema de innovacion
tanto en la Republica Dominicana
como en la regidn.
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Sarah de la Cruz

Desde su rol en el Club de
Innovacion, ;cual considera que
es el impacto de la tecnologia en
el desarrollo de emprendimientos
sostenibles en Republica
Dominicana?

La tecnologia es el puente que
conecta nuestra visibn de un
mundo sostenible con la accion
concreta de los emprendedores. En
el Club de Innovacién, observamos
cémo la tecnologia permite a los
emprendedores no solo resolver
problemas locales, sino también
crear soluciones con impacto global
desde Republica Dominicana. Con
herramientas  digitales, —podemos
disefiar modelos de negocio mds
eficientes, sostenibles y resilientes, y
esto es fundamental para el contexto
dominicano, donde el talento y
la creatividad abundan. Aqui, la
tecnologia no es solo un recurso; es
el habilitador que empodera a cada
emprendedor para ser un agente
de cambio en su comunidad y en el
mundo.

Con su experiencia en desarrollo
institucional, ;como ve que la
colaboracion entre el sector
publico y privado puede potenciar
la innovacion y el crecimiento de
nuevas empresas?

La colaboracién entre el sector
publico y privado es una de las fuerzas
mds poderosas para desbloquear
el potencial innovador de un pa’is.
Cuando ambos sectores unen fuerzas,
se genera un ecosistema en el que las
politicas publicas pueden respaldar y
acelerar las ideas del sector privado.

EnelClubdelnnovacion, fomentamos
este tipo de alianzas porque creemos
que un entorno colaborativo abre
puertas a los recursos, conocimientos
y redes que los emprendedores
necesitan para crecer. Imagina un
pais donde el talento y la visién de
los emprendedores encuentran un
respaldo estratégico en la inversion
y la politica. Eso es posible, y juntos
podemos construir ese futuro.
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El club de innovacién reiline a
lideres del sector. ;:Qué iniciativas
recientes destacaria que estan
impulsando el emprendimiento en
el pais y como se vinculan con los
objetivos del club?

Desde el Club de Innovacién, hemos
estado creando iniciativas que buscan
informar, conectar y elevar el potencial
de los emprendedores dominicanos.
Hemos  organizado  actividades
para  compartir las  tendencias
tecnoldgicas mds relevantes, como
la inteligencia artificial, que ofrece
herramientas revolucionarias para
el crecimiento; normas que permiten
mejorar la eficiencia  operativa;
y metodologias para desarrollar
intraemprendimientos, que potencian
el espiritu emprendedor dentro
de las empresas ya establecidas.
Ademds, hemos construido espacios
de colaboracién entre diversas
industrias y empresas, fomentando un
ecosistema donde la innovacidn cruza
fronteras sectoriales.

También hemos sido activos en
gremios y foros que promueven
la educacién y la visibilidad de la
innovacién, subrayando su rol clave
en la competitividad del pais. Nuestro
objetivo es claro: fortalecer el tejido
empresarial dominicano para que
cada emprendedor y lider vea en la
innovacion un pilar de crecimiento y
sostenibilidad.

Como profesional comprometida
con el desarrollo sostenible, ;qué
valores personales considera clave
para fomentar un ecosistema de
emprendimiento responsable
y qué consejo daria a nuevos
emprendedores en esta linea?

La empatia, la resiliencia y la vision
de largo plazo son fundamentales para
un ecosistema de emprendimiento
responsable. La empatia permite
entender y responder a las verdaderas
necesidades de las personas y el
medio ambiente; la resiliencia nos da
la fortaleza para superar los retos; y
la visién de largo plazo nos mantiene
enfocados en crear un impacto positivo
duradero. Alos nuevos emprendedores,
les diria: suefien con propésito,
construyan con integridad y siempre
recuerden que sus acciones tienen el
poder de inspirar y transformar. No
estdn solos; en el Club de Innovacion
encontraran la guia y el respaldo para
que su emprendimiento sea una fuerza
de cambio positivo.

FACTOR o EXITO 0



FACTOR DE EXITO

iLa clave esta en la diferenciacion!

FACT[]R DEEXTO  FACTOR o EXIT[] PLATAFORMA PARA EL
LIDERAZGO EMPRESARIAL

r-,. araje ‘ : Y DE NEGOCIOS

2 BB S
g B2

EVENTOS | REVISTA | DIGITAL | WEB SITE

ESTE

2025

iSe parte del futuro empresarial!

FACTOR EXIT[]
w

RESERVA TU ESPACIO

INFO@REVISTAFACTORDEEXITO.COM

B Chie MR &oii,. € couador H Mexico

i <= Estados Unidos: Atlanta, Miami y New York ’ Bahamas

+ Republica Dominicana z Jamaica dp Panama




GENTE = EXITO

Manuel Alejandro i
Grullon Hernandez

Vicepresidente del Consejo de Administracién de Banco Popular Dominicano
Presidente y Fundador de GCS International

Innovar con propasito: i
la clave del exito en la inclusion ﬁnanuera

B Impulsa la tecnologia financiera y la inclusion en el pais,
transformando el acceso a servicios en zonas rurales.
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anuel Grullon Hernandez es
Mun lider clave en la inclusion

financiera y la innovacién en
Republica Dominicana. Con mas de
15 afos de trayectoria en los sectores
Fintech y tecnologico, ha impulsado
iniciativas que promueven el acceso
financiero a través de herramientas
tecnoldgicas, beneficiando a miles de
dominicanos. Como vicepresidente
del Consejo de Administracion del
Banco Popular Dominicanoyfundador
de GCS International, Grullén se ha
dedicado a crear soluciones inclusivas
y accesibles para diversos sectores de
la poblacioén.

A través de GCS International,
Grullén ha desarrollado plataformas
como tPago, que facilita el acceso
a servicios financieros basicos
para usuarios bancarizados y no
bancarizados, superando barreras de
acceso en zonas rurales y urbanas.

Grullén fue el primer presidente y
miembro fundador de la Asociacién
Dominicana de Empresas Fintech
(Adofintech), donde, entre 2019 vy
2021, lideré esfuerzos parafomentar la
colaboracién entre banca, empresasy
reguladores, promoviendo un entorno
financiero mas accesible y resiliente.
Su vision de un ecosistema inclusivo
ha sido fundamental para empoderar
a comunidades vulnerables y facilitar
el acceso financiero en el pais.

Desde su rol en el Consejo del
Banco Popular, Grulléon contribuye a
impulsar avances tecnolégicos y, con

la integracion de GCS International
como filial del Grupo Popular, amplia
las capacidades del grupo en pagos
moviles y transferencias. A través del
Comité de Tecnologia e Innovacion, se
enfoca en promover una gobernanza
que balancea objetivos estratégicos
con innovacion y sostenibilidad,
respaldada por su formacion en
programas de liderazgo y gobernanza,
asi como por un doctorado en Penn
University que cursa actualmente.

Grullon fundamenta su liderazgo
en valores de integridad, empatia
y compromiso social, principios
que orientan su vision de impacto
positivo en la sociedad dominicana.
Estos valores le permiten entender
las necesidades de los usuarios,
manteniendo un enfoque ético y de
beneficio comin en cada proyecto.

Como lider pionero en la
innovacion financiera en Republica
Dominicana, icual considera
que ha sido el mayor impacto
de la tecnologia en su vision de
emprendimiento y en el desarrollo
de soluciones inclusivas para el
pais?

La tecnologia impulsa la inclusidn
financiera en la Reptblica Dominicana,
permitiendo que miles de personas
antes excluidas participen en la
economia. En los ultimos 15 arios, la
colaboracién entre fintechs, la banca
y los reguladores ha facilitado el
acceso a servicios esenciales desde
el maévil, beneficiando a los sectores
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vulnerables. Este impacto va mds
allé de la banca, promoviendo el
bienestar y empoderando a individuos
y comunidades para fortalecer la
economia local en zonas con poco
acceso a bancos fisicos.

La creacion de la primera
plataforma de pago mévil con
servicios financieros inclusivos
fue un hito en su carrera. ;Podria
compartir alguna cifra o logro
reciente que demuestre el impacto
de esta iniciativa en la inclusion
financiera a nivel nacional?

El lanzamiento de tPago por GCS
International en 2010 transformé la
inclusién financiera en el pais. Con mds
de un millén de usuarios y dos millones
de transacciones mensuales, tPago
conecta a usuarios bancarizados y
no bancarizados para gestionar sus
finanzas de forma segura, eliminando
barreras de tiempo y distancia.

La plataforma permite realizar
pagos, transferencias y recargas desde
el movil, incluso sin internet, a través
de una red que incluye mds de 80
instituciones y empresas, facilitando
el acceso financiero en zonas rurales
y urbanas. Este avance impulsa el
desarrollo econémico al formalizar
pequerios negocios y promover la
inclusion digital y financiera en todo
el pais. Nuestro objetivo es continuar
expandiendo el ecosistema de tPago
para reducir las brechas de acceso
financiero en la Reptblica Dominicana.
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La tecnologia es un motor clave
para el crecimiento en el sector
financiero. (Coémo fomenta la
adopcion de nuevas tecnologias
en su equipo y qué desafios ha
enfrentado en este proceso?

Fomentar la adopcién tecnolégica
requiere un entorno donde la
innovacién y el aprendizaje sean
fundamentales. En el Grupo Popular,
hemos instaurado una cultura flexible
que valora el cambio y el crecimiento
continuo. Cada miembro entiende que
la tecnologia potencia su capacidad
para crear soluciones inclusivas,
construyendo una organizacién que
se reinventa para ofrecer servicios
accesibles. Los principales desafios
incluyen la rdpida capacitacion
en tecnologias emergentes como
IA y andlisis de datos, asi como la
adaptacién continua sin comprometer
la calidad y sequridad.

El emprendimiento requiere una
combinacion de vision y resiliencia.
Desde su experiencia, ¢cuales son
las cualidades de liderazgo mas
importantes para transformar una
idea innovadora en un negocio
exitoso y escalable?

Liderar un emprendimiento exitoso
y escalable requiere una visién clara
y conectada con las necesidades del
entorno. En tPago, nuestra mision fue
simplificar y democratizar el acceso
a servicios financieros en Republica
Dominicana, un propdsito que sigue
guiando nuestras decisiones. Un lider
necesita adaptarse a un entorno
cambiante, escuchando almercadoyal
equipo, ademds de mostrar resiliencia
para superar desafios regulatorios y
tecnoldgicos.

La adaptabilidad es esencial en
tecnologia financiera, permitiéndonos
ajustar el rumbo sin perder de vista
los objetivos. Asimismo, las alianzas
estratégicas son fundamentales para
crecerde manera sostenible; en nuestro
caso, las asociaciones con bancos y
proveedores fueron esenciales para un
ecosistema sélido.

Finalmente, el compromiso con el
propésito y los valores no solo orienta
el negocio, sino que también inspira,
construyendo un liderazgo basado
en la integridad y el esfuerzo por
soluciones con impacto positivo en la
sociedad.

Como promotor de la inclusion
financiera, ;cuales son las metas
futuras en este ambito y qué datos

clave resaltaria sobre los progresos
realizados hasta el momento en la
Republica Dominicana?

La inclusién financiera en Republica
Dominicana exige la colaboracién del
sector publico y privado. Aunque hemos
avanzado en accesibilidad digital, atin
enfrentamos desafios, especialmente
para alcanzar a la poblacion rural y
vulnerable. Hoy, alrededor del 50%
de los dominicanos tiene una cuenta
formal, pero muchos siguen fuera del
sistema financiero. La conectividad
es fundamental; por ello, la red de
subagentes bancarios “Mi Punto” se
ha expandido a mads de 700 puntos,
realizando 500,000 transacciones
mensuales y facilitando a personas
en zonas remotas el acceso a servicios
financieros.

La educacién financiera también
es esencial para un uso efectivo de
estos servicios. Deberia integrarse en
programas educativos y enfocarse
en sectores como mujeres y jovenes,
quienes se beneficiarian enormemente
de herramientas de ahorro y crédito.

El movimiento Fintech esta
transformando la banca y los
servicios financieros. En su rol
en el Banco Popular Dominicano,
¢como ha integrado el enfoque
de innovacion tecnolégica para
anticiparse a las tendencias y
responder a las nuevas demandas
del mercado?

En el Banco Popular, impulsamos
una vision centrada en la innovacién
para anticiparnos a las tendencias
y responder a las demandas del
mercado. Como parte de este
compromiso, estamos modernizando
nuestra infraestructura, integrando
andlisis de datos e inteligencia
artificial, 'y ofreciendo  servicios
digitales accesibles y seguros.

Esta vision nos llevé, hace un afo,
a la integracién de GCS International
como filial del Grupo Popular, lo que
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nos ha permitido ampliar nuestras
capacidades en pagos mdviles y
plataformas de transferencia.

Ademds, desde mi rol como
vicepresidente  del  Consejo de
Administracién del Banco Popular
Dominicano y presidente del Comité
de Tecnologia e Innovacidn, he
aprendido que las acciones deben
estar respaldadas por una estructura
de gobernanza sélida que asegure
que cada proyecto de innovacién no
solo responda a las necesidades del
mercado, sino que también esté en
sintonia con los objetivos estratégicos
y los valores de la organizacidn.

Actualmente, estoy profundizando
en este tema en mi doctorado en Penn
University, donde analizo cémo los
consejos de administracion pueden
promover una cultura de innovacién
responsable y sostenible.

La formacion de startups y
proyectos innovadores ha sido
una constante en su trayectoria.
{Qué estrategias utiliza para
atraer inversion y capital semilla
en sus emprendimientos, y como
mantiene elimpulso de crecimiento
en estas iniciativas?

Para atraer inversién y capital
semilla, considero que el principal
enfoque estd en propuestas de valor
sélidas, alineadas con problemas
reales y tendencias de mercado. Es
fundamental contar con una vision
clara y escalable que equilibre el
impacto social y financiero, atrayendo
a inversores comprometidos. Ademds,
valoro las alianzas estratégicas que
aportan capital, experiencia y redes de
contacto. Busco socios que compartan
la visién y contribuyan al crecimiento
desde su drea.

Asimismo, la adopcién de una
visién a largo plazo permite construir
negocios sostenibles que generen
valor para los inversores y beneficios
tangibles para la sociedad.
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M Lidera la innovacion té'c‘rioléygica“en empresas de Espana y Latinoameérica,
destacando el impacto de la cultura basada en datos.
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del Club Chief Data Officer Spain

& Latam, es una lider influyente
en el manejo de datos en Espafia
y Latinoamérica. Desde hace mas
de siete afos, dirige una red de
mas de 600 empresas de sectores
como finanzas, energia, retail vy
telecomunicaciones, impulsando la
transformacion digital y promoviendo
una cultura basada en datos. Este club
haformado a méas de 100 especialistas
en estrategia y gobernanza de datos
en colaboracion con el Instituto de
Empresa, fortaleciendo el talento
analitico en la region.

Silvina Arce, cofundadora y CEO

Arce utiliza el poder de los datos
como herramienta clave para mejorar
la toma de decisiones estratégicas y
la innovacién. En sectores como el
financiero, los datos han permitido
personalizar  servicios, optimizar
la gestion de riesgos y detectar
fraudes, mientras que en el retail,
han revolucionado el ecommerce y
mejorado la logistica. Su liderazgo
impulsa la automatizacién de
procesosy mejora la experiencia tanto
de clientes como de colaboradores,
reflejando su vision de transformar
organizaciones a través de estrategias
basadas en datos.

El Club Chief Data Officer ha
desarrollado  herramientas como
dataMat y dataToolkit, utilizadas por
mas de 200 empresas para medir
la madurez analitica y estructurar
estrategias  eficaces de datos.
Estas iniciativas han acelerado la
captura de valor en las compaiiias,
promoviendo un cambio cultural
hacia modelos "data driven"
Ademas, fomenta el intercambio de
conocimientos entre lideres mediante
encuentros, workshops y visitas
interempresariales, fortaleciendo la
colaboracién y generando soluciones
innovadoras.

El éxito de Arce se basa en
una visién clara y comunicativa,
complementada con la promocién
de una cultura organizacional de
aprendizaje continuo y adaptabilidad.
Su compromiso con la gobernanza de
datos garantiza calidad y seguridad,
elementos esenciales para una
transformacién digital efectiva.

En lo personal, valores como la
integridad, la pasién, la empatia
y la resiliencia son fundamentales
en su trayectoria, ayudandola a

inspirar a otros lideres y fomentar un
crecimiento sostenible. Su enfoque
ético e innovador refleja el impacto
positivo de la tecnologia de datos en
la evolucion empresarial.

La vision y liderazgo de Arce

destacan el papel transformador
de los datos en el desarrollo
de organizaciones modernas,

potenciando el talentoy la innovacion
en Espafia y Latinoamérica.

En el ambito del liderazgo
femenino, ;como emplea usted el
poder del manejo de datos para
influir en la toma de decisiones
y generar impacto en las
organizaciones que lidera?

Utilizo el manejo de datos como

una herramienta esencial para
fundamentar  nuestras  decisiones
estratégicas. Los  datos  nos

proporcionan una visién objetiva de
nuestras operaciones, permitiéndonos
identificar dreas de mejora 'y
oportunidades de innovacion.
Ademds, empodero a mi equipo
con acceso a informacién precisa y
relevante, promoviendo una cultura
de transparencia y responsabilidad.
Igualmente, con los datos impulsamos
la automatizaciéon de procesos y la
mejora significativa de la experiencia
del cliente y de los colaboradores.

El tipo de liderazgo, en este sentido,
estd muy orientado a influiry convencer
a las diferentes dreas para que disefien
y adopten soluciones basadas en datos
que tengan un impacto relevante en el
negocio.

El Club Chief Data Officer Spain &
Latam cuenta con la participacion
de mas de 600 empresas. ;Podria
compartir algin dato relevante
sobre el perfil de estas empresas
y como ha evolucionado su cultura
basada en datos?

Las empresas del Club Chief Data
Officer Spain & Latam abarcan
una amplia gama de sectores,

desde finanzas hasta  energia,
gobierno, retail, transporte,
construccion, telecomunicaciones...

Aproximadamente un 40% de las
empresas son de la region Latam.
Desde el inicio del Club hace mds de
7 anos, vemos una evolucion muy
positiva en la madurez analitica en las
diferentes compariias y se ve mayor
robustez en el disefio de la Estrategia
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de Datos que estdan llevando a cabo
y en la generacién de valor con los
mismos. También se ha ido creando
una generacion de nuevos talentos,
con preparacion especifica para ser
los Responsables de Datos en sus
companiias.

Desde el inicio del Club, hemos
preparado a mds de 100 personas
que han realizado la formacién de la
Certificacién en Estrategia y Gobierno
del Dato que lideramos conjuntamente
con el Instituto de Empresa. Nuestro
objetivo en este sentido es ayudar a
promover el cambio cultural necesario
en todas las organizaciones para que
haya una evolucién hacia un buen
manejo y uso de los datos de forma
global.

Desde su rol en Data & Analytics,
¢omo ha observado que la
tecnologia de datos impulsa
la innovacion y transforma el
emprendimiento en sectores como
el financiero y el retail, tanto en
Espaiia como en Latinoamérica?

En el sector financiero, la tecnologia
de datos ha permitido personalizar
servicios y productos para los clientes,
mejorar la deteccién de fraudes y
optimizar la gestion de riesgos. Los
datos han sido una pieza fundamental
entoda la evolucion fintech. En el retail,
los datos ayudan a entender mejor
el comportamiento del consumidor,
permitiendo estrategias de marketing
mds efectivas y una gestion de
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inventarios y logistica mds eficiente. En
este sector también se ha contribuido
mucho a la expansion del ecommerce,
con mejoras relevantes en los motores
de busqueda de productos y de ayuda
a la contratacion y compra online.

En ambos sectores, la capacidad
de analizar y actuar sobre grandes
volimenes de datos estd impulsando
una ola de innovacién que transforma
el panorama empresarial.

El Club Chief Data Officer busca
fomentar una cultura del dato en
las empresas. ¢Podria destacar
algun logro reciente que demuestre
el impacto de esta iniciativa en la
adopcion de modelos Data Driven
en la region?

En el Club hemos desarrollado dos
herramientas que ayudan ala medicion
de la Madurez Analitica (dataMat) y
al disefio de una Estrategia del Dato
(dataToolkit).  Estas  herramientas
funcionan como un estdndar de
mercado y estdn siendo utilizadas

por mds de 200 compafiias. Con esta
medicién de la madurez, ayudamos
a que las empresas identifiquen sus
principales retos a la hora de abordar
el disefio de su estrategia y a definir
bien sus prioridades. El principal logro
es la aceleracién de la captura de valor
con datos en las compariias y promover
el consenso entre las diferentes dreas
de las metas a perseguir.

Adicionalmente, hemos desarrollado
diferentes  programas  formativos
para apoyar en la democratizacion
de los datos y acelerar la adquisicion
de conocimientos y habilidades
necesarios en diferentes dreas de
negocio.

Contribuimos de esta manera a
incrementar la densidad del talento
en data, que actualmente estd
impulsando diferentes proyectos con
generacion de valor medible.

El avance hacia una cultura

centrada en datos requiere una
estructura solida en estrategia
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y gobernanza. ;Qué practicas de
liderazgo considera esenciales
para promover una transformacion
digital exitosa en las empresas?

Esfundamental establecer una vision
claray comunicativa que alinee a todos
los niveles de la organizacidn con los
objetivos de la transformacion digital.
Ademds, fomentar una cultura de
aprendizaje continuo y adaptabilidad,
asegurando que los equipos estén
capacitados y motivados para utilizar
nuevas tecnologias. La gobernanza de
datos también es crucial; implementar
politicas claras y estdndares para la
gestion de datos garantiza su calidad,
seguridad y utilidad.

Fomentar la comunicacién continua
y directa entre diferentes equipos
de negocio facilita dar visibilidad a
los logros que se van consiguiendo
e impulsa un efecto “contagio”
entre ellos, para ir sumando nuevas
iniciativas de valor con datos.

La colaboracion entre Chief Data
Officers de distintas organizaciones
es fundamental para la innovacion.
€omo fomenta el Club Chief
Data Officer este intercambio de
conocimientos y cuales han sido los
beneficios mas significativos?

Tenemos diferentes formatos para
facilitar el networking y la conexion
entre los miembros del Club:

Encuentros trimestrales, donde se
producen conversaciones en grupos
de trabajo alrededor de un tema
identificado  previamente = como
relevante para la comunidad.

Workshops especificos, para tratar
temas mds concretos que ayuden
a resolver problemdticas o generar
nuevas ideas sobre cémo abordar
ciertos aspectos de la gestién de los
datos.

Encuentros y visitas entre empresas,
donde el equipo de la empresa visitada
muestra los principales logros que han
conseguido y cémo han abordado los
retos que se han ido planteando.

Este intercambio de conocimientos
promueve la creacién de iniciativas
conjuntas y soluciones innovadoras
que no serian posibles de manera
aislada. Ademds, la colaboracion
fomenta una red de apoyo donde
los lideres pueden aprender y crecer
juntos.
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La agencia dominicana, Brandesign, consolida su liderazgo en publicidad
y marketing con un galardon internacional.

Darlina Reynoso y Bacilio Valenzuela

randesign, una agencia con mas
de una década de trayectoria

en el mercado dominicano,
recibié el prestigioso “Premio a la
Innovacién Empresarial en Publicidad
y Marketing” durante los Business
Management Awards 2024. La
ceremonia, celebrada el 24 de octubre
en el Hotel Barcel6 San José, Costa
Rica, reuni6 a lideres empresariales
de toda la regiéon para celebrar la
excelenciay la innovacion.

“Este logro reafirma nuestra vision
de ser un referente de innovacion y
estrategia. Agradecemos a nuestro
talentoso equipo, a nuestros clientesy
aliados, quienes son el motor de este
éxito”, expresé Bacilio Valenzuela,
gerente general de Brandesign

Un equipo impulsado
por la creatividad

La CEO de Brandesign, Darlina
Reynoso, subrayé la importancia del
equipo detras del éxito: “La pasion y
profesionalidad de nuestro personal
nos permite disefiar soluciones
efectivas, sustentadas en creatividad
y servicio diferenciado”.

La agencia se ha consolidado
como un lider regional gracias a su
capacidad para ofrecer estrategias de
branding integrales y campafas que
combinan creatividad e impacto.

De la vision
al liderazgo
internacional

Fundada en 2010 bajo el nombre B
& D Gestion Publicitaria, Brandesign
inicié su transformacién como una
agencia digital en 2017. En 2021,
la comparia realizd un rebranding
significativo, adoptando su nombre
actual y ampliando su oferta con
nuevas tecnologias y servicios como
marketing digital, animacién 3D,
disefio grafico, eventos corporativos y
relaciones publicas.

Su misidn, liderada por Valenzuela
y Reynoso, es clara: “Potenciar
marcas con soluciones innovadoras
y eficientes, manteniéndonos
competitivos en un mercado global
dindmico”.
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Impacto y vision
a futuro

Mas alld de su éxito corporativo,
Brandesign se compromete con el
desarrollo sostenible y el impacto
positivo en las comunidades donde
opera. Este enfoque integral fue
destacado por Global Business
Corporation, organizador de los
Business Management Awards, al
reconocer a empresas que no solo
crecen, sino que también aportan
valor a su entorno.

“Nuestro enfoque es la
transformacion constante,
adaptandonos a las necesidades de
nuestros clientes y superando sus
expectativas con resultados sélidos y
sostenibles”, agregd Valenzuela.

Un galardon
que inspira

Este premio no solo reconoce
a Brandesign como una agencia
de publicidad de referencia en el
Caribe, sino que también refuerza
su compromiso con la excelencia,
la innovacion y el crecimiento
sostenible.

“Es un sello de calidad que avala
nuestro trabajo y nos motiva a seguir
innovando para nuestros clientes”,
destaco Reynoso.
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conocimientos mas rapidos e inteligentes para productos

que pueden revolucionar el mercado. Con la capacidad de
crear contenido de forma auténoma, la IA tiene el potencial de
reformular el proceso tradicionalmente lineal de innovacién,
desde el descubrimiento de necesidades no satisfechas hasta el
desarrollo completo de la combinacién de productos.

La IApuede agilizar drasticamente los ciclos deinnovacién con

Lo hace de tres maneras:

€ 1-Perspectivas masricas para unainnovacion mas audaz: La
IA fomenta una innovacion mas audaz a través de conocimientos
mas ricos de diversos conjuntos de datos de consumidores.
Cuando los modelos de IA se entrenan con diversas fuentes de
datos, como encuestas, redes sociales, datos de busqueda o
datos de pruebas de productos, pueden generar ideas, conceptos,
productos y paquetes mas audaces, que logran mayores tasas
de éxito, porque estdn mas estrechamente alineados con las
necesidades auténticas de los consumidores. Al utilizar la IA, las
empresas pueden simular escenarios de productos de manera
mas efectiva, predecir el desempefio en el mercado y responder
con prototipos y conceptos mejorados.

€ 2-Ciclos optimizados para un tiempo de comercializacion
mas rapido: La IA transforma el NPD tradicional al hacerlo mas
rapido, mas dinamico y continuo. Por ejemplo, la IA generativa
puede producir diversas ideas para mejorar el producto utilizando
datos de unasola prueba de producto, para enriquecer las etapas
inicialesdedesarrollo con decisiones confiables basadas en datos.
Este proceso acelera la creacion de prototipos y pruebas, lo que
lleva a un tiempo de comercializacién mas rapido, con conceptos
y paquetes que logran un mejor ajuste con los prototipos en las
primeras etapas de innovacion.

€ 3-Procesos mas inteligentes para hacer mas con menos:
Finalmente, la IA supera las barreras comunes en las puertas de
etapa tradicionales al permitir un bucle continuo de intercambio
de datos, donde cada entrada puede alimentar a otra. Al
utilizar de manera efectiva las fuentes de datos existentes, el
proceso que alguna vez estaba restringido a etapas especificas
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ahora puede comenzar en cualquier momento y
desde cualquier punto. - Por ejemplo, los datos
de prueba de productos se pueden usar para
mejorar los conceptos con las percepciones de
los consumidores relacionadas con el desempefio
funcional de un producto y la experiencia del
usuario. Mientras tanto, los datos de prueba de
conceptos pueden acelerar el disefio de prototipos,
con informacién relacionada con las percepciones
y expectativas de los consumidores que se utilizan
para predecir la aceptacién de los numerosos
prototipos.

“Damos forma a nuestras herramientas, nos
enamoramos de ellas y, a partir de ahi, nuestras
herramientas nos dan forma”: esta afirmacion
ilustra perfectamente la profunda influencia de
la tecnologia en el comportamiento humano, en
particular en el sector empresarial.

A medida que entramos en una era en la que
la IA se estda volviendo omnipresente en las
empresas, es clave entender como afectard a
diferentes profesiones y dinamicas. Por ejemplo,
los fabricantes de productos de consumo masivo
estan preparados para experimentar un cambio
significativo en los roles y responsabilidades
dentro de los departamentos de marketing y de
conocimiento técnico del consumidor

Para alcanzar el potencial de GEN Al en Investigacion, se
deben garantizar los siguientes 3 aspectos:

EVITE LAS
TRAMPAS

UTILICE HERRAMIENTAS DE
Al CREADAS PARA

HAGA LAS PREGUNTAS
CORRECTAS

La inteligencia artificial no es
perfecta. Si se utiliza mal,
puede provocar alucinaciones,
perpetuar prejuicios o generar
problemas de seguridad.

Es fundamental que sus
herramientas se basen en
datos de investigacion de
mercado. Esto garantiza que
los resultados sean mejores,
més seguros y més relevantes.

Para obtener la respuesta
correcta, debes saber como
hacer la pregunta correcta. Te
ayudamos con eso.




Cual es la emocion caracteristica del emprendedor?
La angustia con esperanza.

Si, seguro hay otras, y a mi me hace sentido la angustia.

El emprendedor al que me refiero anda por la vida en una
emocion que le dice que algo no esta funcionando como desea
y le hace actuar.

Para mi, nadie emprende por desarrollo personal o por desear
algo para si, el emprendedor es un ser comprometido con el
mundo y con los cambios; y actlia en la direccion de lograr esos
cambios que anhela, innovando para satisfaccién de alguien mas.

Entonces de la comparaciéon y diferencia entre un futuro
deseado y un presente insatisfactorio, surge un dolor, una
carencia que lo desafia. Si tiene la determinacién a cerrar esa
brecha y en tal caso aparece otro al que beneficiar, entonces
estamos en el camino de emprender.

El emprendedor es un observador preocupado y se hace cargo
de lo que observa. Se compra un problema. Por cierto que hay
muchas cosas que le molestan del mundo en el presente y sin
embargo no actla en consecuencia. En simple, significa que es
mas “sensible” a algunas cosas que a otras... poreso “emprender
consiste en escuchary transformar ese saber escuchar en energia
para transformar”.

Emprender no tiene que ver con hacer planes de negocios ni con
predecir el futuro. El futuro no se predice, se inventa conversando
con otros.

Emprender notiene necesariamente que ver con serempresario
0 con negocios rentables.

Emprender se relaciona
con una forma de estar en el mundo.

Lo que distingue al emprendedor es que se constituye en un
serinnovadory cultural que se hace cargo de lo que observa, que
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EL EMPRENDIMIENTO COMO
FORMA DE ESTAR EN EL MUNDO

.CUANDO YO EMPRENDI,
APARECIO OTRO...

Alex Visic

Coach, escritor, emprendedor digital

www.linkedin.com/in/alex-visic/

dentrodeesecontexto,cambiacircunstancialmente
la forma de vida de otros. Por cierto, que puedes
emprender con fines de lucro. jbienvenido!

Desde esta particular forma de ver el
emprendimiento, no cualquier cosa que tu sepas
hacer es un emprendimiento. Ciertas habilidades,
te pueden permitir hacer tu negocio y mantener
a tu familia. Sélo que con el animo de distinguir
fendmenos diferentes a esto le llamaremos,
independiente de su tamafio, un negocio.

Un empresario observa una oportunidad.
compite y disputa la riqueza prestando un
excelente servicio. Si, no hay creacion de riqueza
nueva, no hay emprendimiento para mi, hay solo
un legitimo, honesto y simple negocio.

Elemprendimiento siempresurgeenelmargende
lo aceptable y no se ensefla como un método, sino
que se aprende en el cultivo de una sensibilidad.
Nos decia el Phd Fernando Flores Labra

Hoy, presentes en un mundo de cambios, es
muy importante las habilidades propias de un
emprendedor: Saber escuchar, observaranomalias,
desarrollar sensibilidad, innovar conversando con
otros y ser creador de riqueza donde nadie lo ha
hecho antes.

No todo emprendedor tiene que ser empresario,
y me parece dificil que hoy un empresario pueda
desarrollarse sin ser emprendedor.

Finalmente, el emprendimiento es capacidad de
accién y puedes poner esa capacidad al servicio de
resolver algo cotidiano o para temas complejos

Cuando yo emprendi, apareci6 otro ser humano
en convivencia conmigo.
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artificial (1A) esta transformando profundamente las

industrias. No se trata Unicamente de automatizar
tareas, sino de replantear el potencial humano. Lo que
estd en juego no es solo el futuro de ciertos empleos, sino
una revision completa de como entendemos el talento y la
creatividad. Lejos de deshumanizar el trabajo, la IA ofrece
oportunidades Unicas para potenciar las capacidades
humanas. Pero hay que tener claro: la IA no es ni una
amenaza absoluta ni una solucién perfecta.

"rivimos en una época en la que la inteligencia

Mas alla de una simple herramienta de sustitucién,
la IA tiene la capacidad de convertirse en una aliada
que amplia las posibilidades de lo que los empleados
pueden lograr. Contrariamente a la vision fatalista de que
la automatizacién solo elimina trabajos, la IA también
crea oportunidades. Segin el Foro Econ6mico Mundial,
aunque 83 millones de empleos podrian verse afectados,
se estima que surgiran 69 millones de nuevas posiciones,
demandando habilidades mas especializadas. Esto
desafia a los empleados a evolucionar, adquirir nuevos
conocimientos y adaptarse, mientras la IA los acompana
en este proceso de capacitacion. Este camino redefine lo
que significa ser productivo y plantea un nuevo paradigma
en la forma en que las empresas gestionan y desarrollan
el talento. Sin embargo, aqui surge una contradiccién
importante: aunque las empresas reconocen la relevancia
del upskilling, muchas no invierten lo necesario para
capacitar a sus equipos y aprovechar este cambio. Se
reconoce su importancia, pero eso no se refleja en una
inversion tangible.

Un claro ejemplo de esta transformacién se observa en
la publicidad, donde la IA no solo ahorra tiempo, sino que
permite a los creativos enfocarse en estrategias que antes
eran inalcanzables por la falta de informacion procesable
en tiempo real. Herramientas que analizan enormes
cantidades de datos permiten a los equipos de marketing,
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Partner & North Latam General Director at LLYC

comunicacion y disefio, y otros sectores,
desarrollar  estrategias mas complejas,
delegando las tareas repetitivas a algoritmos.
Esto da lugar a un ciclo creativo mas agil y
dindmico, donde la tecnologia no solo apoya
el trabajo, sino que lo eleva a nuevos niveles.

Este impacto también se siente en el
ambito de los recursos humanos, donde la
IA estd mejorando los procesos de seleccién,
el engagement y la gestién de empleados.
Los sistemas que filtran curriculos, analizan
datos de candidatos y predicen su adecuacion
cultural permiten a los reclutadores centrarse
en lo mas importante: tomar decisiones
estratégicas y conectar de manera personal
con los postulantes. Segiun un estudio de
Accenture, el 71% de los ejecutivos planea
utilizar 1A generativa para potenciar las
habilidades de sus empleados, no para
sustituirlos, reforzando asi la importancia del
talento humano en este entorno tecnolégico.

Sin embargo, uno de los grandes retos en
la adopcion de la IA es la idea equivocada de
que la tecnologia y el talento humano estan
necesariamente en competencia. Para que
esta colaboracién sea efectiva, las empresas
deben promover una cultura que valore la
sinergia entre ambos. La tecnologia no debe
percibirse como un simple sustituto de tareas,
sino como una herramienta que acompafa y
potencia a los empleados. No se trata solo de
ser mas eficientes, sino de cémo la IA puede
abrir nuevas vias de creatividad y resolucién
de problemas, permitiendo que las personas
se concentren en lo que mejor hacen: pensar,
innovary liderar.




i

¢Esta tu negocio preparado para enfrentar la nueva era digital?

¢Por qué invertir en una estrategia digital? En un mundo donde
cadadédlarcuenta,larespuestaestd en optimizarcadarecurso. Como
siempre digo, no se trata de gastar mas, se trata de rastrear mejor
y hacer que cada doélar rinda el doble. Esto significa que debemos
concentrarnos en captar a aquellos usuarios que ya estan buscando
nuestro producto o servicio, y no solo en crear una necesidad
a través de redes sociales. Enfocarse exclusivamente en redes
sociales como Instagram, aunque poderoso, representa sélo una
fraccion del alcance digital que un negocio necesita. La estrategia
digital integral requiere comprender que el 85% del proceso de
captacion de clientes potenciales ocurre fuera de las redes sociales.
No se trata solo de estar presente en redes como una vitrina, sino de
implementar un sistema de rastreo y prospecciéon que haga visible
tu negocio cuando el cliente esta realmente buscando.

Larealidad es que la gente no se levanta pensando en como darte
su dinero. Las personas tienen una necesidad que desean satisfacer,
y nuestra labor es estar visibles cuando esa busqueda comienza. Es
aqui donde entra en juego la importancia de los buscadores: si tu
empresa esta bien posicionada, te conviertes en la opcién ideal en
el momento en que el cliente lo necesita. No permitas que tu pagina
web sea el florero mas caro de tu casa, una website no debe ser solo
estética; su funcion principal es rastrear y captar a esos usuarios
interesados. Al rastrear correctamente, puedes impactarlos
posteriormente en redes sociales, logrando un efecto similar a “me
estan leyendo la mente”, al aparecer tus anuncios justo donde ellos
estan.

Un sitio web bien optimizado es esencial para captar esa demanda
natural y permitirnos rastrear a quienes muestran interés. De este
modo, puedes maximizar tu inversion y asegurarte de estar presente
cuando y donde el cliente te necesita.

Ahora bien, no basta con ser encontrado; una vez que los clientes
potenciales lleguen a ti, el proceso debe continuar de forma fluida.
iQué sucede cuando ese usuario te contacta a través de distintos
canales como Instagram, Facebook, Whatsapp, o correo electrénico?
Aqui es donde la centralizacion se convierte en un activo invaluable.
Un CRM omnicanal permite reunir todas estas interacciones en un
solo lugar, garantizando una respuesta oportuna y una experiencia
consistente.
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SOCIALES PARA UN CRECIMIENTO
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CEO de Boosty Digital y creador del Método Boosty
@gabrielmontieltoro ¢J* @gmontieltoro @ Gabriel Montiel Toro

Entonces, preglntate: ;Cuanto tiempo esperas tu
para recibir una cotizaciéon? Vivimos en una era de
inmediatez, donde los clientes esperan respuestas
rapidas, incluso si te contactan a las 10 de la noche.
Si no ofreces esa velocidad, corres el riesgo de
perder oportunidades valiosas. Con un CRM bien
implementado, cada mensaje, sin importar el canal
por el que llegue, es atendido de forma eficiente,
manteniendo el interés del cliente y avanzando en
el proceso de venta. Automatizar y gestionar estos
contactos permite no solo optimizar tiempos, sino
asegurar que cada interaccién suma valor hacia el
cierre.

Al combinar el poder del CRM omnicanal con
una pagina web optimizada para el rastreo, estas
construyendo una estrategia que no solo atrae, sino
que también retiene y convierte. La tecnologia actual
permite que tu inversidn en marketing digital sea
mucho mas precisa, ayudandote a aparecer ante
aquellos que realmente necesitan lo que ofreces, en
lugar de intentar captar la atencion de una audiencia
general.

En un entorno competitivo, entender el
comportamiento del usuarioy saberimpactar cuando
esté listo para tomar una decision es la verdadera
ventaja. Asi, construyes una presencia digital no solo
atractiva, sino funcional y rentable, que acomparia al
cliente desde la busqueda inicial hasta la conversion
final.

La optimizacion de estrategias digitales, sumada a
un enfoque omnicanal, ha permitido a empresas de
gran trayectoria adaptarse con éxito a los cambios y
asegurar una gestién integral de sus comunicaciones.
Invertir en herramientas de rastreo digital y en una
estrategia omnicanal no solo permite captar mas
clientes, sino que ademas proporciona un sistema
para gestionar cada contacto con eficiencia. En la era
digital, la transformacién no es una opcion, es una
necesidad.

FACTOR 0E EXITO ]



Dominicana regresa en 2024 para avivar el fuego del disefio y la innovacion

en nuestro pais. Con Italia como pais invitado, este evento no solo marca
un hito en el ambito cultural y profesional, sino que simboliza un renacimiento
de ideales en un momento crucial para nuestras ciudades. Este afo, tuve el
honor de servir como jurado junto a arquitectos internacionales de renombre
como Alessandro Melis, Marco Casamonti y Carlo Ratti, ademas de Rafael
Alvarez, arquitecto dominicano de gran fama en Nueva York. Con la experiencia
y perspectiva global de estos destacados colegas, el jurado reflejo una sintesis de
culturas y miradas sobre la arquitectura contemporanea. La Bienal rindié también
un merecido homenaje al arquitecto dominicano Don Cuqui Batista, una figura
cuya influencia ha dejado una profunda huella en la identidad arquitecténica de
nuestro pais.

Después de una pausa de 12 afios, la Bienal de Arquitectura en Republica

Este afio, el lema "Eutopias: Construyendo Ideas para el Futuro" plantea una
vision provocadora sobre cdmo la arquitectura puede y debe contribuir a mejorar
el mundo. La palabra “eutopia”, con su sentido original de “buen lugar”, invita a
proyectar nuestras ciudades desde una aspiracion de bienestar y resiliencia, un
urbanismo que mira hacia el futuro sin dejar de ser consciente de las necesidades
y los desafios del presente. Es un llamado a imaginar nuestras ciudades como
espacios de paz, inclusion y respeto ambiental, donde el disefio arquitectonico
sea un motor de cambio social.

El retorno de la Bienal en este momento no es una coincidencia; es un simbolo
de renovacion, un reflejo de como los arquitectos dominicanos han comenzado
a replantearse el rol de sus obras en la sociedad. En la Ultima década, la
arquitectura en la Republica Dominicana ha evolucionado notablemente hacia la
sostenibilidad, con un compromiso cada vez mayor hacia el respeto ambiental y la
cohesioén social. Este cambio no se habria logrado sin el liderazgo de Adis Ozuna,
presidenta de la Sociedad de Arquitectos de la Republica Dominicana (SARD), nisin
el apoyo invaluable de Lucirys Mateo, arquitecta comprometida con la innovacion
y el crecimiento profesional de nuestro sector. Gracias a su vision y esfuerzo, la
Bienal ha vuelto a ser un espacio de didlogo, aprendizaje y crecimiento para todos
los profesionales del disefio.

Revisar cada propuesta presentada fue un ejercicio fascinante que dejé ver
la evolucién y madurez de nuestros arquitectos. Las obras construidas en esta
edicion destacan por su énfasis en eficiencia energética, su armonia con el entorno
y un enfoque orientado a mejorar la vida urbana. Estas caracteristicas representan
una clara evolucién respecto a los estilos mas tradicionales, donde la estética
a menudo tenia prioridad sobre el impacto social y ecolégico. Hoy, las obras
dominicanas integran una conciencia por el bienestar colectivo que es esencial
para enfrentar los desafios urbanos de nuestro tiempo.

En la categoria de proyectos no construidos, se encontraron propuestas
innovadoras que, con un atrevimiento digno de mentes visionarias, desafian los
limites del disefio. Estos conceptos, aun en fase de desarrollo, abren una ventana
hacia un futuro donde nuestras ciudades pueden crecer en mas de una direccion:
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LA BIENAL DE ARQUITECTURA
EN REPUBLICA DOMINICANA:
UN RENACER DE IDEAS Y
ESPERANZA PARA EL FUTURO
DE NUESTRAS CIUDADES

Yermys Pena

CEO de Construger

no solo en tamafio, sino en calidad de vida y respeto al medio
ambiente. Cada propuesta es un acto de valentia creativa y, al
mismo tiempo, una reflexidn critica sobre el rol de la arquitectura
en la sociedad.

Uno de los aspectos mas enriquecedores de esta Bienal fue la
participacion de estudiantes y académicos, quienes mostraron
un entusiasmo contagioso por transformar nuestra realidad
urbana. Los temas abordados por los jévenes arquitectos revelan
una sensibilidad que en generaciones pasadas no siempre tuvo
la misma relevancia. Hoy, el cambio climatico, la inclusion
social y la sostenibilidad ya no son temas opcionales; son ejes
transversales en la formacion de nuestros futuros arquitectos.
La participacion de los estudiantes, con sus ideas frescas y
vision disruptiva, sugiere que la arquitectura dominicana estd en
buenas manos y que el futuro de nuestras ciudades promete un
cambio positivo.

La Bienal de Arquitectura nos recuerda que el disefio no es solo
la configuracion de espacios, sino una herramienta poderosa
de transformacion social. Este evento ha dejado un mensaje
claro: la arquitectura dominicana tiene un papel fundamental
en la construccidn de un futuro mas justo y equilibrado. Cada
proyecto presentado bajo el lema "Eutopias: Construyendo Ideas
para el Futuro" es una pieza de ese gran rompecabezas que, al
completarse, podria darnos una ciudad mas humana, inclusiva
y sostenible.

Este afio, el prestigioso premio de la Gran Bienal recayo en
el proyecto La Casa del Bosque, disefiado por los arquitectos
Luis Sabater y Alex Gormley, una obra que redefine la armonia
entre arquitectura y naturaleza. Otros proyectos sobresalientes
también fueron reconocidos: Bolero, de José Marion,
galardonado en la categoria de disefio arquitecténico construido,
y Ruinas de la Vega, un disefio no construido de Carmen Silva,
que evoca magistralmente el pasado histérico del pais en un
contexto contemporaneo. Estos galardones son testimonio de
la riqueza de la creatividad y el compromiso de los arquitectos
dominicanos en todos los aspectos de su quehacer profesional.

Cada propuesta presentada es una prueba de que, unidos en
una vision, podemos construir un futuro mejor. La Bienal 2024
es mucho mas que un evento; es una llamada a la accién, una
inspiracion para quienes sofiamos con ciudades que dignifiquen
y eleven la vida de sus habitantes. Que cada idea sembrada aqui
sea el inicio de una transformacion genuina en la manera en que
concebimos y vivimos nuestra arquitectura.
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Disfrute de espectaculares playas, del campo de golf Punta Espada, reconocido como el No.1 del Caribe
y México. Navegue desde la marina a una experiencia de pesca inolvidable o tnase a la aventura de
los parques temdticos Scape Park y El Dorado Water Park. Deléitese con la exquisita gastronomia de +50
restaurantes y con la hospitalidad que se ofrece en Eden Roc Cap Cana, Secrets Cap Cana, Sanctuary
Cap Canag, TRS Cap Cana Hotel, Margaritaville Island Reserve Cap Cana, Hyatt Ziva y Hyatt Zilarg,
Sports llustrated Resort y pronto en el St. Regis Cap Cana Resort & Residences.

[+809-CAP CANA | WWW.CAPCANA.COM
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