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sencilla y exigente: los negocios solo son verdaderamente

sostenibles cuando crean valor econémico, social y ambiental
al mismo tiempo. En esta edicion internacional dedicada a la
sostenibilidad, conectamos esa conviccion con las conversaciones
que estan redefiniendo la agenda empresarial desde Atlanta, Chile,
Colombia, Ecuador, México, Miami, New York y Panama.

En Factor de Exito hemos apostado desde el inicio por una idea

El contexto no admite neutralidad. Mas de la mitad de la poblacién
mundial vive ya en ciudades, que generan mas del 80 % del PIB global y
concentran una parte significativa de las emisiones de gases de efecto
invernadero. Al mismo tiempo, el mundo necesita‘inyvertir entre 3y
5 billones de ddlares al afio para cumplir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en un escenario donde los paises en desarrollo enfrentan
un déficit de financiamiento estimado en alrededor de 4 billones de
dolares anuales. Aunque la inversion en energia limpia ronda los 1,7-1,8
billones de dolares al afio y ya supera con claridad a la destinada a
combustibles fosiles, la brecha entre ambicion y ejecucion sigue siendo
critica.

Pero también estamos ante una oportunidad histérica. Cerca de
tres cuartas partes de las emisiones globales estan hoy cubiertas por
compromisos de neutralidad de carbono, impulsados por paises,
ciudades y empresas que han fijado metas de reduccion a 2050 o
antes. Las organizaciones que integran criterios ESG en sus decisiones
muestran mayor capacidad para gestionar riesgos, atraer talento y
acceder a capital paciente. La pregunta ya no es si debemos transformar
nuestros modelos de negocio, sino a qué velocidad y con qué
profundidad lo haremos.

Esta edicion recoge respuestas diversas a esa pregunta desde
multiples frentes: gobernanza y gestion del riesgo, finanzas sostenibles,
economia circular, ciudades y territorios resilientes, educacioén que
pone a las personas en el centro, tecnologia al servicio del bienestar,
comunicacion corporativa que construye confianza y nuevos liderazgos
que entienden la sostenibilidad como una estrategia de competitividad,
no como un discurso.

Las voces que integran estas paginas tienen en comun algo esencial:
han dejado de hablar de “proyectos aislados” para pensar en sistemas.
Desde bancos que redisefian sus portafolios hacia inversiones de
impacto hasta consultoras que acompanan a las organizaciones
en la integracion de métricas ESG; desde lideres que reimaginan la
experiencia del empleado y la cultura corporativa, hasta gestores
publicos y privados que entienden que ninguna ciudad o pais puede
avanzar solo.

Atlanta, Chile, Colombia, Ecuador, México, Miami, New York y Panama
comparten retos y también ventajas: sectores dinémicos, talento joven,
ecosistemas de innovacion en expansion y una posicion estratégica para
atraer inversi6r responsable. Nuestro rol, como plataforma regional,
es ayudar a articular ese potencial, visibilizar casos de éxito y poner
en dialogo a quienes ya estan demostrando que la sostenibilidad bien
gestionada genera retorno de inversién y licencia social para operar.

Esta edicion no pretende ofrecer respuestas definitivas, sino hacer
mejores preguntas: ;qué decisiones de hoy estaran construyendo
o limitando nuestra competitividad en 2030? ;Cémo integramos la
sostenibilidad en el corazén de la estrategia y no en los margenes del
presupuesto? ;Estamos midiendo lo que realmente importa?

Le invitamos a leer estas paginas como una hoja de ruta abierta.
Cada entrevista, cada analisis y cada caso de negocio es una invitacion
arevisar su propio modelo, sus alianzas y su impacto. En Factor de
Exito seguiremos acompafiando esta conversacion, conectando lideres,
territorios e inversiones que apuestan por un desarrollo més resiliente,
inclusivo y prospero para toda la region.
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Impulso sostenible

l programa Pymes
ESostenibles de Banco

Bci, en colaboracién con
Beeok, Sistema B y Climatech,
busca apoyar a pequenas vy
medianas empresas chilenas en
su transicion hacia modelos de
negocio sostenibles. Estainiciativa
gratuita permitira a mas de 200
Pymes medir su impacto social,
ambiental y de gobernanza,
acceder a financiamiento verde
y recibir acompafiamiento
técnico para implementar
mejoras tecnolégicas y practicas
sostenibles, especialmente en
sectores como mineria, energia,
agroindustria y transporte.

Las Pymes representan un pilar
clave de la economia chilena, pero
enfrentan desafios ambientales
importantes, como las altas
emisiones de gases de efecto
invernadero. Por ello, el programa

estd enfocado en empresas con
ventas superiores a 5.000 UF,
sean o no clientes del banco, que
busquen mejorar su desempeno
ambiental, social y econémico.

El programa se estructura en tres
subprogramas segun el grado de

avance de cada empresa, e incluye
herramientas como el software
de Beeok para medir huella de
carbono, el apoyo de Sistema B
para certificarse como Empresa

B, y asesoria de Climatech
en soluciones tecnoldgicas vy
networking.

Bonos verdes

n 2025, los fondos
Esostenibles de Bci mostraron

un desempefo destacado,
reflejando el creciente interés
por inversiones con criterios ESG
en Chile. El Fondo Mutuo Bci
Acciones Sostenibles ESG obtuvo
una rentabilidad anual de 12,39%
con 780 participes, mientras que
el Fondo Mutuo Bci Deuda Global
Sostenible alcanzé 2,88% con
191 participes. Paralelamente,

E

el Portafolio Accionario ESG
mostré resultados sobresalientes:
acumulé 40,8% en el afio y registréd
un rendimiento 14% superior al
IPSA en los ultimos 12 meses,
impulsado porempresasalineadas
al Dow Jones Sustainability Index
y con calificaciones MSCI entre
BBB y AAA.

Este desempefio se enmarca
en el dinamismo de las finanzas

sosteniblesen Chile. LaRadiografia
deInversion de Impacto 2023-2024
de Acafi indica que los activos de
fondos de impacto crecieron mas
de 220% desde 2018, totalizando
USS 442,5 millones y financiando
269 proyectos en sectores como
economia circular, educacion,
agricultura y energias renovables.
El mercado también muestra
mayor alineamiento con los ODS
como marco de medicion de
impacto.

Bci refuerza esta tendencia
con un portafolio que combina

rentabilidad y propésito,
respaldado por la normativa
europea SFDR. Sus fondos

estan disefiados para distintos
perfiles: deuda sostenible para
inversionistas conservadores,
acciones ESG para quienes buscan
largo plazo, y un portafolio
accionario especializado para
perfiles informados. Con ello, la
entidad consolida su liderazgo
en inversiones responsables y
accesibles.

"8 | FACTOR og EXITO
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Retos sostenibles

hile se ha consolidado como

un hub relevante de data

centers en Latinoamérica,
con 41 instalaciones y USS$ 2.300
millones invertidos en cinco anos.
Sinembargo, el rapido crecimiento
impulsado por la nube, el big
data y la inteligencia artificial
plantea importantes desafios de
sostenibilidad, especialmente por
el alto consumo energético, uso
de agua y emisiones asociadas.
La IEA estima que los data centers
consumen entre el 1% y 2% de la
energia global, cifra que podria
duplicarse hacia 2030.

Para enfrentar este escenario,
el Plan Nacional de Data Centers
2024-2030 busca  promover
infraestructura digital eficiente
y con menor impacto ambiental.
Segun Gabriel Estay, de Schneider
Electric, mejorar la sostenibilidad
requiere cooperacién publico-

privaday regulaciones adecuadas.

Entre las claves destacan:
integrar  eficiencia  energética
desde el disefo, optimizando

ventilacion y aprovechando la
climatologia; incorporar sistemas
de refrigeracion mas eficientes,
como refrigeracion liquida o uso
de aire exterior; y reducir el uso
de agua mediante tecnologias
como enfriamiento adiabatico o
geotermia.

Asimismo,
métricas

se deben adoptar
WUE y

como PUE,

CUE para medir y mejorar el

desempefio. La inteligencia
artificial también juega un rol
central: plataformas como
EcoStruxure Resource Advisor
permiten monitorear y optimizar
en tiempo real la demanda
energética. Schneider Electric,
lider global en electrificacién vy
automatizacion, impulsa estas
soluciones como parte de su
compromiso con un futuro
sostenible.

Mitigacion ambiental

FRY, firma internacional de
ingenieria con presencia

en Chile, impulsa la
modernizacién del sector de
Pulpa y Papel mediante la

implementacion de la tecnologia
Reboiler, orientada a reducir de
forma significativa la emision de
gases no condensables (NCG),
principales  responsables de
los malos olores que afectan a
comunidadesvecinas. Estesistema
recolecta vapores generados

en la produccion de celulosa,
los somete a un intercambio
térmico y produce vapor limpio,
reemplazando el uso de vapor
contaminado y permitiendo una
operacion mas limpiay sostenible.

La iniciativa incluye la
recoleccién y tratamiento de NCG

bajo condiciones controladas,
representando un avance clave
para plantas que requieren

modernizacién y elevando los

estandares de sostenibilidad

industrial en Chile.

En paralelo, AFRY incorpora la
metodologia BIM 3D colaborativa
en el disefio de estos proyectos,
integrando  disciplinas  como
P&IDs inteligentes. Este
enfoque digital supera al disefio
tradicional al permitir la creacion
de modelos inteligentes que
consideran aspectos geométricos,
ambientales, de costos 'y
mantenimiento en todo el ciclo de
vida del proyecto.

Segun Franklin Canales,
Project Manager de AFRY Chile,
la implementacion de BIM ha
permitido un disefio mas eficiente
y coordinado, mejorando la
calidad y reduciendo tiempos de
entrega. Asi, la compania refuerza
su compromiso ambiental y su
liderazgo en ingenieria sostenible
con alcance global.

FACTOR o EXITO
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Emprendimiento innovador

atagonia Circular es una
Piniciativa surgida en la

regién de Magallanes a
fines de 2023, impulsada por tres
emprendedores que identificaron
la falta de infraestructura para
el reciclaje y la gestion de
residuos plasticos. Su proyecto
transforma desechos plasticos
en “Eco Madera”, un material
sustentable que reemplaza la

madera tradicional y se utiliza en
la fabricacion de cercas, sillas,
pasarelas y muebles. Cada tabla

producida evita que mas de
2.000 tapas de botellas terminen

en vertederos, contribuyendo
significativamente al reciclaje
regional. Ademas, la “Eco Madera”
es mas duradera, resistente al
clima extremo y completamente
reciclable al finalizar su vida util.

El proyecto responde también
al desafio logistico de la region,
ya que anteriormente los residuos
reciclables debian enviarse a
Santiago, a mas de 3.000 km, con
alto costo ambiental y econémico.
Por su impacto  positivo,

Patagonia Circular fue finalista
del campeonato Nada Nos
Detiene (NND) Punta Arenas 2024,
organizado por G100, corporacion
sin fines de lucro que promueve el
emprendimiento nacional. G100
busca que el origen no determine
las oportunidades de los chilenos,
apoyando a emprendedores
mediante mentorias, talleres vy

competencias. Su presidenta,
Gloria  Tironi, destac6 que
iniciativas como Patagonia

Circular reflejan la creatividad
y compromiso del talento

emprendedor chileno hacia un
desarrollo sustentable.

a Universidad San Sebastian
I (USS) y el World Energy

Council (WEC) Chile firmaron
una alianza estratégica para
fortalecer la colaboracion entre la
academia y el sector energético,
impulsando la investigacion,
formacionydialogo entornoauna
transicion energética sostenible y
justa. El acuerdo fue suscrito por
Maria Trinidad Castro, directora
ejecutiva de WEC Chile; Hugo
Lavados, rector de la USS; y José
Rodriguez, director del Centro de
Transicion Energética (CTE).

El rector Lavados destacé que
esta cooperacion permite vincular
el  conocimiento  académico
con la experiencia del sector,
promoviendo una transformacién
energética equitativa y liderada
por profesionales comprometidos
con el medioambiente. Castro
subrayd que la transicion

energética requiere colaboracién
interdisciplinaria y participacién
ciudadana, no solo avances
tecnolégicos.

El profesor Rodriguez enfatizé
los desafios del siglo XXI,
como la descarbonizacion vy
la electrificacion, y destacd el
rol del CTE, creado en 2023,
para desarrollar investigacion
cientifica y tecnoldgica orientada
a soluciones sostenibles.

Laalianzacontemplaseminarios,

talleres, capacitaciones y
actividades abiertas al publico,
con el fin de conectar innovacion,
conocimiento y sociedad. En
conjunto, ambas instituciones
buscan acelerar la construccién de
un sistema energético mas limpio,
inclusivo y seguro, consolidando
el liderazgo académico y cientifico
de la USS en materia de transicion
energética.

10| FACTOR o EXITO
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Riqueza Natural

hile se consolida como

lider en turismo en América

Latina, recibiendo mas
de 5,2 millones de visitantes
internacionales en 2024, lo que
representa un motor estratégico
para la economia y un apoyo
clave para pymes locales. Su
riqueza natural, diversidad de
climas y paisajes, junto con un
enfoque creciente en turismo
sostenible, posicionan al pais
como un referente regional.
La subsecretaria de Turismo,
Verénica Pardo, destacé que la
biodiversidad y los ecosistemas
chilenos no solo son un orgullo
nacional, sino también wuna
oportunidad para generar valor
mediante un turismo responsable.

En paralelo, Chile avanza en la
integracion del capital natural
en el desarrollo econémico a
través de la Agenda Integrada

de Capital Natural 2026-2028
y el proyecto internacional
“Fomento del Desarrollo

Positivo para la Naturaleza”, que
busca implementar estrategias
intersectoriales que beneficien
a los ecosistemas. Corfo ha
incorporado el Desarrollo
Productivo Sostenible, alineando
sostenibilidad ambiental,
territorial e internacional a su
politica industrial.

La Estrategia de Sostenibilidad
que los
glaciares

de Corfo
ecosistemas,

reconoce
desde

hasta bosques y humedales, son
esenciales para sectores como
turismo, energia y agroindustria.
Con el apoyo del BID y otras
instituciones financieras
internacionales, Chile pretende
impulsar inversiones sostenibles,
restauracion ecologica y politicas
publicas que protejan  su
patrimonio natural, promoviendo
un vinculo entre conservacion,
desarrollo local y bienestar social.

Turismo responsable

[ turismo mundial,
Eresponsable de cerca del

6,5% de las emisiones
globales de gases de efecto
invernadero, enfrenta el desafio
de transformarse hacia la
sostenibilidad sin perder su
capacidad de generar empleo y
cohesién territorial. Chile, gracias
a su diversidad geografica vy
riqueza natural y cultural, tiene
una oportunidad unica de liderar
esta transicion.

ElprogramaTransformaTurismo,
impulsado por Corfo durante ocho
anos, ha buscado convertir los
desafios en soluciones practicas
para territorios y operadores. En
2017 se implement6 el Modelo
de Gestién Cero Emision en areas
silvestres  protegidas, pilotado
en el Parque Nacional Conguillio,
abordando consumo energético,

eficiencia, infraestructura vy
vinculacién comunitaria. Entre
2023 y 2024, se elaboraron 87
recomendaciones para turismo
sostenible en 4areas protegidas,
con participacion de mas de 270
actores del sector, alineadas
con la nueva Ley del Servicio de
Biodiversidad y Areas Protegidas
(SBAP).

A nivel operativo, se desarrollo
un kit de economia circular
para destinos 'y empresas
turisticas, con herramientas de
autodiagndstico, recursos graficos
y listas de proveedores. Ademas,
se fortalecieron procesos de
gobernanza local y se impulsaron
certificaciones  internacionales,
como Green Destinations,
aplicadas en Camarones,
Maricunga-0jos del Salado, Cerro
Castillo y Parque Andino Juncal.

-~ /I
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El objetivo es consolidar un
turismo consciente y resiliente,
traduciendo compromisos
en acciones concretas, con
colaboracién de gremios,
gobiernos locales, comunidades y
viajeros, asegurando que el sector

sea un motor real de desarrollo
sostenible para Chile.

FACTOR o EXITO
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esde el periodismo energético y la
Dcomunicacién estratégica, Grace Keller

se ha convertido en una de las voces mas
influyentes del ecosistema de hidrégeno verde en
Chile y Latinoamérica. Fundadora y directora de
H2News —plataforma multimedia referente en la
conversacion técnica y publica sobre hidrogeno
verde—, vicepresidenta de la Asociacién Chilena de
Hidrogeno (H2 Chile), diplomada en Economia del
Hidrégeno Verde por la USACH y con mas de diez
afos de experiencia en energias renovables, ha
ayudado a ordenar, traducir y proyectar un debate
complejo hacia la accion. Su trayectoria conecta
medios, industria, academia y territorios, con foco
en una transicion energética sostenible, justa e
inclusiva. En esta entrevista, en el marco de la
edicion internacional de Factor de Exito dedicada a
la sostenibilidad, Grace reflexiona sobre gobernanza,
liderazgo, comunicacién responsable y el desafio
de convertir el potencial del hidrogeno verde en
desarrollo real para las comunidades.

Desde tu perspectiva, ;en qué etapa real se
encuentra la economia del hidrogeno verde en
Chile y Latinoamérica, y cuales son las brechas
estructurales (tecnolégicas, regulatorias y de
capital humano) que ain deben cerrarse para
acelerar la transicion energética?

Hoy estamos en una etapa de pre-despliegue
con pilotos estratégicos que empiezan a madurar,
pero lejos aun de una industria masiva. Chile y
Latinoamérica han avanzado en vision, estudios,
cooperacién internacional y primeras inversiones,
pero lo estructural sigue pendiente: infraestructura
habilitante, marcos regulatorios claros, capital
humano especializado y mercados reales con sefales
de demanda.

La regidn tiene ventajas naturales unicas, pero eso
no basta. Se necesita capacidad estatal para dar
certezas, financiamiento de largo plazo y una curva
de aprendizaje mas rapida en operacion, seguridad,
logistica y servicios asociados. El potencial es enorme;
lo urgente es transformarlo en proyectos operativos y
cadenas de valor locales.

H2NEWS se ha convertido en un actor clave en
la comunicacion especializada del sector. ;Qué
rol juega la divulgacion responsable y técnica
en la gobernanza de nuevas industrias como el
hidrogeno verde, y como se evitan narrativas
superficiales o sobredimensionadas?

La comunicacion especializada es un pilar de
gobernanza. Cuando fundé H2News entendi que, sin
informacién rigurosa, transparente y comprensible,
una industria como el hidrégeno verde podia
quedar atrapada entre promesas grandilocuentes y
proyecciones irreales. Por eso construimos un medio
basado en evidencia, andlisis técnico, investigacion
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seria y una red de colaboradores con trayectoria
real en energia, economia, ciencia, politica piblica y
sustentabilidad.

Ese trabajo sostenido nos ha permitido consolidar
un prestigio reconocido en el ecosistema, tanto en
Chile como a nivel internacional. No fue casualidad: lo
logramos publicando estudios relevantes, entrevistas
especializadas, reportes exclusivos, andlisis de
mercado, coberturaenterreno, seguimiento normativo
y opiniones de expertos que ayudan a ordenar una
conversacion compleja. Hoy somos un referente
porque actuamos como puente entre industria,
Estado, academiay ciudadania, manteniendo siempre
independencia editorial.

Evitar narrativas superficiales exige justamente
eso: criterios editoriales sélidos, fuentes verificables,
datos contrastados y la decisién —a veces incomoda—
de frenar la sobreventa tecnoldgica. En un sector
naciente, la responsabilidad no es amplificar ruido,
sino generar claridad, ofrecer contexto, aportar
mirada estratégica y sostener debates que fortalezcan
la toma de decisiones.

La divulgacion responsable no es un adorno de la
industria, es la base que la sostiene. En H2News hemos
demostrado que el periodismo energético, cuando se
ejerce con rigor, se convierte en un verdadero activo de
gobernanza.

Como Vicepresidenta de H2 Chile, ;cudles son
hoy los desafios mas urgentes para consolidar una
hojaderutadehidrogenoverde queseasostenible,
justay con impacto real en las comunidades?

El primer desafio es alineacién: que Estado,
industria, academia y territorios hablen desde la
misma evidencia y no desde expectativas aisladas. Lo
segundo es territorializar la estrategia: el desarrollo
del hidrégeno verde debe integrarse a las realidades
productivas locales, generar empleo calificado y
asegurar beneficios concretos para las comunidades.

Lo tercero es avanzar en seguridad, normativas y
certificacion, sin lo cual no habré mercado exportador
niproyectosbancables. Yen este puntocabe mencionar
los procesos de permisos que, muchas veces, traban
las inversiones. Y aqui es importante decir que desde
la industria no estamos pidiendo que lograr permisos
ambientales sea mas fdcil, lo que estamos pidiendo es
que se aceleren los procesos, la recepcion, modernizar
el sistema, contar con el personal capacitado y
eficiente que se requiere para una industria del siglo
XXI.

Por lo tanto, debemos incorporar desde el comienzo
una mirada de equidad de género y diversidad, no
como un adorno, sino como una condicién para
que esta industria sea realmente moderna, justa y
competitiva.
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En tu experiencia, ;cOmo se construye liderazgo
en sectores altamente técnicos como energia y
transicion verde? ;Qué caracteristicas diferencian
a los lideres que realmente transforman de
aquellos que solo comunican transformacion?

Elliderazgo real no se mide por cudnto se habla, sino
por cudnto se transforma. En sectores técnicos, las
personas que logran impacto son aquellas capaces de
unir conocimiento, vision estratégica y capacidad de
articulacion.

Para mi, el liderazgo incluye la dimension humana.
Esta en uno, viene desde dentro y clave es escuchar a
los equipos, abrir espacios a nuevas voces, promover
mujeres lideres y reconocer que ninguna transicion
se hace sola. Lo aprendi en Walk the Talk, donde
demostramos que la energia puede pensarse desde
otro lugar: mds colaborativo, mds horizontal, mds
valiente.

Chile suele presentarse como uno de los paises
con mayor potencial para producir hidrégeno
verde a escala. ;Qué condiciones deben darse
para que ese potencial se traduzca en inversiones
concretas y proyectos operativos, y no solo en
promesas?

Chile ha avanzado mds de lo que a veces
reconocemos. En los ultimos anos hemos visto el
avancedel PlandeHidrégeno Verde, inversiones reales,
estudios serios, pilotos operativos, la consolidacion de
un marco estratégico y, recientemente, la discusion
de una Ley de Incentivo al Hidrégeno Verde, que
busca dar sefiales claras al mercado mediante
beneficios tributarios, financiamiento y mecanismos
para destrabar el consumo interno. Sin olvidar
proyectos que han recibido aprobacién del Sistema
de Evaluacién de Impacto Ambiental. Todo esto marca
un cambio respecto a la etapa puramente declarativa
que caracterizo los primeros afos.

Pero para transformar definitivamente el potencial
en proyectos operativos de escala industrial, aun se
deben cumplir tres condiciones estructurales, cada
una con un nivel de profundidad mucho mayor que el
diagndstico general:

Reglas claras: El sistema de permisos sectoriales
debe modernizarse para ser predecible, entendible
y coherente con la madurez tecnolégica actual.
La industria necesita criterios unificados, tiempos
conocidos, estdndares de sequridad armonizados y
garantias de acceso a infraestructura critica: puertos,
lineas de transmision, agua, corredores logisticos
y posibles terminales de amoniaco o combustibles
sintéticos. La discusion de la Ley de Incentivo al
Hidrégeno Verde es un ejemplo de avance: por primera
vez vemos al Estado intentando construir certezas
requlatorias de largo plazo, fundamentales para

destrabar inversiones que requieren compromisos por
mds de 20 afos.

Demanda asegurada: La gran pregunta del
ecosistema ha sido cédmo generar una demanda
local capaz de justificar inversiones tempranas. Esa
respuesta comienza a tomar forma en aplicaciones
concretascomoeltransporte decarga, capitalhumano,
la operacién de maquinaria agricola e industrial, la
produccién de fertilizantes verdes y ciertos procesos
manufactureros de alta emision. En mineria, aunque
aun persisten dudas sobre la velocidad y el tipo de
adopcion, los primeros casos de uso —movilizacion
interna, transporte asociado y equipos auxiliares—
empiezan a delinear una trayectoria posible. En
el dmbito portuario, mdas que demanda directa, la
logistica actua como habilitador clave para el flujo,
almacenamiento y distribucién del hidrégeno.

Los primeros contratos de suministro, los pilotos
logisticos, las pruebas con camiones y buses, y la
exploracién de combustibles sintéticos para mineria o
aviacion muestran que Chile estd empezando a crear
un mercado doméstico real, aunque aun insuficiente
para sostener el despegue completo de la industria.
La sefal clave serd la alianza entre industria y Estado
para fomentar offtakes de largo plazo, mecanismos
de compra publica y acuerdos sectoriales que den
estabilidad a la cadena.

Capacidades locales: No habrd industria
sostenible sin un ecosistema que crezca desde los
territorios. Chile necesita proveedores especializados,
formacion técnica certificada, innovacion aplicada,
manufactura regional y capacidades de operacion
y mantenimiento. El fortalecimiento de centros
tecnoldgicos, universidades, institutos profesionales
y proveedores de ingenieria es esencial. También
lo es que las regiones —Magallanes, Antofagasta,
Biobio, Tarapacd— reciban la inversion necesaria
para desarrollar habilidades locales, infraestructura
compartida y gobernanza territorial moderna. Este
punto es critico para evitar la dependencia externa y
para asequrar que la transicion beneficie realmente a
las comunidades.

Cuando estas tres condiciones se consolidan de
manera simultdnea —regulacién clara, demanda
efectiva y capacidades locales— el hidrégeno verde
deja de ser una narrativa aspiracional y se convierte
en unaindustria operativa, con proyectos que generan
empleo, exportaciones, encadenamientos productivos
y crecimiento regional. Y Chile, a diferencia de muchos
paises, ya ha empezado a transitar ese camino.

Como periodista especializada en energias
renovables y transicion energética, ¢cual es tu
lectura sobre la responsabilidad que tienen los
medios en educar al mercado, a los gobiernos y a
la ciudadania sobre la sostenibilidad?

14| FACTOR o EXITO

CHILE



La sostenibilidad necesita lenguaje claro,
informacién confiable y espacios donde la evidencia
pueda dialogar con la politica publica y la ciudadania
de manera transparente. Aqui es donde los medios
especializados, de nicho, cumplen un rol insustituible.
No debemos ser observadores pasivos, sino parte de
la arquitectura que da forma a como una sociedad
entiende su futuro energético. En el caso del hidrégeno
verde, desde mi incorporacién como socia profesional
en la Asociacion Chilena del Hidrégeno, H2 Chile,
planteé que es importante considerar la comunicacion
en el nacimiento de una nueva industria, para evitar
errores del pasado. Incluso, avancé hacia la premisa de
que las comunicaciones deben ser parte de la cadena
de valor del hidrégeno renovable, pues la industria de
este siglo es integrativa, diversa, transversal.

Los medios tienen la responsabilidad de elevar la
conversacion, no de simplificarla al punto de perder
profundidad. La transicién energética es compleja
Y, precisamente por eso, requiere una comunicacion
que se atreva a explicar con rigor, que contextualice,
que desmitifique y que abra preguntas en lugar de
encerrarlas en trincheras ideoldgicas.

Al mismo tiempo, la comunicacién debe ser
constructiva y orientada a soluciones. El periodismo
especializado no estd para generar temor ni friccion
innecesaria, sino para ofrecer interpretaciones sélidas
que permitan a gobiernos, empresas, academia y
ciudadania tomar decisiones mejor informadas. Es un
trabajo que exige independencia, pero también vision
de pa’is.

En mi experiencia, cuando los medios asumen esa
responsabilidad con seriedad —como lo hacemos en
H2News— se genera algo muy valioso: confianza. Y la
confianza es la base de cualquier industria emergente.
La sostenibilidad no se impulsa solo con tecnologia,
sino con informacién que ilumina el camino, reduce
incertidumbre y convierte un desafio técnico en un
proyecto social compartido.

En sintesis: la responsabilidad de los medios no
es convencer; es orientar, educar y abrir horizontes.
Cuando eso ocurre, las transiciones se vuelven
posibles.

Has vivido y trabajado en Europa y Sudamérica.
{Qué aprendizajes interculturales crees que
pueden aportar a Chile y a la region una vision
mas madura, integraly colaborativa del desarrollo
energético y de los proyectos de hidrégeno verde?

Europa me ensefd la importancia de la disciplina
institucional, la consistencia regulatoria y el
largo plazo. Sudamérica me recuerda cada dia
la creatividad, flexibilidad y resiliencia con la que
construimos soluciones, incluso en contextos inciertos.

FACTOR o EXITO
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La combinacién de ambas culturas es una ventaja:
Chile puede aprender de la rigurosidad europea sin
perder su capacidad de adaptacién. Y, sobre todo,
podemos integrar modelos donde la cooperacion
internacional se convierte en acelerador de
capacidades locales y no en dependencia. Y asi se
ha demostrado. El avance en la instalacién de una
industria del hidrégeno verde ha estado empujado
por politicas publicas impulsadas desde la Unién
Europea, Corea del Sur, Japdn, Australia, entre otros.
Con financiamiento, cooperacion e intercambio de
experiencias.

La transicion energética no es solo tecnolégica;
también implica cambios sociales, institucionales
y econdmicos. Desde tu mirada: ;como
garantizamos que esta transicion sea inclusiva y
genere oportunidades para mujeres, jovenes y
territorios historicamente rezagados?

La transicién energética no puede entenderse solo
como un cambio tecnoldgico. Es, ante todo, un proceso
social, y como tal debe construirse desde la inclusion
y la justicia. Si no es justa, no es transicién; es solo
reemplazo tecnoldgico.

Siqueremosserrealistas, hoylatransicion energética
no es inclusiva, y ciertamente no es justa. Las buenas
intenciones no cambian estructuras; las politicas
aisladas tampoco. Y la realidad nos alcanza todos los
dias: brechas de género que no cierran, regiones que
aun no ven ni un empleo estable, comunidades que
desconfian porque han sido testigos de demasiados
procesos extractivos con promesas incumplidas.

En el caso de las mujeres, el sector energético atin
funciona bajo l6gicas tradicionales donde el liderazgo
femenino tiene que justificarse dos veces. Desde Walk
the Talk lo vemos a diario: mujeres talentosas que
siguen sin llegar a los espacios donde se decide. No
por falta de competencia, sino por falta de apertura
real, pero también de inseguridad en ellas mismas.

En las regiones la situacion es similar. Zonas como
Magallanes o Antofagasta, por ejemplo, escuchan
hablar sobre el “potencial gigantesco” del hidrégeno
verde, pero las oportunidades tangibles todavia son
incipientes. Es comprensible que haya dudas, porque
la experiencia histdrica les ensefié que las grandes
industrias llegan, extraen, se llevan el valor y dejan
poco en el territorio. La transicion energética solo
serd legitima si rompe ese patrén. Y romperlo significa
encadenamientos productivos locales, empleos bien
pagados, capacitacion real, gobernanza territorial y
no solo consultas y presentaciones.

Si no se avanza de forma paralela y con una visién
de 360 grados, sequiremos adictos a los combustibles
fésiles, industria que ha facilitado nuestro desarrollo
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industrial, pero cuya visién global
pertenece al siglo pasado y hoy
sigue siendo competencia directa.

En consecuencia , debemos
avanzar hacia politicas publicas
que aseguren que el desarrollo
energético  no  profundizard
desigualdades, sino que abrird
puertas nuevas para quienes hoy
tienen menos oportunidades. Una
transicién que no incluye a mujeres,
jovenes, pueblos originarios y
regiones no solo es injusta, sino que
serd ineficiente y fragil. Creo que el
gran atraso en compromisos en la
COP30 responde a eso.

Muchos expertos hablan
de la importancia de los
“ecosistemas” en las industrias
emergentes. ;Qué elementos son
indispensables para que Chile
consolide un ecosistema robusto
de hidrégeno verde que articule
industria, academia, gobierno,
comunidades y medios?

Un ecosistema no es solo
tecnologia 'y proyectos; es la
conexién entre actores. Para que
este ecosistema funcione, Chile
necesita:

B /ndustria con vision
estratégica, no solo inversion
inicial.

B Academia que investigue,
pilotee y transfiera
conocimiento.

B Gobierno con capacidad de
coordinacién y  regulacion
inteligente.

B Comunidades informadas,
parte de la planificacion y
beneficiarias del desarrollo.

B Medios especializados que
mantengan el debate técnico y
transparente.
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Cuando estos cinco elementos se alinean, el
ecosistema deja de ser promesa y se convierte en
motor de desarrollo.

Mirando hacia adelante, ;cual es tu vision
del futuro energético de Chile y la region? ;Qué
tendencias, tecnologias o modelos de gobernanza
marcaran la préxima década, y como debemos
prepararnos desde hoy para no quedarnos atras?

La préxima década estard marcada por tres fuerzas:
electrificacion acelerada, combustibles verdes
complementarios y gobernanza colaborativa. Y, por
supuesto, con cambios de paradigma econdmicos
importantes.

No es posible que solo pensemos en el precio en
una industria que atn no nace. No es posible que
se le compare con la industria de los combustibles
fésiles que tiene mads de 150 afios de desarrollo y cuyo
inicio —y hasta ahora inclusive— no considera las
externalidades negativas que implica su extraccion.
En una industria moderna, se piensa mds alld que solo
satisfacer las necesidades bdsicas del ser humano.
Los requisitos de hoy para este bienestar incluyen
energia, agua potable, comida, salud, educacion,
renta y trabajo, justicia y paz, participacion politica,
equidad social, igualdad de género, vivienda, y
redes y conectividad. Todas ellas conforman el suelo
minimo social. Pero para lograr todo eso, no podemos
olvidar los limites medioambientales, el techo
ecoldgico, ya que los recursos no son infinitos y ahi
el cambio climdtico, la acidificacion de los océanos,
la contaminacién quimica, la reduccién de la capa
de ozono, la pérdida de nuestra biodiversidad, entre
otros, comienzan a jugar un rol relevante para nuestro
futuro. Por lo tanto no es fdcil para una industria
nueva lograr ciertos equilibrios, especialmente en la
etapa inicial.

Entonces ahi viene a mi mente la pregunta
automdatica: ;como me pides solo bajo precio cuando
aun no logramos concretar esta nueva industria?
Hablemos de lo que significa para el futuro, de las
emisiones de CO, que abatird, de la descarbonizacion
de industrias y procesos dificiles de electrificar o,
simplemente, de que sus derivados pueden permitirnos
eliminar consumos fdsiles en el transporte maritimo,
aéreo o de largo alcance, por ejemplo.

Veremos converger redes inteligentes,
almacenamiento de nueva generacidén, movilidad
eléctrica pesada, combustibles sintéticos, hidrégeno
para procesos industriales y nuevos modelos de
infraestructura compartida. Toda nueva tecnologia
deberd tener su espacio. Chile tiene la oportunidad
de ser lider si mantiene foco, consistencia y didlogo. El
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futuro energético serd hibrido, digital, descentralizado
y profundamente humano. La pregunta no es si
podremos adaptarnos, sino si podremos liderar. Y creo
que si.

Factores clave

Ecosistema robusto: alineacion entre
Estado, industria, academia, territorios
y medios como base de gobernanza para
el hidrégeno verde.

Transicion justa: sin inclusion real

de mujeres, jovenes, regiones y
comunidades, no hay verdadera
transicion energética, solo reemplazo
tecnologico.

De potencial a realidad: regulacion clara,
demanda asegurada y capacidades
locales son las tres condiciones
estructurales para una industria
operativa.

Comunicacion como activo: la
divulgacion especializada rigurosa se
convierte en parte de la cadena de valor
del hidrégeno renovable y en un factor
de confianza sistémica.

La vision de Grace Keller trasciende

la técnica para situar al hidrogeno
verde en el corazon de un nuevo

pacto entre desarrollo, sostenibilidad

e inclusion. Desde H2News, H2

Chile y su trabajo en redes globales,
impulsa una conversacion basada en
evidencia, gobernanza responsable y
oportunidades reales para los territorios.
Su mirada integra marcos regulatorios
modernos, mercados con demanda
efectiva, capacidades locales y una
comunicacion que genera confianza,

no ruido. En un contexto donde Chile

y la region buscan posicionarse como
lideres energéticos, su llamado es claro:
medir el éxito no solo en megawatts o
inversiones, sino en empleos de calidad,
reduccion de emisiones y equidad
social. El futuro energético sera hibrido,
colaborativo y profundamente humano,
si elegimos liderarlo con propadsito.
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Cristian Retamal

Empresario, Consejero y Fundador de Consejo360. V¥ /.
Socio y Director del Grupo Euro. d

Liderar con propdsito que trasciende
—

“La sostenibilidad dej6 de ser un area:
es una forma de gestionar el negocio.”
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on mas de 17 afos como socio y director del

Grupo Euro —empresa de real estate integrada

en toda la cadena de valor, desde desarrollo
inmobiliario y construccion hasta arquitectura,
inversiones, multifamily y administracién de
activos— Cristian Retamal ha impulsado una
estrategia de sostenibilidad que hoy se traduce en
mayor crecimiento, eficienciay confianza entre todos
sus stakeholders. Paralelamente, como fundador de
Consejo360, ha formado a una nueva generacion de
consejeros capaces de comprender el impacto de
la gobernanza, el riesgo climatico, las métricas ESG
(ambientales, socialesy de gobernanza) y la visién de
largo plazo en la toma de decisiones empresariales.

En esta entrevista, Retamal analiza como la
sostenibilidad se ha convertido en un activo
estratégico, qué vacios persisten en la gobernanza
corporativa en América Latina y por qué el liderazgo
del futuro exigira coherencia, propésito y capacidad
de anticipacién. Su mirada articula experiencia
empresarial, innovaciéon y gobernanza consciente,
ofreciendo un marco claro para entender los desafios
que marcaran el rumbo corporativo de la region.

Desde su experiencia como empresario Yy
consejero, ;como ha evolucionado la comprension
del liderazgo sostenible en las Gltimas décadas y
de qué manera considera que los principios éticos
y de proposito se han vuelto un activo estratégico
para las organizaciones modernas?

En las dltimas décadas, el liderazgo sostenible ha
transitado desde una légica centrada tnicamente en
el retorno financiero hacia una mirada mas amplia,
que integra de manera natural las dimensiones
ambientales, sociales y de gobernanza. Este cambio no
es cosmético; responde a una conciencia empresarial
mds profunda, donde el valor econémico se sostiene
en la confianza, la transparencia y la calidad ética de
las decisiones. Actualmente la sostenibilidad es una
conviccion estratégica, no un recurso reputacional.

Desde mi rol como empresario, director y consejero,
he visto que las organizaciones que incorporan
propdsito y coherencia en su estrategia logran
equipos mds comprometidos, mejor reputacion y
una capacidad superior para anticipar riesgos en un
mundo voldtil. La sostenibilidad dejé de ser una “adrea”

para convertirse en una forma de gestionar el negocio.

Por eso, cada vez es mas evidente que propdsito y
ética son activos estratégicos.

Las empresas capaces de vivir lo que declaran, que

integran diversidad, colaboracion e innovacion desde
una mirada de largo plazo, avanzan mds rapido y
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con mayor resiliencia. Hoy, liderar con conciencia es
liderar con ventaja competitiva.

En un entorno donde la sostenibilidad se asocia
cada vez mas con la credibilidad y la resiliencia
empresarial, ;como promueve que los directorios
y equipos ejecutivos integren la sostenibilidad
como parte esencial del propésito y la estrategia
corporativa?

Integrar la sostenibilidad al corazon de la estrategia
implica instalar una premisa clara en el directorio:
la sostenibilidad no es un costo, es un habilitador de
crecimiento, eficiencia e innovacion. Para esto, es
clave elevar el nivel técnico y el entendimiento en las
mesas directivas, incorporando métricas verificables,
andlisis de riesgos climdticos, marcos internacionales
y evaluaciones de impacto que permitan decidir con
vision de futuro.

En los equipos ejecutivos, promuevo una integracion
prdctica mediante gobernanzas sélidas: comités
especializados, indicadores ESG asociados a los planes
estratégicos, politicas coherentes con el propdsito
corporativo y una cultura orientada a la colaboracion
transversal. Cuando cada drea logra entender como
su quehacery rol contribuye al valor econdmico, social
y ambiental, la sostenibilidad deja de ser discurso y se
convierte en gestion.

Finalmente la credibilidad se construye cuando hay
coherencia entre lo que se declara y lo que se hace.
Empresas que integran descarbonizacién, economia
circular, diversidad, innovacién y métricas reales en
su estrategia logran mayor confianza y resiliencia,
fortaleciendo su posicion competitiva en mercados
cada vez mds exigentes.

A partir de la experiencia de Consejo360, ;cuales
son los principales vacios que ha identificado
en la practica de la gobernanza empresarial
en América Latina y como esta contribuyendo
esta organizacion a transformar el rol de los
consejeros?

EnmuchasempresasdeAméricaLatinaaun persisten
vacios estructurales en la gobernanza: directorios
con mirada de corto plazo, baja diversidad, poca
evaluacion del desempeno, limitada comprension del
riesgo climdtico y un abordaje incipiente de criterios
ESG. Este desfase entre discurso y prdctica debilita la
capacidad estratégica de las organizaciones y reduce
su resiliencia en entornos complejos.

Desde Consejo360 hemos asumido el desafio de ir
disminuyendo estas brechas. Lo hacemos formando
consejeros capaces de ejercer un rol activo, consciente
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y estratégico, mediante metodologias como el
Peer Advisory Group y espacios de reflexion que
combinan actualizacidn técnica con pensamiento
sistémico. Trabajamos en desarrollar habilidades
fundamentales: integracidén, ética, gobernanza
corporativa, gestion de riesgos, vision de largo plazo y
liderazgo adaptativo.

Nuestro propdsito es transformar al consejero
empresarial en un verdadero agente de cambio,
capaz de equilibrar rentabilidad, sostenibilidad y
valor social. Buscamos instalar una nueva generacion
de liderazgos preparados para tomar decisiones con
impacto, coherencia y sentido, capaces de construir
organizaciones confiables, humanas y orientadas al
bien comdn.

En su trayectoria, ha impulsado miltiples
procesos de innovacion organizacional. ;Podria
compartir un caso en el que la innovacion
haya sido una palanca efectiva para avanzar
simultaneamente en sostenibilidad, eficiencia y
competitividad empresarial?

Uno de los casos mds significativos ha sido la
transformacion de la empresa Eurocorp, a través
de la incorporacion de tecnologias limpias, diserfio
eficiente y estdndares internacionales de construccion
sostenible como LEED, EDGE y GRESB. Esta decision
no solo elevo nuestro desempefio ambiental, sino que
redefinid estratégicamente la compafiia, integrando
innovacién desde la mesa de disefio hasta la operacion
de los activos.

Implementamos sistemas solares térmicos y
fotovoltaicos, soluciones de eficiencia hidrica,
arquitectura BIM, sensores ambientales y materiales
de bajo impacto. Esto permitid reducir consumos,
disminuir costos operacionales, mejorar la experiencia
de los residentes y fortalecer nuestra posicion
competitiva. Este proceso demostré que sostenibilidad
y rentabilidad no compiten: se potencian.

Al adoptar tecnologia e innovacion con propdsito,
logramos un modelo mdas eficiente, diferenciado y
conectado con las necesidades reales del entorno
y nuestros clientes. En definitiva, la innovacion fue
el puente que unié impacto, eficiencia y ventaja
estratégica.

La sostenibilidad ya no se limita a una narrativa
reputacional, sino a métricas verificables. ;Qué
indicadores considera masrelevantes para evaluar
la creacion de valor sostenible y como influyen en
las decisiones del gobierno corporativo?

Hoy evaluar valor sostenible implica medir con
rigor. En lo ambiental, destacan los GEI (gases efecto
invernadero), eficiencia energética y ahorro hidrico,
gestion de residuos y certificaciones como LEED, EDGE

y GRESB. En lo social, indicadores como equidad
salarial, diversidad, bienestar, rotacién, engagement
y relacionamiento con comunidades y proveedores.
En gobernanza, composicion del directorio,
independencia, prevencién de delitos econdmicos,
gestion de riesgos y calidad del reporte ESG.

Para los directorios estas métricas ya no son
opcionales; se transforman en la base estratégica
para definir inversiones, priorizar proyectos, disefiar
politicas de compensacion e incluso construir cultura.
Cuando un directorio incorpora indicadores en su
gestién e incentivos, acelera la transformacién cultural
y fortalece la capacidad de anticipacion. En sintesis,
las métricas permiten separar el relato de la realidad y
permiten que el gobierno corporativo tome decisiones
informadas, coherentes y de impacto sostenible en el
largo plazo.

En entornos empresariales interdependientes,
icual es el papel del consejo empresarial en la
construccion de consensos y articulacion de
intereses hacia un desarrollo verdaderamente
sostenible?

El consejo empresarial se ha convertido en el gran
articulador de intereses. Su rol ya no es solo supervisar,
sino integrar perspectivas diversas: accionistas,
colaboradores, comunidades, requladores, clientes y
el ecosistema ambiental. En este escenario, la tarea
del consejo es generar conversaciones profundas que
permitan anticipar riesgos, identificar oportunidades
y construir una vision compartida.

La construccién de consensos requiere un liderazgo
consciente, capaz de escuchar activamente, integrar
miradas y promover acuerdos que equilibren
rentabilidad con impacto social y ambiental. Los
consejeros empresariales que preguntan ‘Gqué
tan sostenible es este modelo?” o ‘;qué riesgos
emergentes estamos ignorando?” son los que
realmente transforman organizaciones.

Finalmente, el consejo es responsable de asegurar
que la empresa avance hacia un desarrollo sostenible
en el largo plazo. Al promover alianzas, diversidad,
cultura colaborativa y decisiones basadas en
evidencia, se transforma en un agente que articula
futuro e impacta mds alld de los limites de la empresa.

Como mentor estratégico, ;qué aprendizajes
considera esenciales para formar una nueva
generacion de consejeros capaces de liderar con
integridad, adaptabilidad y vision de largo plazo?

El primer aprendizaje es el autoconocimiento. Un
consejero empresarial que no comprende sus sesgos,
motivaciones y limites dificilmente puede ejercer un
liderazgo equilibrado. La integridad se construye
desde la coherencia entre lo que se dice y lo que se
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hace, especialmente cuando implica desafiar inercias,
paradigmas o decisiones tradicionales.

El segundo aprendizaje es la adaptabilidad. Las
organizaciones requieren consejeros que aprendan
de forma continua, integren nuevas disciplinas;
sostenibilidad, IA, riesgos emergentes y desarrollen
pensamiento sistémico. En un entorno acelerado,
escuchar, preguntar bien y conectar miradas diversas
es tan relevante como dominar indicadores ESG.

Eltercer aprendizaje es cultivar vision de largo plazo.
Un consejero empresarial no cuida solo la rentabilidad
presente, sino también el bienestar futuro de las
personas, comunidades y ecosistemas. Liderar con
propdsito, humildad y espiritu de servicio es lo que
permite construir organizaciones mds resilientes y
preparar directorios y Consejos Empresariales capaces
de generar valor real y sostenible en el largo plazo.

Frente a los desafios globales sostenibilidad,
transformaciontecnolégicaycohesionsocial, ;qué
tipo de liderazgo demandaran las organizaciones
del futuro y como deben prepararse los actuales
directorios?

El futuro exigird lideres capaces de integrar
sostenibilidad, tecnologia y cohesion social. Lideres
conscientes, éticos y profundamente humanos,
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que sean capaces de equilibrar innovacién con
responsabilidad, velocidad con reflexion, y crecimiento
con impacto positivo.

Los directores y consejeros empresariales deben
evolucionar hacia un rol anticipativo y sistémico,
actualizandose en temas clave: cambio climdtico,
IA, ciberseguridad, modelos regenerativos y nuevas
tendencias en gobernanza. Pero también deben
fortalecer habilidades blandas avanzadas: escucha
activa, pensamiento critico, valentia para desafiar el
statu quo y capacidad para sostener conversaciones
dificiles.

La preparacion implica construir directorios
0 consejos mds diversos, colaborativos 'y
deliberadamente orientados al futuro. En un mundo
donde la confianza serd el activo mds escaso y valioso,
las organizaciones que lideren desde la coherencia,
el propésito y la innovacidn serdn las que realmente
podrdn trascender.

Factores clave
Integrar métricas ESG en incentivos del

directorio acelera la transformacion
cultural.

La innovacion tecnologica aplicada (BIM,
solar, eficiencia hidrica) puede reducir
costos y elevar competitividad.

Los vacios en gobernanza en la region
siguen siendo diversidad, riesgo
climatico y evaluacion del desempefio.

El liderazgo sostenible hoy es ventaja
competitiva: construye resiliencia,
confianza y crecimiento.

Cristian Retamal aporta una visién

gue conecta experiencia empresarial,
ética directiva e innovacion aplicada a

la sostenibilidad. Desde su trabajo en
Grupo Euro y Consejo360, demuestra que
integrar métricas, tecnologia y propdsito
no solo eleva la competitividad, sino que
fortalece la confianza y la capacidad de
adaptacion en entornos cambiantes.

Su enfoque invita a repensar el rol

del liderazgo empresarial: pasar de
administrar resultados a construir
futuro. De cara a los proximos anos, su
llamado es claro: las organizaciones que
alineen coherencia, impacto y vision
sistémica seran las que generen valor
real y legado duradero.
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Dona Altagracia y la nueva narrativa del lujo caribeno
en Playa Esmeralda: Secrets & Dreams, dos experiencias
Hyatt que celebran la esencia dominicana

Hyatt eleva su apuesta por la hospitalidad de

alto nivel con dos propuestas complementarias
que redefinen el todo incluido en Republica
Dominicana: Secrets Playa Esmeralda Resort & Spa,
un santuario solo para personas adultas, y Dreams
Playa Esmeralda Resort & Spa, un refugio vibrante
para familias. Dos hoteles distintos, un mismo
escenario privilegiado y una visién compartida:
convertir cada estadia en una experiencia de
sofisticacion, bienestar, entretenimiento y conexion
cultural.

En la costa serena de Playa Esmeralda, Miches,

La gran firma emocional de este destino tiene
nombre propio: Dofa Altagracia, el restaurante
insignia del resort y el primer concepto de
especialidad dominicana dentro de la marca Secrets
Resorts, concebido para rendir homenaje a lariqueza
cultural y culinaria del pais. Este espacio no solo
destaca dentro de la oferta gastrondmica de Secrets,
sino que sirve a ambos hoteles, consolidandose
como el corazédn identitario del complejo. Bajo la
direccion del chef ejecutivo Carlos Quijano, Dofa
Altagracia propone una cocina de autor que integra
sabores tradicionales con técnicas contemporaneas,
resaltando productos locales y evocando la memoria
culinaria dominicana con una ejecucion refinada.

La experiencia inicia con platos que dialogan con la
historia del Caribeysu herenciaancestral. Unejemplo
emblematico es el Cassava con Mousse de Aguacate,
servido sobre crujiente casabe, simbolo vivo del
legado taino y reconocido por la UNESCO como
Patrimonio Cultural Inmaterial de laHumanidad. Esta
reinterpretacion nosolo honraunarecetatransmitida
por generaciones, sino que demuestra como la alta
gastronomia puede convertirse en un puente entre
identidad y modernidad. En platos principales
como el Risotto de Chivo Guisado, preparado con
vino y orégano dominicano, el restaurante reafirma
su esencia: sofisticacion sin perder autenticidad e
innovacién sin desprenderse de la tradicion.

El disefio del espacio acompania esta narrativa con
detalles elegantes inspirados en el Caribe, logrando
un ambiente cdlido, refinado y culturalmente
evocador. El nombre Dofa Altagracia rinde tributo
a la Virgen de la Altagracia, protectora espiritual del
pueblo dominicano, y fortalece el caracter simbdlico
del restaurante como lugar de encuentro entre
hospitalidad, fe cultural y orgullo nacional.

«["

SECRETS®
,@yﬂ (S)e)’//lf’/ '(I/(/(I

RESORT & SPA

Secrets Playa Esmeralda:
sofisticacion solo para adultos

Secrets Playa Esmeralda Resort & Spa se presenta
como un escape de lujo frente al mar, disefiado
para quienes buscan calma, romance y experiencias
personalizadas en un entorno natural de rara belleza.
Con 500 suites con terraza o balcén privado y vistas
a aguas turquesas, el resort conjuga amplitud,
privacidad y disefio contemporaneo. Su propuesta
de gastronomia de primera clase se despliega en
restaurantes especializados y bares cuidadosamente
curados, mientras la experiencia se complementa
con una piscina infinita, actividades a medida y
entretenimiento nocturno que transforma cada
velada en un ritual social elegante y relajado.

Su promesa Unlimited-Luxury® se traduce en
libertad y comodidad real: acceso ilimitado a
propuestas gourmet a la carta sin necesidad de
reservas, licores premium, minibar reabastecido
diariamente, servicio a la habitacién y concierge 24
horas, atencion dedicada en piscina y playa, y una
agenda activa de experiencias sin pulseras y con
impuestos y propinas incluidos. Para quienes desean
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un nivel alin mas exclusivo, el Preferred Club suma
un servicio de asistencia personalizado que eleva la
estadia con check-in privado, detalles diferenciales y
privilegios disefiados para el viajero que entiende el
lujo como precision.

DREAMS®
.(/)%/y(/ (,[)?5’/7/(’/‘(%/4/

RESORT & SPA

Dreams Playa Esmeralda: el todo incluido
familiar con ADN de destino

A pocos pasos, Dreams Playa Esmeralda Resort &
Spa amplifica el concepto de vacacionesinolvidables
para parejas y familias. También con 500 amplias
habitaciones y suites, algunas con acceso directo
a piscina, ofrece vistas parciales o frontales al mar,
jardinesy areas acuaticas disefiadas para disfrutar el
Caribe desde multiples perspectivas. Su propuesta
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de hospitalidad combina descanso y emocién con un
parque acuatico en la propiedad, tres piscinas, clubes
para nifios y adolescentes, deportes y actividades
diurnas que garantizan una experiencia completa
para cada edad.

LaofertaculinariadeDreamsincluyenueveopciones
de gastronomia de primera clase, y se enorgullece de
integrar un auténtico restaurante dominicano dentro
del viaje gastrondmico del huésped. La experiencia
se completa con siete bares y lounges, incluyendo
opciones de playa y piscina, y un enfoque de servicio
que sostiene el estandar Unlimited-Luxury® en clave
familiar: sin complicaciones, con variedad y con un
ritmo adaptado a los nuevos habitos del viajero
moderno.

El entorno suma valor estratégico. La cercania a
atractivos como Los Haitises, Montafia Redonda
y la Bahia de Samanéa posiciona a Dreams Playa
Esmeralda Resort & Spa no solo como un resort,
sino como un punto de partida para explorar una
Republica Dominicana mas auténtica, diversa y en
plena expansion turistica.

Una propuesta Hyatt con vision de largo plazo

La convivencia de Secrets y Dreams en Playa
Esmeralda responde a una logica inteligente de
portafolio: dos experiencias diferenciadas que
permiten atender al viajero adulto de alto perfil y al
turismo familiar premium, bajo un mismo estandar
de servicio y un mismo relato de destino. En el
centro, Dona Altagracia opera como el emblema
cultural que unifica la propuesta: un restaurante que
no solo alimenta, sino que cuenta una historia, eleva
la identidad dominicana y convierte la gastronomia
en un activo de marca.

Para el viajero global que busca mas que sol y playa
—busca propésito, estética, sabor y pertenencia—,
Secrets Playa Esmeralda Resort & Spa y Dreams
Playa Esmeralda Resort & Spa representan una
nueva categoria de lujo caribefio: uno que celebra
el bienestar, el disefio y el entretenimiento, pero
que también honra el alma local con orgullo y
sofisticacion.
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Patricia Adriazola

Directora de Proyectos & Fundadora de
Cleo Consulting Group

Transformar la cultura
para sostener el futuro

“La sostenibilidad deja de ser un proyecto
cuando se convierte en una decision
estratégica de negocio.”
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on mas de dos décadas liderando proyectos

de transformacién organizacional y gestion

del cambio en América Latina, Patricia
Adriazola ha acompanado a mas de 50 empresas
multinacionales en sectores como energia, banca,
telecomunicaciones y retail. Su trayectoria combina
experiencia ejecutiva en corporaciones globales con
unavision estratégica sobre como conectar personas,
cultura y resultados. Desde Cleo Consulting Group,
impulsa procesos que integran sostenibilidad,
liderazgo y tecnologia, demostrando que el cambio
cultural y la innovacion consciente son claves para
lograr resultados sostenibles y medibles. En esta
entrevista, comparte su mirada sobre como las
organizaciones pueden traducir propoésito en accién
y sostenibilidad en ventaja competitiva.

¢En su experiencia liderando procesos de

transformacion organizacional en empresas
multinacionales, c¢dmo ha integrado Ila
sostenibilidad como un eje estratégico que
impacte tanto en los resultados de negocio como
en la cultura corporativa?

Mi experiencia en procesos de transformacion desde
corporaciones globales hasta empresas nacionales
me ha demostrado que la sostenibilidad solo genera
impacto real cuando deja de ser un “proyecto” y se
convierte en una decision estratégica de negocio.
Esto implica traducirla en metas medibles, incorporar
criterios ESG en el disefio de la estrategia y, sobre todo,
alinear los comportamientos organizacionales con el
tipo de empresa que se quiere llegar a ser.

En varias organizaciones integré la sostenibilidad
articulandotresejes: elmodelode negocio, conectando
sostenibilidad con eficiencia operativa, reduccién de
costos, mitigacidn de riesgos y nuevas oportunidades
de ingresos; las capacidades humanas, desarrollando
liderazgo consciente y competencias de adaptacion;
y la cultura, instalando prdcticas, rituales y simbolos
que refuerzan un propdsito compartido. El resultado
fue doble: empresas mds competitivas y equipos mds
movilizados y orgullosos de su impacto.

Usted haacompaiado aempresas enlaadopcion
de tecnologias disruptivas y de inteligencia
artificial. Desde su perspectiva, ;como puede la
transformacion digital acelerar laimplementacion
de estrategias sostenibles en organizaciones
complejas?

La transformacién digital, particularmente la
inteligencia artificial, es hoy el mayor acelerador
de sostenibilidad corporativa. En organizaciones
complejas, he visto que la tecnologia permite
trazabilidad total desde la cadena de suministro hasta
el ciclo de vida del producto; modelos predictivos
que anticipan riesgos ambientales; optimizacion
energética y reduccion de huella en tiempo real; y
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automatizacion de procesos que libera talento para
tareas de mayor impacto.

Cuando se combinan tecnologia y sostenibilidad
bajo una visién de futuro, las empresas no solo
reducen impacto negativo, sino que disefian ventajas
competitivas dificiles de copiar.

Ha promovido la diversidad y el liderazgo
femenino como palanca de innovacion. ;Podria
compartir ejemplos concretos de como estas
practicas han generado ventajas competitivas y
resultados sostenibles en empresas de distintos
sectores?

La diversidad y especialmente el liderazgo femenino
esunodelosmotorespotentesdeinnovaciénsostenible.
En sectores como energia, transporte, construccion,
tecnologia y finanzas, acomparié procesos donde
la incorporacién de mujeres en roles estratégicos
permitio, a través de la complementariedad, fomentar
la capacidad de anticipar riesgos, mejorar decisiones
de inversidn, acelerar la adopcién de prdcticas ESG
con foco en impacto social y fortalecer la reputacion
corporativa.

En varias empresas, esto se tradujo en mejores
resultados en productividad, retencion de talento
y engagement. La diversidad no es inclusion: es
estrategia competitiva.

Los procesos de cambio cultural suelen enfrentar
resistencias. ;Cuales son los elementos clave que
considera indispensables para garantizar que las
iniciativas de sostenibilidad sean adoptadas de
manera efectiva por los equiposy la alta direccion?

Tres elementos son criticos: una gobernanza clara
—quién decide, quién prioriza, quién responde por
los resultados—; un propdsito movilizador —las
personas adoptan el cambio cuando conectan con
el “para qué”—; y la gestion emocional del cambio,
que acompana a los equipos en las emociones que
emergen en el proceso, desde la incertidumbre hasta
el entusiasmo.

Cuando se combina estructura y humanidad, el
cambio deja de serimpuesto y se vuelve co-construido.

En su trayectoria en directorios y organismos
publicos, ;qué rol juegan las alianzas estratégicas
y una gobernanza sélida para asegurar que los
proyectos sostenibles logren un impacto real y
medible?

Una gobernanza robusta y alianzas inteligentes
son la diferencia entre un proyecto sostenible que
se anuncia y uno que realmente transforma un
territorio, una industria o una comunidad. He visto en
los directorios que el impacto ocurre cuando existen
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estructuras claras de decision, indicadores
de sostenibilidad integrados al tablero
estratégico y alianzas publico-privadas,
académicas o comunitarias que amplifican
la escala del impacto.

Los proyectos mds exitosos fueron los
que articularon voluntad politica, vision
empresarial y capacidades técnicas hacia
un objetivo comin. De las experiencias
mds valiosas que he realizado es cuando
integramos el concepto de “ecosistema”
y empezamos a trabajar en iniciativas
que involucraban a nuestros trabajadores
con la academia, clientes e instituciones
publicas: el éxito fue rotundo para todos.

Desde su perspectiva consultiva,
icudles son los indicadores mas
efectivos para evaluar el retorno
tangible e intangible de las iniciativas
de sostenibilidad dentro de una
organizacion?

Los indicadores deben capturar valor
econémico, social y cultural. Entre los
tangibles destacan eficiencia energética,
reduccion de costos, disminucion de
huella de carbono, rotacién de personal
y productividad por equipo. Entre los
intangibles,  reputacién  corporativa,
confianza de stakeholders, clima laboral y
velocidad de adopcidn del cambio.

La sostenibilidad bien gestionada
siempre genera retorno: el desafio es
medirlo mas alla de lo evidente.

En un contexto donde los desafios
ambientales, tecnolégicos y sociales
evolucionan constantemente, ;como
puede wuna cultura organizacional
resiliente impulsar la continuidad
y el éxito de los programas de
sostenibilidad?

La resiliencia cultural es la capacidad de
adaptarse sin romperse, de transformarse
sin perder identidad. Una cultura resiliente
impulsa la sostenibilidad porque aprende
rapido, convierte errores en datos, colabora
genuinamente, innova con disciplina y
actua con propasito.

La sostenibilidad no es una meta: es una
forma de operar. Y solo culturas resilientes
pueden sostenerla en el tiempo.
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Mirando hacia los préximos cinco anos, i;qué
tendencias o cambios espera ver en la forma en
que las empresas latinoamericanas incorporan la
sostenibilidad en su estrategia y operacion, y qué
papel jugara la transformacion organizacional en
este proceso?

En los préximos cinco afios veremos sostenibilidad
como criterio de inversion, no solo cumplimiento;
inteligencia artificial aplicada a ESG con reportes
automatizados y trazabilidad en tiempo real; y
economias circulares sectoriales que transformardan
modelos productivos completos.

La transformacién organizacional serd el puente
entre la intencion y la ejecucién. Las empresas
que desarrollen capacidades humanas y un estilo
de liderazgo consciente y transformacional con
gobernanzas modernas y talento diverso serdn las
que lideren el futuro sostenible de la region.

Factores clave

Integrar sostenibilidad en el modelo
de negocio multiplica competitividad y
compromiso interno.

La inteligencia artificial es un acelerador
clave para la trazabilidad y eficiencia
sostenible.

La diversidad y el liderazgo femenino
son motores medibles de innovacion y
reputacion.

Gobernanza moderna + propdsito claro =
transformacion sostenible y perdurable.

Patricia Adriazola representa la
convergencia entre estrategia,
tecnologia y proposito. Su vision

de sostenibilidad va mas alla del
cumplimiento: la concibe como una
disciplina empresarial que transforma
culturas, eleva resultados y genera
orgullo colectivo. Su enfoque integra
métricas duras con valor humano,
demostrando que las empresas mas
sostenibles son también las mas
competitivas. Al proyectar el futuro,
apuesta por organizaciones donde la
inteligencia artificial y la inteligencia
emocional coexisten, y donde la
sostenibilidad es el lenguaje comun
entre negocio y sociedad.

FACTOR o EXITO
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El hidrogeno verde y su rol clave para la
descarbonizacion en Chile

Actualmente hay 75 proyectos en curso relacionados con
hidrogeno verde, segun la Asociacion Chilena del Hidrogeno.

los principales exportadores mundiales de

hidrogeno verde para 2040. En el marco de
la transicion energética y los desafios climaticos
globales, el hidrégeno verde (H2V) emerge como un
elemento estratégico, capaz de impulsar un futuro
energético mas limpio, seguro y resiliente.

Chile se ha propuesto convertirse en uno de

“El hidrégeno verde —producido mediante
electrolisis del agua utilizando electricidad
proveniente de fuentes renovables— presenta
un potencial disruptivo en sectores dificiles de
descarbonizar, como la industria pesada y el
transporte de larga distancia, y también actla
como herramienta eficaz para almacenar energias
intermitentes. Estas caracteristicas lo consolidan
como uno de los vectores energéticos del futuro”,
sostiene Victor Paredes, Director de End Usery Power
System para el Cluster Sur Andino de Schneider
Electric.

El rol protagonico de Chile

El H2V tiene el potencial de ser un motor clave en
la transicion hacia un sistema energético mas limpio,
capaz de atender los desafios de descarbonizacion,
resiliencia y seguridad energética. En Chile, los
recursos naturales, la ambicion estratégica y el
dinamismo empresarial generan condiciones
prometedoras, aunque persisten retos en
gobernanza, planificacion y valorizacién local.

Chile se ha propuesto convertirse en uno de los
principales exportadores mundiales de hidrégeno
verde para 2040, y asi producir el hidrogeno mas
barato del mundo hacia 2030, segun reporta el
Banco Mundial. Se plane6 alcanzar una capacidad
de electrolizadores de 5 GW en desarrollo para 2025,
expandiéndose a 25 GW para 2030.

Acorde a datos de Reuters, el costo estimado de
produccién para 2030 podria situarse entre US$0.8
y USS$1.1 por kilogramo, niveles competitivos que
permitirian su viabilidad comercial a gran escala.
La alta irradiacién solar y los extensos vientos en
Chile ofrecen un costo nivelado de energia (LCOE)
competitivo, de alrededor de USD 35 por MWh,
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posicionando al pais con condiciones optimas
para producir hidrogeno verde a bajo costo, segun
concluye el Instituto Baker.

Por esto, se han implementado politicas publicas
como el Plan de Accion de Hidrégeno Verde 2023-
2030 del Ministerio de Energia, que busca ayudar
en la descarbonizacion de las industrias. A la fecha
se registran 75 proyectos en curso relacionados con
hidrégeno verde, segun la Asociacién Chilena del
Hidrogeno (H2 Chile). La Region de Antofagasta es la
gue mas cuenta con este tipo de propuestas, con 26.
Mas atras estan la Region de Magallanesy la Antartica
Chilena con 21 proyectos.

Elescenario actual anticipa un crecimiento notable
en el uso de energias renovables no convencionales.
Sin embargo, estas fuentes—como la solar y la
edlica—enfrentan desafios importantes: su caracter
intermitente y las limitaciones de la infraestructura
eléctricaactual exigen unared masflexible, resistente
y robusta. En este contexto, el hidrégeno verde surge
como una solucion estratégica para almacenar
energia de forma efectiva a medio y largo plazo.

“Una cosa esta clara: conforme avancemos hacia
una economia descarbonizada, también ird en
aumento la demanda de hidrégeno verde. Esto
representa una de las rutas mas prometedoras para
lograr una descarbonizacion profunda. Chile, gracias
a sus recursos naturales y su compromiso firme
con esta transicion, no solo tiene el potencial de
liderar esta transformacion, sino también de ofrecer

produccién de hidrégeno asequible a nivel global”,
agrega Paredes.

Sobre Schneider Electric

El propédsito de Schneider es crear impacto
empoderando a todos para que aprovechen al
maximo nuestra energia y recursos, tendiendo
puentes entre el progreso y la sostenibilidad para
todos. A esto lo llamamos Life Is On. Nuestra mision
es ser su socio de confianza en sostenibilidad y
eficiencia.

Somos un lider mundial en tecnologia industrial
que aporta experiencia lider en el mundo en
electrificacion, automatizacion y digitalizacion a
industrias inteligentes, infraestructura resiliente,
centros de datos preparados para el futuro, edificios
inteligentes y hogares intuitivos. Proporcionamos
soluciones integradas de loT industrial habilitadas
para IA de extremo a extremo con productos de
automatizacion, software y servicios conectados,
entregando gemelos digitales para permitir un
crecimiento rentable para nuestros clientes.

Somos una empresa centrada en las personas
con un ecosistema de 150.000 colegas y mas de un
milléon de socios que operan en mas de 100 paises
para garantizar la proximidad con nuestros clientes
y partes interesadas. Abrazamos la diversidad
y la inclusion en todo lo que hacemos, guiados
por nuestro proposito significativo de un futuro
sostenible para todos.

FACTOR o EXITO
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de una década de trabajo en comunicacién

del cambio climatico, cobertura en siete
conferencias COP y asesoria estratégica para
empresas, gremios e instituciones publicas en Chile.
Su rol como Coordinadora Estratégica de la Alianza
Unidos por la Accién Climatica la coloca en el centro
de un proceso inédito: convertir la NDC 3.0 en una
hoja de ruta empresarial viable, con metas validadas
cientificamente y mecanismos de gobernanza que
trasciendan ciclos politicos. Su experiencia en
reportes bajo estandares GRI, SASB y TCFD, junto
con su labor con el Comité Cientifico Asesor del
Ministerio de Ciencia, la posiciona como una de
las voces mas informadas sobre cémo construir
sostenibilidad con evidencia, métricas y estrategia.
Esta entrevista profundiza en los aprendizajes de la
COP30, las claves de la articulacién publico-privada
y las prioridades que definiran el liderazgo climatico
de América Latina.

La trayectoria de Maria Julia Arana combina mas

¢En su rol como Coordinadora Estratégica de la
Alianza Unidos por la Accion Climatica que vincula
el sector publico y privado de Chile, y tras haber
acompanado la delegacion chilena en la COP30,
cuales han sido los aprendizajes mas relevantes
sobre como conectar la “ambicion nacional”
(la NDC 3.0) con una hoja de ruta empresarial
viable? ;Qué factores estan haciendo la diferencia
en Chile que podrian replicarse en otros paises
latinoamericanos?

El aprendizaje mds profundo de este proceso, y
que considero el gran diferenciador de Chile, es
haber entendido que la NDC 3.0 presentada este afio
trasciende la categoria de un simple documento de
politica publica. Se ha consolidado, en cambio, como
una hoja de ruta para la inversion sostenible y una
estrategia de desarrollo pais alineada con el Acuerdo
de Paris.

Gracias a la Ley Marco de Cambio Climdtico, la NDC
dejo de ser una promesa internacional entregada
a la Convencién Marco de Naciones Unidas, para
transformarse en un mandato legal vinculante; esta
es una innovacion crucial de Chile que demuestra la
seriedad de nuestro compromiso climdtico.

Un aprendizaje de este proceso es que es clave la
colaboracién publico-privada para la implementacion
de estas metas climdticas nacionales. Por ello, la
Alianza Unidos por la Accién Climdtica, impulsada
por las cinco organizaciones lideres en sostenibilidad
del pais (Accion Empresas, CCS, CLG Chile, Pacto
Global Chile y Sistema B Chile), se propuso demostrar
que es posible —y necesario— trabajar en espacios
precompetitivos para elevar la ambicidn climdtica.

Como resultado tangible de esta sinergia,
generamos un documento estratégico que selecciona
18contribuciones de la NDC 3.0 donde el protagonismo

del sector privado es indispensable. Para ello,
consultamos a 19 gremios y 14 lideres de opinién,
buscando la mejor forma de aterrizar estas metas a la
realidad corporativa. Durante este ejercicio, nos dimos
cuenta de un cambio de paradigma: las empresas no
ven la NDC como una carga regulatoria, sino como una
oportunidad estratégica para atraer inversién verde,
fomentar la innovacidn tecnoldgica y posicionarse en
mercados internacionales exigentes.

Hoy entendemos que alinear al pais con estandares
de trazabilidad y carbono neutralidad es un motor
fundamental de  competitividad.  Recogiendo
estas visiones, nuestro documento propone 5
ejes estratégicos de andlisis y 6 lineamientos de
accion concretos, disefiados para asegurar que la
implementacién de la NDC se logre en tiempo y forma.

En el contexto de la COP30 en Brasil que terminé
hace pocas semanas, ;como valora usted el
paso de la fase de compromisos hacia la fase de
implementacion, tanto en las politicas de pais
como en la accion del sector privado? ;Qué signos
de madurez observa y donde ve que aun hay
“brechas” criticas?

Cuando consideramos que el Acuerdo de Paris
cumplio 10 afios en 2025 y que acabamos de cerrar la
trigésima edicion de la Conferencia de las Partes de
Cambio Climdtico, pareceria una obviedad hablar de
“fase de implementacion’. Sin embargo, la realidad es
que, si el objetivo es limitar el calentamiento a 1,5 °C,
el ritmo actual sigue siendo insuficiente.

A nivel global, aunque 163 gobiernos presentaron
sus NDC 3.0 en 2025, la suma de estas metas lograria
apenas una reduccién del 12% de emisiones para
2035, muy lejos del 40% que la ONU nos exige para esa
fecha. Hay una brecha de ambicién evidente.

En el caso especifico de Chile, la evaluacion es mixta.
Climate Action Tracker, la organizacion de referencia
que analiza las NDCs, ha calificado nuestra NDC 3.0
como “Casi suficiente” (Almost sufficient). Su andlisis
es claro: la meta climdtica de Chile al 2035 aun no
se alinea completamente con la trayectoria de 1,5 °C
segun su participacion justa (fair share). No obstante,
reconocen elementos muy positivos que debemos
defender: Chile mantiene su compromiso de alcanzar
el peak de emisiones en 2025, establece presupuestos
sectoriales absolutos de mitigacién y reafirma la
descarbonizacién total para 2040. Falta por mejorar,
pero la estructura estd.

Por el lado empresarial, el desafio es pasar de la
promesa a la evidencia de resultados. Ya no basta
con declarar “seremos Net Zero”; hoy los inversores y
la sociedad civil preguntan: ‘¢Cudl es tu CAPEX para
los préximos 3 arios para lograr eso?”. Esa exigencia
de granularidad financiera es un signo de madurez
innegable.

FACTOR o EXITO
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Sin embargo, persisten brechas. Hoy existen
“minimos comunes” que las empresas deben cumplir:
fijar metas basadas en la ciencia, establecer objetivos
intermedios en los tres alcances (1, 2 y, sobre todo, el
critico alcance 3) y gestionar riesgos climdticos. A esto
se suma ahora la urgencia de incorporar medidas de
adaptacion y soluciones basadas en la naturaleza.

Aqui veo un desbalance: el sector privado sabe
financiar mitigacion (como paneles solares), pero
aun le cuesta encontrar el modelo de negocio para la
resiliencia hidrica o la restauracion de ecosistemas.

Finalmente, la gran brecha sigue estando en la “S”
de los criterios ESG: la dimension social. En América
Latina, una transicion que no sea justa, que no
incorpore a las comunidades locales y que no gestione
el impacto en el empleo, estd destinada al fracaso
politico y social. Esa es, sin duda, la gran deuda
pendiente que nos deja la discusion en Belém.

La gobernanza efectiva de la sostenibilidad
requiere alianzas sélidas entre Estado, empresa,
sociedad civil y ciencia. ;En su opinion, cuales
son los top 3 pilares operativos que caracterizan
una alianza exitosa en este ambito —por ejemplo,
dentro del marco chileno— y como asegurar
que esas alianzas generen resultados medibles,
transparentes y sostenibles en el tiempo?

Construir alianzas no es algo sencillo y creo que no
existe una receta para lograr resultados del trabajo
articulado entre estos sectores que mencionas.
Basdndome en la experiencia de la Alianza Unidos
por la Accién Climdtica, en el andlisis de la NDC 3.0
y el trabajo realizado con los 19 gremios, identifico
estos tres que surgieron como habilitadores para la
articulacién publico-privada:

Institucionalidad que trascienda el ciclo politico:
cémo construimos confianza cuando el didlogo
depende del gobierno de turno o se ve afectado por
los ciclos politicos. Una de las barreras mas criticas
identificadas por el sector privado es la intermitencia
del didlogo, que a menudo depende de voluntades
personales o momentos politicos. Una alianza exitosa
requiere institucionalizar mecanismos de colaboracion
a largo plazo. En Chile, esto se estd materializando:
la propia Ministra del Medio Ambiente confirmé que
la NDC 2025 incluye una medida especifica para
institucionalizar los espacios de didlogo publico-
privado de manera formal. Sin esta estructura, la
colaboracion se diluye cada cuatro afios.

Validacién cientifica y datos (Data-Driven Trust):
No podemos negociar sobre opiniones, sino sobre
evidencia. El éxito de la gobernanza climdtica en Chile
radica en que las metas no son arbitrarias; pasan por
la validacion de varios ministerios, la asesoria del
Comité Cientifico (MinCiencia) y son conversados con
el sector privado, lo que permite su construccion en
conjunto. Para el sector privado, esto significa que

la alianza debe operar sobre datos estandarizados.
Herramientas como HuellaChile o los futuros reportes
de riesgo climdtico bajo la norma de la CMF son
esenciales.

Co-disefio de la “bajada” al sector privado: Es
necesario traducir la NDC en Planes Sectoriales
de Mitigacion y Adaptacion que funcionen como
verdaderos “manuales de operacién” para cada
industria. Una alianza operativa exitosa es aquella
donde el sector privado no solo recibe la regulacion,
sino que participa en el disefio de estos planes para
asegurar su viabilidad técnica y econdmica.

Todo esto, junto con sistemas de Monitoreo, Reporte
y Verificacion (MRV) robustos, son algunos de los
ingredientes claves para construir confianza y didlogo.
Ademadas, se necesitan incentivos e inversiones para
lograr resultados, con voluntad pura no se llega lejos.

Mirando hacia el periodo posterior a la COP30
(2026 en adelante), ;qué prioridades estratégicas
identifica para América Latina en términos de
transformacion estructural: tanto para atraer
inversiones sostenibles, como para mejorar
la gobernanza y fortalecer los mecanismos
de alianzas publico-privadas? (Y cual es,
especificamente, el rol que Chile puede jugar en
ese escenario?

Mirando hacia el 2026 y mds alld, América Latina
debe dejar de verse como la victima de los efectos
del cambio climdtico o solo como un proveedor de
recursos, para posicionarse como la potencia de
soluciones basadas en la naturaleza. La bioeconomia
es el camino de lograr competitividad con criterios
alineados a los compromisos climdticos. Por un
lado, considero que el futuro lo definird el sector
financiero. Para mover la aguja, necesitamos que
el sector financiero meta el pie en el acelerador y
se comprometa a movilizar las inversiones hacia la
sostenibilidad. Como indica el andlisis de UNEP Fl, la
prioridad es desarrollar productos financieros verdes
(bonos, seguros climdticos) y mejorar la calidad
de la informacién climdtica para que los bancos
puedan evaluar riesgos reales y hacer inversiones
significativas.

Por otro lado, la regidn debe posicionarse para
exportar productos con baja huella de carbono
(acero verde, cobre verde, alimentos regenerativos),
aprovechando que la descarbonizacidn se convertird
en un motor econémico en si mismo. Medidas
arancelarias como el CBAM de la Unidn Europea que
incluye impuestos a ciertas commodities por su huella
de carbono, nos indica que este tema ya no es solo
ambiental sino de competitividad.

Finalmente, Chile estd posicionado para jugar
el rol clave en el escenario climdtico. Su rol en la
diplomacia climdtica en las COF, junto con sus
marcos institucionales pioneros, ofrece un “banco
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de pruebas” regulatorio que otros paises pueden
ver como un ejemplo. Somos el piloto de como una
politica de Estado trasciende los ciclos politicos.
Ademadas, Chile, por su litio y cobre cuenta con los
recursos que el mundo necesita para descarbonizarse;
tiene la oportunidad de ser el proveedor que garantiza
la trazabilidad social y ambiental de esos minerales.
Por ultimo, Chile puede liderar demostrando que tiene
activos de la naturaleza y aplica soluciones basadas
en la naturaleza que le permitan distinguirse en el
escenario internacional.

Finalmente, tras mas de una década dedicada
a la consultoria en sostenibilidad, comunicacion
estratégica y cobertura de las COP, ;cuales son
los principios personales o profesionales que
usted mantiene para asegurar que su trabajo no
sea solo “participacion en la conversacion”, sino
verdadero catalizador del cambio?

Mi trabajo estd en constante evolucién desde la
primera vez que cubri la Asamblea General de la ONU
en 2016 o mi primera COP en 2018. He aprendido
mucho desde entonces, y hoy creo que hay ciertas
consideraciones que no deben faltar a la hora de
comunicar estos asuntos. Por un lado, evitarel “hype”y
cuestionar. Como periodista de formacion, mi deber es
preguntar el cémo y cudndo. Si una empresa anuncia
una meta, pregunto por el plan de implementacién
o directamente por los resultados. La comunicacion
estratégica sin evidencia es solo ruido.

Porotro lado, esimportante mantener la rigurosidad
técnica y cientifica, pero ayudando a que sea
comprensible para distintos publicos. Mi trabajo con
el Comité Cientifico de Cambio Climdtico (MinCiencia)
este afio me ensefid mucho sobre como abordar la

FACTOR o EXITO

comunicacién de la ciencia. Si bien mi asesoria se
enfocaba a comunicar el trabajo del comité hacia el
sector publico, encontrar otros espacios y publicos me
mostraba lo complejo que es mantener la rigurosidad
cientifica y lograr impacto.

Finalmente, me considero optimista en los procesos
de las COPy en los avances en cambio climdtico. Es un
equilibrio fino para evitar caer en la “eco-ansiedad” o
en el cinismo. Elijo conscientemente enfocarme en las
soluciones y en los agentes de cambio. No se puede
liderar una transformacion desde el derrotismo. No
siempre es fdcil, pero recuerdo que al trabajar con
empresas cuento con actores con poder para hacer
cambios significativos en estos temas.

Factores clave

La Ley Marco de Cambio Climatico
convirtio la NDC 3.0 en un mandato legal
vinculante, un hito unico en la region.

La Alianza Unidos por la Accion
Climatica seleccioné 18 contribuciones
criticas de la NDC donde el rol privado
es indispensable, con consulta a 19
gremios y 14 lideres de opinion. Para
mas informacion visitar: https://
unidosporlaaccionclimatica.cl/

La brecha mas grande de América Latina
sigue siendo la dimensidn social de la
transicion justa.

La bioeconomia y la exportacion de
productos de baja huella de carbono
seran motores de competitividad
regional.

La vision de Maria Julia Arana destaca
por su capacidad de traducir metas
climaticas complejas en rutas aplicables,
mesurables y respaldadas por evidencia.
Su aporte combina tres elementos cada
vez mas cruciales para la sostenibilidad
de la region: rigor cientifico, capacidad
de articulacion publico-privaday

una profunda comprension del valor
reputacional y competitivo de la
descarbonizacidn. Su trabajo impulsa

a las empresas a moverse del discurso

a la ejecucion, integrando métricas,
tecnologia y gobernanza para generar
impacto social y econémico real. De cara
al futuro, su mirada proyecta a Chile —y
a la region— como actores capaces de
liderar la transicion hacia una economia
baja en carbono con estandares globales
y propdsito colectivo.
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lgnacio Santelices Ruiz

erente de Sustentabilidad, Fundacién Chile

- Construir confianza para
acelerar la transicion energeética

“Debemos privilegiar una mirada de largo plazo
del sector para poder avanzar en esta materia.”
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ha sido una de las voces técnicas mas

influyentes en la elaboracién y ejecucion
de politicas publicas para energias renovables,
eficiencia energética, electrificacién, economia
circular e hidrégeno verde en Chile y en organismos
internacionales. Desde su rol en Fundacién Chile
ha impulsado marcos colaborativos que facilitaron
la entrada masiva de energias renovables y el
desarrollo de estandares que hoy posicionan al pais
como un referente global. En esta edicion dedicada
a la sostenibilidad, profundizamos en los factores
institucionales, regulatorios y sociales que permiten
sostener una transicién energética efectiva, estable e
inclusiva. Su mirada combina evidencia, gobernanza
y vision estratégica de largo plazo, elementos
indispensables para avanzar hacia un modelo
energético competitivo y resiliente.

Durante los ultimos 15 afos, Ignacio Santelices

¢Como evalua Ignacio Santelices la capacidad
real de Chile —en términos de gobernanza,
institucionalidad y articulacién publico-privada—
para sostener inversiones de largo plazo en
transicion energética?

Chile ha liderado por ya una década la insercion
de energias renovables y estd haciendo avances
importantes en materias de eficiencia energética
y economia circular, a partir del didlogo publico-
privado y el desarrollo de marcos normativos que
fomenten el desarrollo de estos temas, los cuales
fueron disefiados en forma colaborativa y contaron
con apoyo transversal en sus procesos de aprobacion.
Esto permite sostener los esfuerzos en el tiempo y
generar politicas publicas duraderas y estables.

A partir del reporte del World Economic Forum
“Fostering Effective Energy Transition 2025%,
icudles considera él que son los aspectos criticos
para avanzar hacia marcos regulatorios “estables
y adaptativos”, especialmente en un sector que
enfrenta cambios tecnolégicos y normativos
acelerados?

Esunenormedesafioavanzaren marcos regulatorios
“estables y adaptativos’, puesto que en el sector
energético estdn apareciendo nuevas tecnologias y
modelos de negocio con una velocidad abismante. En
ese sentido, debemos procurar que las regulaciones
nuevas no “parchen” vacios de las anteriores, sino que
se hagan parte de ellas, velando siempre por el respeto
a los derechos adquiridos por los diversos actores.
La transicién energética requerird de colaboracion
publico-privada y de cuantiosas inversiones, por lo
que debemos generar un clima propicio para que
estas se realicen de forma eficiente y al menor costo
posible.

FACTOR o EXITO
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La modernizacion de redes y almacenamiento
aparece como uno de los ejes mas urgentes para
masificar la electrificacion. ;Como visualiza
Santelices la hoja de ruta para fortalecer la
distribucion eléctrica, considerando riesgos como
la desconexion masiva de clientes y la creciente
atomizacion gremial del sector?

Lamentablemente, no tenemos una hoja de ruta
en un tema tan importante como este. Si bien se ha
hablado de la necesidad de reformar la distribucion
eléctrica durante los ultimos ocho afios, no ha habido
avances significativos en la materia, pese a que existe
bastante consenso respecto de los minimos comunes
requeridos para avanzar. Debemos privilegiar una
mirada de largo plazo del sector para poder avanzar
en esta materia.

Desde su rol en Fundacion Chile, ;cuales son las
capacidades diferenciales del pais y qué brechas
impiden convertir ese liderazgo en una ventaja
competitiva sostenible y escalable?

Chile se ha destacado en la transicion energética
tanto por tener recursos renovables privilegiados,
como son la radiacion solar y el viento, pero ademds
por generar marcos normativos que han fomentado
la entrada de estas tecnologias y por tener un marco
institucional que da garantias a los inversionistas
al momento de apostar por nuestro pais. Mds que
brechas, debemos evitar la pérdida de oportunidades
por privilegiar miradas cortoplacistas o populistas en
lugar de buscar maximizar los beneficios sociales con
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una mirada de largo plazo. Desde Fundacion Chile
hemos estado promoviendo el didlogo entre diversos
actores del sector para promover esta mirada de
desarrollo pais.

DurantelaSemanadelaEnergiadelaOrganizacion
Latinoamericana de Energia (OLADE), surgioé la
necesidad de “poner a las personas en el centro
de la transicion”. ;Qué estrategias considera clave
para reconectar a la ciudadania con este proceso
y asegurar legitimidad social en un momento
donde los cambios disruptivos pueden generar
incertidumbre o desigualdad?

Lamentablemente, en Chile se junté la entrada
masiva de energias renovables, que han tenido un
impacto positivo en el precio, con factores externos
como el estallido social y la pandemia; eventos que
llevaron a que se disparara el tipo de cambio (aumenté
50% y parte importante de los precios del sector estdn
en ddlares) y se congelaran las tarifas, probablemente
por un plazo muy superior al que habria sido prudente.
Ambos efectos han escondido los beneficios de las
energias renovables, por lo que la ciudadania no ha
podido observar sus beneficios. Es importante mostrar
qué habria ocurrido con los precios si no hubiésemos
tenido la entrada masiva de energias renovables y
presentar también los beneficios que traerd la entrada
de nuevos recursos renovables.

Ignacio ha enfatizado que la electrificacion
de consumos bajo los 450°C —motores,
climatizacion, vehiculos— es determinante para
la descarbonizacion. ;Qué habilitadores identifica
para acelerar esta adopcion a nivel industrial y
residencial?

La electrificacion es econémicamente conveniente,
porque las tecnologias eléctricas tienen eficiencias
de entre 90% y 300%, respecto de eficiencia de 30%
en el caso de motores de combustion. Entonces, no
es necesario generar incentivos, sino que generar
condiciones para que usar la electricidad sea estable
y seguro, minimizando la posibilidad de quedar sin
suministro, para lo cual es clave mejorar nuestra
infraestructura eléctrica, especialmente en nuestras
redes de distribucién.

Ante la urgencia de modernizar la
institucionalidad energética, ;como deberia
evolucionar el rol del regulador para equilibrar
estabilidad normativa, innovacion tecnolégica
y articulacion entre actores publicos, privados y
territoriales?

Lo mds urgente de la modernizacion de la
institucionalidad es independizar las instituciones que
debiesen sereminentemente técnicas de las decisiones
politicas. Ademas, es importante que las instituciones
cumplan con sus obligaciones legales en tiempo y
forma, por ejemplo, respecto de las actualizaciones de
tarifas.

Desde una perspectiva corporativa y de
sostenibilidad estratégica, ;como entiende
Santelices la contribucion que deben tener las
empresas en la transicion energética?

En la medida que generemos un marco normativo e
institucional adecuado, con los incentivos correctos,
las empresas debiesen apostar por nuestro pais e
invertir en la infraestructura y tecnologias necesarias
para avanzar en la transicion energética. Para el logro
de estos objetivos, es clave ademds el didlogo publico-
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privado y el desarrollo de una agenda de
desarrollo y una mirada de largo plazo
comun entre los diversos actores del sector.

Factores clave

La colaboracion publico-
privada y marcos normativos
estables explican la década de
liderazgo renovable de Chile.

La modernizacion de redes de
distribucion es el mayor cuello
de botella para electrificacion
(MENIER

La ciudadania no percibe alin
los beneficios reales de las
renovables debido a efectos
externos (tipo de cambio,
congelamiento tarifario).

La institucionalidad técnica
independiente es critica
para sostener inversion,
competitividad y estabilidad
normativa.

Ignacio Santelices ofrece
una mirada claray
orientada al bien comun:
sin estabilidad institucional,
vision de largo plazoy
colaboracion estratégica,

la transicion energética no
puede entregar beneficios
reales a las personas ni a

las empresas. Su enfoque
conecta datos, tecnologia y
gobernanza para evidenciar
que la electrificacion,

la modernizacion de
infraestructuray la
transparencia hacia la
ciudadania son pilares
indispensables para un
desarrollo energético eficiente
y justo. El futuro exige
coherencia entre regulacion,
inversion y propadsito. El
desafio es avanzar sin
perder de vista que una
transicion exitosa es aquella
que crea valor social hoy y
competitividad sostenible
MELERQER
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asuntos corporativos y posicionamiento institucional,

Cyntia Soto ha liderado agendas donde la tecnologia deja
de sersoloinfraestructura para convertirse en bienestar tangible.
Desde Claro Chile y VTR impulsa la Estrategia de Sostenibilidad
“Juntos Construimos Futuro”, que integra redes 5G, la red
de fibra optica al hogar mas grande de Chile y soluciones
especificas como el Plan Mas Seguro, que incorpora el software
SoyMomo para acompafiar la vida digital infantil. Con iniciativas
de alfabetizacion digital que alcanzan cada afio a cerca de dos
mil personas —incluyendo adultos mayores, emprendedores
y jovenes— y estudios como Radiografia Digital y Senior Tech,
su trabajo conecta métricas, politicas publicas y alianzas como
la Alianza por el Bienestar Digital Infantil. En el marco de una
edicion dedicada a la sostenibilidad, su mirada pone en el centro
una idea clave: una tecnologia mas humana, ética y responsable
es condicién para el desarrollo y no solo un valor reputacional.

Con mas de 20 afos de experiencia en sostenibilidad,

Desde su rol en compaiiias de telecomunicaciones y
tecnologia, ;como aterriza en la practica esa idea de que la
tecnologia debe ser “mas humana y al servicio de nuestro
desarrollo”? ;Qué decisiones concretas en modelos de
negocio, diseio de productos y experiencia de cliente
cambian cuando se parte de ese principio y no solo de la
logica de conectividad o rentabilidad?

Para nosotros, la tecnologia solo cobra sentido cuando se
traduce en bienestar real para las personas. Ese es el punto de
partida. Cuando miramos los productos y los modelos de negocio
desde esa idea, la conectividad deja de ser solo infraestructura
y se convierte en una herramienta para acompariar, proteger y
generar oportunidades.

Con esa mirada desarrollamos la Estrategia de Sostenibilidad
Juntos Construimos Futuro, que situa en su centro el bienestar.
Esto implica crear servicios pensados para situaciones concretas,
con herramientas y guias para un buen uso de la tecnologia. De ahi
surge, por ejemplo, un plan que lanzamos este afio llamado Plan
Mds Seguro, que integra un software SoyMomo, con GPS incluido,
que apoya la proteccidn, educacion y sequimiento responsable en
la vida digital infantil.

Desde el punto de vista de una tecnologia al servicio del
desarrollo, también se refleja en la mejora de la experiencia de
nuestros clientes. Este afio renovamos nuestra red movil con 5G
Y, con orgullo, podemos decir que contamos con una de las redes
mds grandes de fibra dptica del pais. Ademds, trabajamos para
entregar productos y servicios que respondan a las necesidades de
las personas y, por supuesto, que sean los mds convenientes.

Finalmente, quisiera destacarque, para nosotros, unatecnologia
“mds humana” implica entender que es fundamental contar con
criterios éticos, privacidad desde el disefio y alfabetizacion digital
como parte de nuestros modelos de negocio. No separamos la
conectividad de la responsabilidad; son dos caras de la misma
decision.

La conectividad suele presentarse como habilitador de
inclusion, pero también puede profundizar brechas si no se
gestiona con criterio de sostenibilidad y derechos. ;Cuales
son hoy las tensiones mas complejas que observa entre
masificacion digital, equidad de acceso, proteccion de grupos
vulnerables (nifiez, tercera edad, territorios rezagados) y
sostenibilidad del negocio? ;Como las estan abordando desde
CLARO Chile y VTR?
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Para nosotros, la masificacién digital abre una oportunidad
enorme: que mds personas, territorios y comunidades accedan
a servicios, informacién y acompafiamiento que antes no
estaban a su alcance. Ese es el punto de partida. Aprovechar
bien esa oportunidad exige hacerse cargo de ciertos desafios
que estdn sobre la mesa y que asumimos como parte de nuestra
responsabilidad.

El primero es el acceso. Por eso estamos desplegando la red de
fibra éptica al hogar mds grande de Chile y reforzando la red mévil
cuando vemos que hay factibilidad técnica.

El segundo desafio son las habilidades. Si bien la conectividad
es el punto de partida, es fundamental que las personas tengan
las herramientas para usarla con confianza. Por ello, cada aro
capacitamos a cerca de dos mil personas en alfabetizacion digital,
con programas especificos para adultos mayores, emprendedores,
nifios, nifias y adolescentes.

El tercero es la proteccion. Los grupos mds expuestos —nifiez,
personas mayores— requieren un acompafiamiento distinto.
Por eso impulsamos iniciativas como la Radiografia Digital, que
muestra cémo se relacionan estos grupos con la tecnologia.
Vemos, por ejemplo, como impacta el ciberacoso, las noticias
falsas o llamadas fraudulentas. Observamos cémo abordan la
inteligencia artificial, el uso de las redes sociales y el tiempo que
destinan a estar frente a las pantallas. Estos insumos son criticos
para abordar acciones, como el Compromiso por el Bienestar
Digital Infantil, una alianza publico-privada que firmamos
recientemente.

Asi entendemos la sostenibilidad del negocio: ampliar
oportunidades, cerrar brechas y acompafiar a quienes mds lo
necesitan. La masificacion digital y la responsabilidad no son
caminos separados; avanzan juntas cuando ponemos a las
personas al centro.

La Alianza por el Bienestar Digital Infantil es un ejemplo
potentedearticulacion publico-privada, gremialy académica.
{Qué aprendizajes le deja este proceso en términos de
gobernanza de alianzas, gestion de intereses diversos y
construccion de confianzas? ;Qué condiciones minimas cree
que deben darse para que este tipo de compromisos no se
queden en declaraciones simbélicas, sino que se traduzcan
en cambios verificables en contenidos, plataformas y
conductas?

La Alianza por el Bienestar Digital Infantil se formd para abordar
un desafio urgente: acompariar a madres, padres y cuidadores en
la crianza digital y promover entornos mds seguros para nifios,
nifias y adolescentes. El acuerdo —suscrito por las Subsecretarias
de la Nifiez, Telecomunicaciones y Educacion, ademds de ACTI,
CEPPE de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, la Universidad
Adolfo Ibériez y Claro Chile como parte de los firmantes— nos
permitié unir capacidades distintas bajo un propdsito comin.

W Gobernanza con roles definidos. La coordinacion funciona
cuando cada actor sabe qué debe hacer y en qué plazo.

B Decisiones basadas en evidencia. Los estudios que realizan la
Universidad Adolfo Ibarez, el CEPPE de la Universidad Catdlica
y nuestra Radiografia Digital entregan informacion clave para
alinear criterios y avanzar desde informacién sélida.

B Compromisos medibles. Privacidad desde el disefio,
configuraciones seguras por defecto, camparias informativas y
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formacién para familias y docentes han sido avances concretos
derivados de la alianza.

B Confianza construida con transparencia. Compartir datos,
metodologias y marcos éticos facilita un trabajo consistente entre
instituciones publicas, privadas y académicas.

Gracias a estos aprendizajes, pudimos movernos hacia
soluciones concretas, como el lanzamiento de nuestro Plan Mds
Seguro, orientado a apoyar a las familias de manera directa y
contribuir a una crianza digital mds seqgura y acompariada. La
proteccion digital de la nifiez es un desafio pais, y esta alianza nos
permitié acelerar respuestas y establecer un camino comin.

En un entorno donde la inteligencia artificial, el uso de
datos y los algoritmos se integran al corazon del negocio,
{cOmo estan repensando la agenda de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa? ;Qué nuevos dilemas éticos
aparecen (sesgos, huella de datos, atencion de la nifez,
desinformaciéon) y qué mecanismos de gobernanza,
indicadores o comités consideran claves para gestionarlos?

La creciente penetracion de la inteligencia artificial nos abre
una oportunidad clara: usar la tecnologia para acompafiar mejor
a las personas, especialmente a quienes han estado mds lejos del
mundo digital. La Radiografia Digital “Senior Tech” muestra cémo
en las personas mayores el conocimiento sobre IA es cada vez mds
alto. Casi un 80% de ellos la conoce y cada dia crece la adopcion de
herramientas como ChatGPT, Waze, los asistentes de Google, Siriy
Alexa, ademds de Duolingo.

Desde esa evidencia estamos fortaleciendo tres focos:

W Uso responsable de datos y disefio ético. Incorporamos
privacidad desde el origen, evaluaciones de impacto y criterios
claros para reducir la huella de datos.

B Acompafiamiento a los grupos mds expuestos. Los hallazgos del
Senior Tech guian programas de alfabetizacion digital y soluciones
pensadas para adultos mayores, con énfasis en seguridad y
confianza.

B Gobernanza robusta. Nuestro Comité de Sostenibilidad y
las mesas de trabajo en ciudadania digital, datos, ética en IA 'y
ciberseguridad forman parte de la estrategia del negocio, no de
un anexo técnico.

La IA trae desafios, pero también la posibilidad de acercarnos
mdsalas personasy disefiar servicios que respondan a necesidades
reales, con responsabilidad y foco en bienestar digital.

Usted ha liderado procesos de transformacion
organizacional vinculados a sostenibilidad en empresas y
gremios. ;Qué ha aprendido sobre como “mover la aguja”
internamente: qué funciona para que los equipos directivos
vean la sostenibilidad y el bienestar digital como palancas de
valory no solo como cumplimiento reputacional? ;Hay alguna
decision o conversacion de alto nivel que haya marcado un
antes y un después?

Mover la aguja interna requiere tres cosas: evidencia, propdsito
y resultados. Primero, cuando mostramos datos —por ejemplo,
que 1de cada 2 adolescentes ha vivido ciberacoso o que 33% de los
adultos mayores ha sufrido fraude digital— los equipos entienden
que no es un tema reputacional, sino un problema real del pais.

Segundo, el propdsito moviliza. Tener una visién clara, trabajar
por un mundo mejor, no decora la estrategia; la ordena. Cuando

- -

las dreas ven que nuestras decisiones de negocio estdn alineadas
a ese propdsito, se suman con conviccion.

Y por ultimo, los resultados hablan. La integracién de Claro y
VTR, que hoy nos tiene con la red mdvil renovada y fibra dptica
lider, demostré que sostenibilidad y transformacién pueden ir
juntas.

Diria que la conversacion que marcé un antes y un después
fue entender que bienestar digital es parte del valor del negocio.
Cuando pones al cliente en el centro, incluyendo su seguridad y su
experiencia digital, todo cambia.

Desde su experiencia en incidencia gremial y en politicas
publicas, ;como evalua el grado de madurez del ecosistema
regulatorio en Chile y la region respecto a bienestar digital,
proteccion de la nifiez y uso responsable de tecnologias?
¢En qué temas cree que el sector privado deberia asumir un
liderazgo anticipatorio —ir mas alla de la ley— y en cuales es
imprescindible un marco normativo mas robusto?

Chile tiene avances importantes, pero aun estamos viviendo
procesos de evolucidn y construccién. La nueva Ley de Proteccion
de Datos es un paso clave. La discusion sobre derechos digitales
de nifios y nifias estd mds presente que nunca. Y hemos visto a
la autoridad abordar temas como ciberseguridad y contenidos
daninos con mayor urgencia. Pero también hay brechas y un
camino por avanzar. Desde mi punto de vista, tenemos aun
camino por recorrer para que se asiente una mirada integral
sobre bienestar digital infantil, a la vez que, desde el punto de
vista tecnoldgico, necesitamos estdndares para plataformas y
algoritmos que afectan a menores.

Elsector privado debe anticiparse especialmente en: privacidad
por disefio; sequridad desde el disefio; configuraciones correctas
para menores; transparencia algoritmica.

Y el Estado es imprescindible en: normas vinculantes para
plataformas globales; criterios para publicidad dirigida a menores;
proteccion de datos sensibles; alfabetizacion digital como politica
publica permanente.
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Cuando hablamos de bienestar digital infantil y tecnologia
al servicio del desarrollo, ;como miden el impacto real? ;Qué
tipo de métricas, indicadores o sistemas de seguimiento
considera indispensables para que la alta direccion pueda ver
el retorno —social, reputacional y de negocio— de invertir en
estas agendas y seguir escalandolas?

Medir el impacto es fundamental para avanzar en bienestar
digital infantil y en tecnologia al servicio del desarrollo. Para
nosotros, esa evaluacién se organiza en tres dimensiones que
permiten ala alta direccién entender el retorno social, reputacional
y de negocio de estas iniciativas.

La primera dimensién son los indicadores de acceso y uso
seguro. Observamos la edad de acceso al primer dispositivo, las
horas frente a pantallas, los casos de ciberacoso y fraude, y los
niveles de alfabetizacién digital. Estos datos muestran el punto de
partida y ayudan a orientar intervenciones mds efectivas.

La segunda dimensién corresponde al impacto educativo y
social. Analizamos cémo se utiliza internet para aprender, los
niveles de confianza digital, la percepcién de seguridad en los
entornos online y el grado de acompafiamiento parental. Son
seriales clave para evaluar si las iniciativas realmente estdn
mejorando la experiencia de nifios, nifias y adolescentes.

La tercera dimensidn se vincula con la gestion corporativa.
Evaluamos cudntas familias utilizan el Plan Mds Seguro,
cudntas formaciones se han impartido a padres y menores, el
cumplimiento de marcos éticos y de privacidad, y los avances
en gobernanza dentro de nuestros comités ASG. Esto permite
proyectar la sostenibilidad del trabajo y tomar decisiones sobre su
escalamiento.

Mirando hacia los proximos cinco a diez afos, ;cuales son
las tres conversaciones incomodas pero impostergables que
el sector telecomunicaciones y tecnologia debe darse consigo
mismo si realmente quiere impulsar una tecnologia mas
humana: enmateriade contenidos, modelos de monetizacién,
publicidad dirigida a menores, huella ambiental de las redes
u otros ambitos? ;Qué papel le gustaria que jugara CLARO
Chile y VTR en esa conversacion regional?

En los préximos afios, el sector de telecomunicaciones y
tecnologia tendrd que abordar conversaciones clave: la primera
tiene que ver con la nifiez y los modelos de negocio digitales: qué
prdcticas son aceptables, cdmo se protege la atencidn infantil
y de qué manera se evita que los algoritmos de entretenimiento
se impongan sobre el bienestar. Es un tema que exige criterios
comunes y marcos de proteccién mds claros.

La segunda conversacién necesaria es el impacto ambiental
de la conectividad. Eso implica avanzar hacia data centers mds
eficientes, energias limpias, prdcticas de economia circular,
reducir consumo energético y metas climdticas que reflejen la
magnitud del desafio.

El tercer tema es la ética de la inteligencia artificial en la
vida cotidiana. La IA que recomienda contenidos, productos o
informacién tiene efectos sociales profundos; no puede operar
como una caja negra. Se requiere mayor transparencia, estandares
compartidos y una gobernanza que permita equilibrar innovacion
con responsabilidad.

Desde ahi, el rol que queremos jugar es claro: participar
activamente en estas discusiones, promover estdndares altos
de bienestar digital y proteccién de la nifez, fortalecer la
alfabetizacién digital y demostrar, con acciones concretas, que es
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posible combinar innovacién con responsabilidad. El futuro digital
de Chile se construye de manera colectiva entre Estado, empresas,
academia y familias. Queremos ser parte de esas conversaciones
dificiles, pero indispensables.

Factores Clave

Bienestar digital como eje de la Estrategia “Juntos
Construimos Futuro”, con productos concretos
como el Plan Mas Seguro y la integracion de
software SoyMomo.

Despliegue de la red de fibra dptica al hogar mas
grande de Chile y renovaciones 5G, acompafado
de alfabetizacion digital para cerca de dos mil
personas al aiio.

Radiografias digitales (incluida Senior Tech) y
alianzas publico-privadas que generan evidencia
para politicas y decisiones empresariales sobre
nifiez, adultos mayores y bienestar digital.

Gobernanza robusta mediante comité de
sostenibilidad y mesas de trabajo en ciudadania
digital, datos, ética en IAy ciberseguridad,
integradas al corazon del negocio.

La trayectoria de Cyntia Soto muestra como

la sostenibilidad deja de ser discurso cuando

se traduce en decisiones de red, productos y
gobernanza orientadas al bienestar digital de
ninos, adolescentes, adultos mayores y familias
completas. Al conectar datos duros sobre
ciberacoso, fraude y brechas de habilidades con
inversiones en infraestructura, alfabetizacion

y alianzas publico-privadas, vincula métricas,
tecnologia y valor social con la sostenibilidad
del negocio. Su apuesta por una tecnologia “mas
humana” anticipa un futuro en el que el sector
telecomunicaciones y tecnologia sera medido
no solo por la velocidad de sus redes, sino por la
calidad, seguridad y equidad de las experiencias
que habilita.
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S‘;Ste”nib"idad FEN, Uniyersidad de Chile

Construir confianza para
- un desarrollo sostenible

“Las alianzas sostenibles requieren
gobernanza colaborativa, basada en
confianza, evidencia y propésitos comunes.”
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estratégico, ética y sostenibilidad, Reinalina

Chavarrihaconsolidadounliderazgoacadémico
y técnico al frente del Observatorio de Sostenibilidad
de la Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la
Universidad de Chile. Licenciada en Ciencias Politicas
y Sociologia, Magister en Estudios Internacionales y
Doctoranda en Empresa, Sociedad y Territorio por
la Universidad de Huelva, ha contribuido a integrar
la sostenibilidad como un eje estructural en la
educacion superior, la gestion organizacional y el
dialogo publico-privado. En el marco de esta edicion
dedicada a la sostenibilidad, comparte los avances,
desafios y aprendizajes obtenidos desde una mirada
ética y estratégica que conecta la academia con la
empresay el desarrollo nacional.

Con una destacada trayectoria en pensamiento

¢Usted ha desarrollado una sélida trayectoria
combinando pensamiento estratégico, ética
y sostenibilidad. ;Como define los principios
que guian su liderazgo en la promocion de la
sostenibilidad en la educacion y en el sector
empresarial chileno?

Considero que hay tres principios esenciales a tener
en cuenta: responsabilidad publica, coherencia ética
y vision de largo plazo. En FEN de la Universidad de
Chile asumimos que la sostenibilidad no es solo una
aspiracion, sino un deber con el pais. Por ello, cada
iniciativa que impulsamos desde el Observatorio de
Sostenibilidad articula evidencia, reflexion ética y
aplicacion prdctica, con instancias pensadas para el
bienestar colectivo.

A lo largo de su experiencia en la Escuela
de Negocios de la Universidad de Chile y en
el Observatorio de Sostenibilidad FEN, ;qué
cambios concretos ha logrado implementar en
organizaciones o programas que reflejen un
impacto tangible en sostenibilidad y gobernanza
corporativa?

Hemos impulsado cambios relevantes en los
programasdela FENypromovido alianzas estratégicas
que conectan al mundo publico con el privado, asi
como con otras instituciones del Estado. Desde esos
espacios es donde se construyen los proyectos que
realmente fortalecen al pars.

Para avanzaren esa direccion, es clave contar con un
buendiagndsticoy con una hoja de ruta que establezca
metas medibles en ambitos como gobernanza ética,
diversidad e inclusién y gestion ambiental y criterios
ESG (Environmental, Social and Governance). Desde
la FEN, ademdas, hemos integrado la sostenibilidad
empresarial tanto en el pregrado como en el posgrado
yen la Educacién Ejecutiva, a través de Unegocios.

Por ultimo, tal como mencionaba, la concrecion
de alianzas con organismos publicos y privados ha
permitido evaluar impactos y promover prdacticas de
transparencia y rendicion de cuentas. Estos avances
han consolidado una mirada de sostenibilidad
corporativa mds rigurosa y centrada en la gestion
estratégica, y no tinicamente en la reputacion.

FACTOR o EXITO

CHILE 47|



gentedeéxito

En el marco de los encuentros ejecutivos
“Dialogos para el Desarrollo”, se destacan espacios
de conversacion publico-privada. Desde su
perspectiva, ;cuales son los principales desafios
que enfrentan los lideres chilenos para integrar
la sostenibilidad en la estrategia de negocio y
en la toma de decisiones, y qué oportunidades
identifica para avanzar en este propdsito?

El principal desafio es pasar del discurso a la accién
porque permite cerrar una brecha de credibilidad
y legitimidad de las empresas e instituciones
que participan de este enfoque. Al incorporar la
sostenibilidad en la gestion mediante politicas,
procesos, incentivos, decisiones y gobernanza es
posible mediry decir si hemos mejorado o retrocedido.
Chile, por su base de recursos y su exposicion al cambio
climdtico, tiene que avanzar hacia un modelo donde
la sostenibilidad habilite innovacién, competitividad
y confianza publica. Para que las empresas e
instituciones sean sostenibles requieren insumos,
profesionales y técnicos a la altura de los tiempos,

pero también necesitan una base de legitimidad para
llevar a cabo sus proyectos.

{Como mide usted el éxito de las iniciativas
de sostenibilidad que lidera? ;Podria compartir
cifras, indicadores o resultados que demuestren
la efectividad de sus programas y proyectos en la
formacion de lideres responsables y sostenibles?

En la actualidad existen mediciones de resultados
asociadas a los objetivos de la Facultad de
Economia y Negocios, asi como del Departamento de
Administracion, en los siguientes dmbitos: formacion
y capacitacion; investigacion; extension y asesorias/
consultorias. Del mismo modo, en términos de impacto
en las comunicaciones, el Observatorio tiene su propia
trazabilidad desde las dreas respectivas.

https://www.unegocios.uchile.cl/observatorios/
sostenibilidad

La sostenibilidad exige innovacion constante.
¢{Qué metodologias o enfoques innovadores ha
desarrollado o promovido para fortalecer la
conciencia estratégica y ética en los directivos y
profesionales que participan en sus programas?

Las principales innovaciones se emplean
en el diseno de los programas de formacion y
especializacion: el Diplomado de Sostenibilidad y los
cursos o metodologias solicitadas por las empresas y
organizaciones que utilizan la informacién que genera
el Observatorio o sus asesorias en ambitos como
“Estrategias de Negocio Sostenible’, SROI (Social
Return on Investment) y medicion de impacto de
empresasyorganizaciones sin fines de lucro; “Didlogos
sostenibles’, “Gobernanza”; andlisis de estrategias de
negocios y contribucién a politicas ptblicas como la
Hoja de Ruta para el Sector Alimentario de Chile, entre
otras.

Mirando hacia el futuro, ;cual considera que
sera su legado en términos de sostenibilidad,
educacion y liderazgo ético en Chile y la region?
{Qué mensaje le gustaria dejar a las préximas
generaciones de lideres?

Como Directora del Observatorio de Sostenibilidad
FEN U. de Chile aspiro a contribuir a una cultura
de liderazgo ético y sostenible que trascienda
generaciones. Buscamos consolidar la sostenibilidad
como un eje estructural en la educacion ejecutiva y en
la gestidn organizacional en Chile y la regidn.

Mas alla de la estrategia y los indicadores,
¢como incorpora la dimension humana en sus
programas y encuentros, asegurando que la
sostenibilidad sea también una herramienta de
bienestar y desarrollo integral para las personas
y comunidades?

La sostenibilidad necesita de una agenda de
personas. Por eso, nuestros programas integran una
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mirada alentorno de los negociosy las organizaciones,
incluidas las empresas, donde predomina una visién
sobre los aspectos del sistema internacional, el marco
legal y normativo; los asuntos éticos vinculados a la
toma de decisién y gobernanza de organizaciones
como pilares centrales. Trabajamos con espacios
de escucha activa, reflexion ética y critica, como
también con experiencias que permiten conectar a los
participantes con los territorios y sus comunidades.

Los encuentros “Dialogos para el Desarrollo”
reflejan la colaboracion entre sector publico y
privado. ;Qué aprendizajes destacaria de estas
experiencias sobre cémo fomentar alianzas
efectivas que promuevan la sostenibilidad y la
responsabilidad social empresarial?

La principal leccion es que las alianzas sostenibles
requieren gobernanza colaborativa, basada en
confianza, evidencia y propdsitos comunes. A nuestro
parecer, las mejores soluciones surgen cuando Estado,
empresas, academia y sociedad civil trabajan juntos,
reconociendo las capacidades y limitaciones de cada
actor.

Factores clave

La sostenibilidad debe pasar del
discurso a la accion mediante politicas y
gobernanza medible.

La colaboracion publico-privada es
esencial para construir legitimidad y
confianza.

La educacion ejecutiva y el pensamiento
ético son pilares del liderazgo sostenible.

El Observatorio de Sostenibilidad
FEN impulsa mediciones, alianzas y
formacion con impacto verificable.

El trabajo de Reinalina Chavarri

refleja una conviccién profunda: la
sostenibilidad no es un eslogan, sino un
compromiso con la ética, la evidencia

y el bienestar colectivo. Desde el
Observatorio FEN, ha logrado integrar
métricas, metodologias y formacion
ejecutiva para fortalecer el vinculo entre
sostenibilidad, negocio y valor social. Su
legado se proyecta hacia un liderazgo
ético que inspire confianza, innovacion y
cohesion entre sectores. En sus palabras
y acciones, la sostenibilidad se consolida
como una cultura de pais y una tarea
intergeneracional.

FACTOR o EXITO
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Expériomundiaten‘identidad I xP“ S|dente del Foro ECOFIN
' - Consejero Delegado de ReactID

‘digital para.un futuro sostenible \\

“Laidentidad digital facilita los hilos rojos 0s de la confianza
en las transacciones de la economia digital.”
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de innovacién, riesgos financieros 'y

transformacion digital, Salvador Molina y Alan
Archila representan dos miradas complementarias
sobre el futuro de la identidad digital y su impacto
en la sostenibilidad. Molina, referente internacional
en liderazgo, comunicacion econémicay gobernanza
—y hoy figura clave en ReactID— ha presidido el Foro
ECOFIN, dirigido medios de alta direcciény asesorado
a gobiernos y organizaciones multilaterales. Archila,
por su parte, ha construido ReactID durante 30 afios
hasta convertirla en una red global de 65 socios
tecnolégicos, creadora de soluciones avanzadas de
autenticacion y pionera del primer documento de
identidad electrénico en un pais americano. En un
mundo donde la sostenibilidad integra dimensiones
ambientales, econdmicas, sociales y ahora digitales,
ambos plantean una visién clara: sin identidad
confiable, no habra economia digital, trazabilidad
ambiental ni mercados sostenibles.

Con mas de tres décadas liderando ecosistemas

¢{Como se relacionan sostenibilidad ambiental,
social y econémica con la nueva dimension de
sostenibilidad digital?

R/Salvador: La sostenibilidad se definié hace
muchas décadas en los protocolos de sostenibilidad
GRPI (Green Public Procurement) sobre tres vectores
para construir un mundo mds justo: sostenibilidad
ambiental, sostenibilidad econdmica y sostenibilidad
social. Es decir, que si deforestdbamos el Amazonas,
pues habria que plantar mds drboles, dar una salida
econdmica a las comunidades indigenas de la zona
y ayudar a los mads necesitados ofreciéndoles un
puesto de trabajo en las tareas de destruccion y de
construccion de la Amazonia. Y todo esto nos puede
sonar un poco duro, pero tiene que ver con muchas
de las cosas que desde hace medio siglo se han ido
regulando y legislando. Por ejemplo, lo de las 3 R:
reducir, recuperary reciclar.

Pero ahora, efectivamente, el mundo estd
terminando su transformacion digital y eso nos lleva
a un cuarto elemento: la sostenibilidad del mundo
digital. Y esto afecta al hardware (que lleva arios
con las 3 R), pero también al software: defensa del
ciudadano, proteccion de los datos personales, lucha
contra el fraude, el bullying, el mobbing, etc.

¢La sostenibilidad digital depende de proteger
la identidad?

R/Salvador: Hay mucho ruido en el ambiente. Todo
parece importante. Pero lo realmente esencial es lo
que planteas: los cimientos de la economia digital
estdn en la proteccion, la estandarizacion y el blindaje
de la identidad digital de todos sus sujetos: personas
fisicas, personas juridicas y hasta mascotas. Si los
ingredientes que componen las relaciones online son
fiables y confiables, entonces todo el sistema lo sera.
La identidad digital, la autentificacion, la verificacién,
las pruebas devida, la biometria... todo eso es esencial
para la sociedad digital que hemos construido como
una sociedad global, conectada y tnica en sus valores,
propasito, solidaridad, mision y vision.

{Como evitar el greenwashing en mercados que
requieren trazabilidad e informacion confiable?

R/Alan: ;Greenwashing? La verdad es que como
todo lo que comienza, siempre lo hace con desajustes
que se van acondicionando con el paso del tiempo, la
voluntad de mejora y la regulacién. Pero en todo lo
que tiene que ver con la sostenibilidad, el comercio
justo, el medioambiente y todo lo demds, la tecnologia
es la herramienta para garantizar la idoneidad.
La tokenizacién de los productos ha facilitado la
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trazabilidad de los mismos. La identidad digital facilita
los hilos rojos de la confianza en las transacciones
de la economia digital. Todo comienza y acaba en
la tecnologia. Y en la base de todo, la identidad.
Por eso, hay que priorizar en los planes de inversion
tecnoldgica todo lo referente al data, la IAy la ID. Y el

envoltorio de todo es la sequridad digital que facilitan
las herramientas de verificacion y autentificacidn, ya
sean documental o biométrica.

¢{Qué avances se estan dando en América Latinay
el Caribe hacia una gobernanza digital sostenible?

R/Salvador: Esta vision que propones, ECOFIN y MAD
FinTech la han trasladado en distintos foros al Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), al Parlatino, a la
OEA y a otras organizaciones supranacionales de la
region. Ya en 2023, uno de nuestros miembros estuvo
haciendo proselitismo de este mensaje a través de la
llamada “Estrategia de Ciberseguridad Ciudadana
2023-27” para todos los parlamentos de América
Latina y el Caribe, que celebré distintos actos en
paises de Centroamérica y el Caribe. ECOFIN y MAD
FinTech contribuyeron a la redaccién y difusién de
esta estrategia, pero es solo un documento consultivo.
Son los Gobiernos y los Parlamentos regionales los
que tienen que coger el toro por los cuernos. Pero el
itinerarioya estd marcado. Asique desde aquihacemos
una llamada a la accion de todos los Gobiernos.

¢La estandarizacion global de la identidad
digital es viable a corto plazo?

R/Salvador: La estandarizacion de la identidad
digital es un reto identificado hace muchos afios en
la Unién Europea. Se ha experimentado con distintas
contribuciones, alguna de las cuales se originé en un
cluster de Esparia. Sin embargo, a nivel mundial es
un reto joven. Precisamente, Alan Archila (ReactID)
fue invitado a su constitucion hace menos de un
afio. Representantes de empresas, universidades y
gobiernos de todo el mundo se han reunido ya en mas
de media docena de encuentros en varios continentes
para contribuir a través de documentos de trabajo en
mecanismos de estandarizacion.

{Qué rol juegan las administraciones publicas en
esta agenda?

R/Salvador: La responsabilidad social empresarial
(RSE) camina de la mano de la responsabilidad social
de las administraciones publicas. Trabajando en la
misma direccién se alcanzan los hitos. Por eso es
importante el trabajo de las cumbres de sostenibilidad
(COB), que retine a ambas partes cada ario por impulso
de la ONU y que buscan acuerdos globales para
combatir el cambio climdtico: cumbres de la Tierra
(desde Estocolmo en 1972 y en Rio 1992), cumbres
climdticas (desde la COP1 en Berlin en 1995), y que
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trabajan en los tres vectores: econdmicos, sociales y
medioambientales.

{Qué aporta ReactlD a esta vision de

sostenibilidad?

R/Alan: ReactID lleva varios afios desarrollando
un producto innovador llamado ID Verifier, que es
una solucién universal para identificar a cualquier
persona a través de las herramientas mds avanzadas
de biometria (huella, rostro, etc.), filtrando fraudes
de IA y que se suma a la autentificacién documental
de cualquier pais del mundo: pasaporte, DNI, carnet
de conducir, permiso de residencia... jmds de 16.000
documentos distintos! Y es una solucién responsable
con las normativas de proteccion de datos, ya que
no extrae documentos ni datos del dispositivo del
ciudadano, sino que verifica dentro de su celular
y manda el informe de verificacion al Gobierno, al
Banco, al eCommerce o al control de pasaportes que
invoca esa identificacion. Es un tercero de confianza
que verifica, autentifica y valida cualquier identidad
digital.

{Qué escenario visualizan hacia 2030 en materia
de sostenibilidad digital y verificacion global?

R/Salvador: El horizonte de 2030 es un escenario
futurible, pero cercano a tenor de las innovaciones en
marcha ahora y que pronto serdn una realidad. En ese
escenario 2030, el principal reto de la sostenibilidad

estd en el consumo energético, que se ha hecho
exponencial con la IA y lo serd aun mds con la llegada
de los superordenadores y la cudntica. En paralelo,
desde la tecnologia, se aportard una mayor sequridad
en la trazabilidad, la identidad, la verificacion, la
autentificacion, la veracidad de la informacién y el
data, etc. Y necesariamente, el antes y el después
vendrd desde una estandarizacion y regulacion
mundial, como en su momento se hizo con el comercio
internacional de productos a través de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC). Y también desde un
liderazgo colateral al estatal y politico, que vendra de
innovadores como Alan Archila y su ID Verifier. El futuro
es inquietante, innovador y retador. La identidad
digital de las personas... jese es el camino!

Factores clave
La sostenibilidad moderna integra un

cuarto eje critico: la sostenibilidad
digital.

La identidad digital es la base para
trazabilidad, transparencia y confianza.

ReactID opera como tercero de confianza
verificando mas de 16.000 documentos
de identidad globales.

La estandarizacion mundial avanza
mediante grupos de trabajo en multiples
continentes, impulsando un marco
comun hacia 2030.

El aporte de Salvador Molina y Alan
Archila trasciende la tecnologia:

ambos colocan a la identidad digital
como motor esencial para construir
economias mas sostenibles, seguras y
transparentes. Su vision integra métricas
reales, gobernanza global y proteccion
del ciudadano como eje del desarrollo.
ReactID emerge asi como un puente
entre innovacion, responsabilidad y
viabilidad econémica, fortaleciendo la
confianza que necesitan los mercados.
De cara al 2030, su mensaje es claro:

la sostenibilidad del futuro dependera
tanto de la proteccion del planeta como
de la proteccidn de la identidad. La
confianza sera el nuevo valor universal.
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a chilena, ha sido galardonada conz
R Awards 2025, integrandose al
po de las “25 Mujeres que cambian el
ste hito marca el sexto reconocimiento
u trayectoria empresarial.

54|  FACTOR oe EXITO CHILE



empresarialesvip

consultoria chilena en el escenario global,

Reactive Consultores ha sido distinguida
oficialmente con el Sello de Acreditacién EAR Awards
2025, validando a su Directora Ejecutiva, Ingrid Soto
Gonzalez.

En un hito que reafirma la calidad de la

Este galardén no es un hecho aislado, sino la
culminacion de una estrategia de excelencia
sostenida: se trata del 6to° reconocimiento
que recibe la firma, consolidando mas de una
década “impulsando personas y transformando
organizaciones”.

Del Capital Humano al Impacto Global Reactive
Consultores ha evolucionado desde la gestion de
talento tradicional hacia una consultoria integral

FACTOR o EXITO

con capacidad de exportacion. Apoyada por alianzas
estratégicas y certificaciones como WeConnect
International (empresa propiedad de mujeres) y
su participacién en el Directorio Exportador de
ProChile, la firma ha logrado llevar sus servicios

de Headhunting, Desarrollo Organizacional e
implementacion de la Norma NCh3262 mas alla de
las fronteras locales.

“Este sello valida que nuestro modelo de
consultoria, nacido en Chile, tiene un estandar
de clase mundial. Ya no solo buscamos talento;
ayudamos a las empresas de la regién a entender
que la gestion de personas es el motor de su
sostenibilidad financiera y social”, afirma Ingrid Soto,
fundadora de la compaifiia.
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La Sostenibilidad desde el
“Factor Humano” Un factor
decisivo para este reconocimiento
ha sido el enfoque pionero
de Reactive Consultores en la
sostenibilidad social (ESG). A
diferencia de otras consultoras,
Reactive aborda la sostenibilidad
desde el nucleo de la organizacion:

Igualdad y  Conciliacion:
Expertos en la implementacion de
sistemas de gestién deigualdad de
géneroy conciliacién (vida laboral,
familiar y personal).

Integridad Empresarial:
Reconocidos previamente
por la Fundacién Generacién
Empresarial por su compromiso
ético y transparencia.

Con este nuevo Sello EAR,
Reactive Consultores proyecta
un 2026 enfocado en expandir
su huella en Latinoamérica,
demostrando que las empresas
lideradas por mujeres no solo son
rentables, sino agentes de cambio
indispensables para la economia
del futuro.

Sobre Reactive Consultores:
Reactive Consultores es una firma
chilena experta en Busqueda
y  Seleccion de  Talentos,
Consultoria en RR.HH. y Gestion
de Sostenibilidad. Su misién es
mejorar la calidad de vida de las
personas y la competitividad de
las empresas mediante soluciones
metodoldgicamente garantizadas.
Han trabajado con organizaciones
publicas y privadas, impulsando
culturasdeexcelenciaeintegridad.

empresarialesvip
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Consultores

"Impulsamos personas,
transformamos
organizaciones"

PRESENTACION 2026

56| FACTOR o EXITO

CHILE



.
o

*
1Tk
>
O
S
{7
O
v

Chil

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

I
* %k %k ¥
* bk k%A
XA A Ak
bk kA A
x4 % x4

ENTRENAMIENTO

COMO USAR LA IA

rARA TOMAR
MecJOReS DeCISIONeS

Comprenderas como la inteligencia artificial acelera, estructura
y mejora la toma de decisiones ejecutivas.

PROGRAMA CON
INSTRUCTOREN
VIVO
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PRACTICAS “ COMPLEMENTARIO
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Universidad
de San Miguel

Programa avalado
por la universidad
San Miguel

Director del programa
Ph.D Marcelo Mufioz Rojas

+1 754 364 6289 marmunoz@liderexponencial.org
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Liderazgo, proposito
e innovacion desde el Caribe
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LIDERAZGO EMPRESARIAL
Y DENEGOCIOS

Isabel Cristina Rolo Figueroa
Directora ejecutiva
de Factor de Exito

y transformadora con la ExpoCumbre Factor de Exito

2025, celebrada en Cap Cana, Ciudad Destino, el pasado
29 y 30 de octubre, donde durante dos jornadas de alto nivel
se reunieron lideres empresariales del Caribe y América Latina
comprometidos con la sostenibilidad, la innovacién y la
colaboracion intersectorial.

Factor de Exito se propuso brindar una experiencia Unica

Proposito, sostenibilidad y vision compartida

Isabel Mariella Figueroa de Rolo
Fundadora y directora_
Editorial Revista Factor de Exito

Figueroa, directora
ejecutiva de Factor de Exito,
quien dio la bienvenida con un
mensaje que resaltd la esencia

‘E colaborativa de la cumbre.

‘ | // - l
L7 ™

o

hy

- . :
La jornada inaugural fue
g presentada por Isabel Cristina
. i Rolo

“El progreso se construye
colaborando: conectando,
creando y transformando
juntos”
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Con este evento, desde Factor de Exito, asumimos con responsabilidad la mision de
crear espacios que inspiran y fortalecen la cultura de colaboracion entre América Latina
y el Caribe. Nuestro norte es claro y no cambia: conectar, crear y transformar.

MIPYMES
RESILIENTES

_ AriannaRolo
Directora de mercadeo
de Factor de Exito

Bajo el lema “Sostenibilidad y convergencia: el futuro de los
negocios en el Caribe”, la cumbre integré —por primera vez en un
mismo espacio— los cuatro pilares que definen el desarrollo de
la region: Real Estate, Turismo, Energias Renovables y MiPymes,
demostrando que la verdadera transformacion empresarial
surge cuando los sectores convergen con propdsito, vision y
responsabilidad compartida.

A su vez, Jorge Subero,
presidente ejecutivo de Cap
Cana, reafirmé el compromiso
de la Ciudad Destino con la
sostenibilidad.

“Reafirmamos nuestro
compromiso con la
sostenibilidad y la innovacidn,
avanzando firmemente
como una Ciudad Destino...
Nuestro propdsito es sequir
impulsando un desarrollo
responsable y resiliente,
que sirva de ejemplo para la
Republica Dominicanay la

»




La conferencia inaugural estuvo a cargo
de Ramon Fauria (Espafia), mentor de
alto rendimiento y experto en liderazgo
consciente, con la ponencia “Como
optimizar tu poder de influencia y
liderazgo”, que invitd a los participantes a
liderar con propdsito e impacto.

Turismo Regeneratlvo-
valor a través de experiencia

L

mmm
¥ L uew:m

@ El Panel 2: Turismo regenerativo - Creando valor a través de
experiencias sostenibles, moderado por Bacilio Valenzuela
(Republica Dominicana), consultor en turismo sostenible,
contdé con Moénica Herrera (Republica Dominicana), consultora
en Marketing y Comunicaciéon en Barrancoli,

empresarialesvip

® El Panel 1: Casos de Exito - Inversiones
que transforman, moderado por Saraida
de Marchena, presidenta de Markatel
Communications, destacd ejemplos de
inversién y desarrollo sostenible con la
participacion de Jickson Disla (Republica

bienestar.
Jessica Aja,

Creando

S sostenlbles \

Dominicana), gerente general de Grupo
Inverstar y DominicanRepublic.com, vy
Alberto Mufoz (Espafa), director de
Ventas Internas y Marketing de Larimar
City & Resort (Espafia).

vicepresidenta ejecutiva de Hodelpa Hotels & Resorts, y Miguel
Calzada (Ecuador-Republica Dominicana), presidente de CTN
y Puro Turismo, quienes dialogaron sobre innovacién, cultura y

FACTOR 0 EXITO
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El experto Marcelo Muiioz (Chile),
consultor  Fortune 500 y mentor
internacional  TEDx, presentd la
conferencia “IA Executive: Como usar la
inteligencia artificial para tomar mejores
decisiones”, seguida de Erik Diaz (Chile),
consultor estratégicoy creador del modelo
de Innovacién Humanista, con la ponencia
“Innovacion impulsada por el desafio de
la longevidad: presente y futuro”.

Liderazgo con Propésito:
;Estrateglas para Inspirar, Impactar e
il 5 nvertir en el Futuro

50 EMPRESARIAL
 NEGOCIOS

® El Panel 3: Liderazgo con proposito - Estrategias para inspirar, coach, Catalina Cajias (Ecuador), directora de WEF Ecuador, y
impactar e invertir en el futuro, moderado por Indhira Baez Ana Garcia-Sotoca (Espafa-Republica Dominicana), directora
(Republica Dominicana), fundadora de CEO Talks Innovation, ejecutiva del Cluster Turistico La Romana-Bayahibe, quienes
reunié a Jessica Santiago (Puerto Rico), professional certified reflexionaron sobre liderazgo femenino y propdsito empresarial.
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Juan Andrés Romero (Espafia),
CEO de CLERHP Estructuras S.A. y
promotor de Larimar City & Resort,
profundizd en la relacion entre
sostenibilidad e inversion con su
conferencia “Transformacion,
inversion y futuro en el Caribe”.

El primer dia concluy6 con el
POV “Del discurso a la accion:
gobernanza, sostenibilidad y
comunicacion politicacomo pilares
de la inversion responsable”,
presentado por Raniero Cassoni
(Venezuela), presidente de
Strategos Politico Consultores, y
la conferencia “Liderazgos que
cambian el rumbo” a cargo de
Marta Alonso Pelegrin (Espafa),
directora para América del Sur de
Global Energy Services (GES).

Confianza, innovacion
y liderazgo con propdsito

La segunda jornada inici6 con las
palabras de Isabel Mariella Figueroa de
Rolo, fundadora y directora Editorial de
Factor de Exito, quien reflexiond sobre la
dimension humana del liderazgo:

“El liderazgo no se trata solo de ocupar
espacios, sino de abrirlos para que otros
también brillen”.

glcovoryme L7 Jgpstur CEVE.....  eCco BARCELO  OUISQUEYA

CrossFit
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@ ElPanel5: Energia renovable disruptiva,
moderado por Indira Isabel Lorenzo
(Repuiblica Dominicana), directora de
Sostenibilidad de Fundaciéon Tropigas,
reuni6 a Antonio Viloria (Republica
Dominicana), director de Generacion de
Cenetur, Yomaira Martind (Republica
Dominicana), consultora lider en
GreEnergy Dominicana, y Grace Keller
(Chile), vicepresidenta de la Asociacion
de Hidrégeno Verde de Chile, quienes
destacaron el papel de la energia limpia
en la competitividad regional
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® E| Panel 4: Real Estate e inversion
estratégica - Nuevos horizontes para el
desarrollo inmobiliario, moderado por
Gilsé Echavarria (Republica Dominicana),
especialista en Comunicacién y Gestion
Social, integr6 a Marcus Boereau
(Haiti), presidente y CEO del Grupo
Perassan, Robert de la Cruz (Republica
Dominicana), CEO de Apartamentos RD,
y Lorena Sevilla (México), directora de
Ventas y Expansion Internacional de Noval
Properties, quienes discutieron sobre
innovacién y sostenibilidad en el sector
inmobiliario caribefio.

Thony Da Silva Romero (Venezuela),
socio director de PIZZOLANTE, presentd el
estudio “El Poder de la Confianza 2025,
desarrollado junto a DATOS Group y Factor
de Exito, reafirmando que la coherencia y
la confianza son hoy los mayores activos
de una organizacién.
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Energético: Tecnologias Emergentes . _
-y:‘]a Transicion Inteligente ' ® ElPanel6: Sistemas de almacenamiento
BRI ; energético - Tecnologias emergentes,
moderado  por Lourdes  Peguero
(Republica Dominicana), consultora en
Comunicacion y Sostenibilidad, cont6 con
la participacion de Betty Soto (Republica
Dominicana), viceministra de Innovacion
y Transicién Energética del Ministerio
de Energia y Minas, Oscar San Martin
(Republica Dominicana), vicepresidente
de Nuevos Negocios de InterEnergy
Group y Gerente General de CEPM, y
Marta Alonso Pelegrin (Espafia-Chile),
directora de GES, quienes abordaron los
avances en almacenamiento energético y
cooperacion publico-privada.
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LIDERAZGO EMPRESARIAL
¥ DE NEGOCIOS:

® El Panel 7: Competitividad e innovacién + +
en las MiPymes - Claves para crecer en : . [ 9
mercados ~ dindmicos, moderado por e;_a"ta/ ’ ; =
Margarita Mejia (Republica Dominicana), c (S 7 SR A

directora de Estrategia y Planificacion en e &
ForTech, reunio6 a Isabel Puig (Republica T ~
Dominicana), directora ejecutiva de
CODOPYME, Marcelo Mufioz (Chile) y
Mario Decormis (Bolivia), director de
Soluciones Comerciales de VISA.
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Voehecocis ® Panel 8: Negocios del Futuro - Inversion,
innovacion y nuevos mercados globales
Moderado por Thony Da Silva Romero
(Venezuela), el panel reunié a Juan
’r £l - ¥ Andrés Romero (Espafa), CEO de CLERHP
"e"-_;m : Estructuras S.A. y promotor de Larimar
\ S*va City & Resort; Henri Hebrard (Republica
A = : Dominicana), economista y consultor
i empresarial; y Jorge Subero (Republica
: Dominicana), presidente ejecutivo de
Cap Cana. El didlogo se centr6 en cdmo
la inversion inteligente, la colaboracion
y la sostenibilidad se convierten en
los motores de una nueva década de
desarrollo empresarial para el Caribe.
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El dominicano Carlos Barranco, gerente
general de Crecer Lab, presentd su POV
“La innovacion como factor de éxito
sostenible.”

El evento culmindé con las palabras
de Arianna Rolo Figueroa, directora de
Mercadeo de Factor de Exito:

“La verdadera fuerza de la region
estd en la unidn, en la confianza y en la
capacidad de innovar desde nuestras
raices”.
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José Miguel Sanchez (Espafia),
psicélogo organizacional y deportivo,
coach ejecutivo y profesor, inspird a los
asistentes a liderar con empatia y visién
transformadora, con la conferencia “El
viaje del lider: Liderar para inspirar en
entornos cambiantes”.
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REAL ESTATE
SOSTENIBLE

Finalmente, Diego Ledesma
(Argentina), consultor y creador del
modelo HumanWare, cerr6 con la
conferencia “Del algoritmo al prop6ésito”,
invitando a las empresas a equilibrar
humanidad y tecnologia.




en el largo plazo. Sin embargo, cuando se trata

de explotar recursos naturales o ingobernables,
colocar en el activo de un balance de cuentas una venta
hecha en un mercado importantisimo, pero para lo que
no somos capaces de cumplir porque por la crecida de
un rio, nuestro producto no es capaz de llegar a puerto
o al aeropuerto de salida; porque por la cantidad de
nieve los transportes no pueden desplazarse; por el
exceso de calor o humedad el producto no resiste ni
la produccién ni el transporte; entonces estamos ante
una variable que pese a no poderla controlar, pudimos
hacer algo desde nuestra gobernanza corporativa.

Como gestores de empresa se nos pide viabilidad

Apoyar leyes y medidas desde nuestra industria, la
region que nos interesa potenciar, desde el dmbito
politico incluso, pero desde luego desde el laboral,
puede ser un primer paso: tomar la iniciativa. La
gestion corporativa sustentable se ha convertido en un
pilar fundamental, marcada por la creciente conciencia
sobre los desafios ambientales, por las continuas
evidencias de la degradacién y sus efectos en la salud
del planeta. Y que no nos confunda que los Unicos que
contaminan son quienes usan combustibles fésiles, la
generacién de polucion, el metano del ganado o los
microplasticos.

4 pilares fundamentales de la gobernanza sostenible:

1.Participacion ciudadana

Esencial para la toma de decisiones sostenibles.
Involucrar a la comunidad en la planificaciony
ejecucion de proyectos garantiza que las voces de
todos sean escuchadas y que las soluciones sean mas
equitativas y relevantes para las necesidades reales de
la poblacién y el entorno.

2.Transparencia y cuentas claras

El proposito es promover la confianza y evitar
practicas corruptas que podrian socavar la integridad

FACTOR o EXITO

TOMA DE DECISIONES
CORPORATIVAS Y.
SUSTENTABLES: GOBEF
ATRAVES DE 4 PILARES
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Alvaro “Cuco” de Venegas

International Change Guide
| Business & People Transformation

in https://linkedin.com/in/cucodevenegas

del proceso de toma de decisiones. Implican la apertura y accesibilidad
de la informacién relacionada con las decisiones y los procesos detras
de ellas, permitiendo a la ciudadania entender como y por qué se toman
ciertas decisiones, lo que a su vez les da la capacidad de evaluar la
calidad de esas decisiones.

3.Conciencia ambiental

Evaluar y mitigar los impactos ambientales de las decisiones
tomadas en un mundo donde los recursos naturales son limitados y los
efectos climaticos son cada vez mas evidentes, es fundamental que las
politicas y acciones gubernamentales estén arraigadas en principios de
sostenibilidad y conciencia ambiental, corporativa y social.

4.Equilibrio econémico y social

Una gobernanza sostenible busca la equidad en todas las areas, desde
la distribucién de recursos hasta las oportunidades econémicas y se
esfuerza por reducir las brechas sociales y econémicas.

La gobernanza sostenible va mas alla de la gestion eficiente de recursos
y busca transformar una sociedad mas justa y equitativa, pretendiendo
desarrollar un fundamento sélido para un futuro en el que todas las
personas tengan oportunidades a su alcance.

Estos pilares se ponen en marcha a través de cinco pasos que se
enumeran como:

B Evaluacion del estado del arte
B Definicion de objetivos
m Involucramiento de las partes
m Disefio de estrategias
B Ylaimplementacién
El desarrollo de estos pasos y otras buenas practicas los
desarrollaremos en el siguiente nimero, aunque siempre pueden

preguntar al autor del articulo o a la edicién de la revista si no quieren
esperar tanto.
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“EL'TURISMO QUE REDEFINE'A
AMERICA'LATINAYY EL' CARIBE™

Jeannina Valenzuela

Especialista en sostenibilidad y reputacion

n las islas flotantes de los Uros, en el lago
ETiticaca, una familia aymara recibe a visitantes de

distintas partes del mundo. Les ensefian a tejer la
totora y comparten con orgullo sus costumbres. “Antes
venian solo en temporada alta; ahora llegan todo el
afio”, comenta el patriarca mientras observa el lago. El
turismo les ha permitido mejorar su vivienda, educar
a sus hijos y mantener viva una tradicién que, sin esas
visitas, quiza se habria perdido.

Esa escena refleja un cambio positivo que se repite
en toda América Latina y el Caribe: comunidades que
encuentran en el turismo una fuente de desarrollo
local, intercambio cultural y orgullo identitario. El
desafio ahora no es atraer mas visitantes, sino crecer
con equilibrio, sin comprometer los valores y recursos
que hacen de la regién un destino excepcional.

Un motor econémico con proposito

El turismo se ha consolidado como uno de los
sectores mas dinamicos del hemisferio. Seguin el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID Invest), representa
alrededor del 8 % del PIB regional y genera mas de 18
millones de empleos directos e indirectos. En varios
paises del Caribe supera el 18 % del producto interno
bruto y sostiene uno de cada cinco puestos de trabajo.

La recuperacién pospandemia ha sido ejemplar. En
2024, Peru recibié mas de tres millones de visitantes
internacionales, un 32 % mas que el afio anterior,
mientras el turismo interno movilizé 19 millones de
personas. La tendencia se repite en toda la regién:
destinos que antes dependian de temporadas cortas
hoy reciben viajeros todo el afio, impulsados por
nuevas rutas aéreas, plataformas digitales y una
demanda creciente de experiencias auténticas.

El Foro Econémico Mundial prevé que la industria
global de viajes y turismo alcanzara los 16 billones de
doélares hacia 2034. América Latinay el Caribe, con su
diversidad naturaly cultural, tienen la oportunidad de
liderar esta nueva etapa de crecimiento sostenible si
logran alinear politicas publicas, inversién privada y
educacioén turistica de calidad.

Puno, un espejo de lo posible

En el altiplano peruano, la regién de Puno se ha convertido en un
referente silencioso del turismo comunitario. Mas de 1 200 familias
participan hoy en redes de hospedaje rural, gastronomia local y
actividades culturales que conectan al visitante con la vida cotidiana del
lago Titicaca.

AUn hay retos en infraestructura y gestion ambiental, pero los avances
son evidentes: circuitos mejor organizados, horarios regulados y mayor
conciencia sobre la necesidad de proteger el ecosistema. Lo que antes era
un turismo de paso se ha transformado en un espacio de aprendizaje y
encuentro.

El caso de Puno demuestra que la sostenibilidad no frena el desarrollo;
lo orienta y lo hace duradero.

De la intencidn a la accion

El turismo sostenible requiere planificaciéon y coherencia. Gobiernos,
empresas y comunidades deben compartir una vision comun: atraer
visitantes sin perder identidad. El BID Invest y el Foro Econémico Mundial
coinciden en tres prioridades: gobernanza clara, formacion local y
diversificacion de destinos.

La clave esta en fortalecer a las pequefias y medianas empresas
turisticas, que generan la mayor parte del empleo, e integrar la
sostenibilidad como valor econémico y no solo ambiental. Invertir en
infraestructura verde, movilidad baja en carbono y tecnologia para medir
impacto no es un gasto: es una inversién en competitividad.

Una oportunidad para liderar

El turismo puede ser el gran laboratorio del desarrollo inclusivo en
América Latina y el Caribe. En un continente que busca modelos de
crecimiento equitativo, esta industria ofrece una via real para generar
empleo, proteger ecosistemas y fortalecer la identidad cultural.

Cuando se gestiona con proposito, el turismo deja de ser una presiény
se convierte en una alianza: entre visitantes y anfitriones, entre economia
y naturaleza, entre tradicion y futuro.

En el Titicaca, el anfitridn lo resume con sencillez: “Queremos que la
gente venga, que aprenda de nosotros y que vuelva”.

Esa frase sintetiza el desafio y la esperanza de toda una regién: hacer
del turismo no solo un negocio, sino una forma de progreso compartido.
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Transformacion de Lideres 'y

ADVISOR

By Liderazgo Exponencial ®

Las 4 cosas que hacemos en
Lexadvisors

Equipos
Impulsamos lideres
exponenciales capaces de
actuar con claridad, agilidad
y perspectiva estratégica en
entornos de alta
complejidad.

Gobierno Corporativo,
Riesgos y Cumplimiento

Disefiamos frameworks de
integridad, modelos de

gestidn de riesgos y
programas de cumplimiento
con estandares globales.

Consultoria Estratégica en

Al & Management

Aceleramos la adopcidn real
de IA en organizaciones,

Chll

conectandola con estrategia,

decisiones y productividad
ejecutiva.

Innovacion, Cultura Digital
y Gestion del Cambio

Acompafiamos procesos de
transformacion cultural y

adopcidn tecnoldgica con
metodologias agiles
centradas en personas.

El!:"% ® +1754364 6289  [»<) marmunoz@liderexponencial.org



i CLERHP

DREAMCITIES CLERHP Estructuras desarrolla y promueve
la primera SMART CITY en Republica Dominicana
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LARMAR

CITY & RESORT

LA INVERSION INMOBILIARIA
MAS SEGURA Y RENTABLE DE PUNTA CANA
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0f 301, 23000 Punta Cana, Republica Dominicana

9 Avda. 1° de Noviembre, 801. Edif. Punta Cana Aqua.

+1 863 431 8581 / +34 868 48 16 04
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