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Fundadora y directora Editorial, Factor de Exito
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sencilla y exigente: los negocios solo son verdaderamente

sostenibles cuando crean valor econémico, social y ambiental
al mismo tiempo. En esta edicion internacional dedicada a la
sostenibilidad, conectamos esa conviccion con las conversaciones
que estan redefiniendo la agenda empresarial desde Atlanta, Chile,
Colombia, Ecuador, México, Miami, New York y Panama.

En Factor de Exito hemos apostado desde el inicio por una idea

El contexto no admite neutralidad. Mas de la mitad de la poblacién
mundial vive ya en ciudades, que generan mas del 80 % del PIB global y
concentran una parte significativa de las emisiones de gases de efecto
invernadero. Al mismo tiempo, el mundo necesita‘inyvertir entre 3y
5 billones de ddlares al afio para cumplir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en un escenario donde los paises en desarrollo enfrentan
un déficit de financiamiento estimado en alrededor de 4 billones de
dolares anuales. Aunque la inversion en energia limpia ronda los 1,7-1,8
billones de dolares al afio y ya supera con claridad a la destinada a
combustibles fosiles, la brecha entre ambicion y ejecucion sigue siendo
critica.

Pero también estamos ante una oportunidad histérica. Cerca de
tres cuartas partes de las emisiones globales estan hoy cubiertas por
compromisos de neutralidad de carbono, impulsados por paises,
ciudades y empresas que han fijado metas de reduccion a 2050 o
antes. Las organizaciones que integran criterios ESG en sus decisiones
muestran mayor capacidad para gestionar riesgos, atraer talento y
acceder a capital paciente. La pregunta ya no es si debemos transformar
nuestros modelos de negocio, sino a qué velocidad y con qué
profundidad lo haremos.

Esta edicion recoge respuestas diversas a esa pregunta desde
multiples frentes: gobernanza y gestion del riesgo, finanzas sostenibles,
economia circular, ciudades y territorios resilientes, educacioén que
pone a las personas en el centro, tecnologia al servicio del bienestar,
comunicacion corporativa que construye confianza y nuevos liderazgos
que entienden la sostenibilidad como una estrategia de competitividad,
no como un discurso.

Las voces que integran estas paginas tienen en comun algo esencial:
han dejado de hablar de “proyectos aislados” para pensar en sistemas.
Desde bancos que redisefian sus portafolios hacia inversiones de
impacto hasta consultoras que acompanan a las organizaciones
en la integracion de métricas ESG; desde lideres que reimaginan la
experiencia del empleado y la cultura corporativa, hasta gestores
publicos y privados que entienden que ninguna ciudad o pais puede
avanzar solo.

Atlanta, Chile, Colombia, Ecuador, México, Miami, New York y Panama
comparten retos y también ventajas: sectores dinémicos, talento joven,
ecosistemas de innovacion en expansion y una posicion estratégica para
atraer inversi6r responsable. Nuestro rol, como plataforma regional,
es ayudar a articular ese potencial, visibilizar casos de éxito y poner
en dialogo a quienes ya estan demostrando que la sostenibilidad bien
gestionada genera retorno de inversién y licencia social para operar.

Esta edicion no pretende ofrecer respuestas definitivas, sino hacer
mejores preguntas: ;qué decisiones de hoy estaran construyendo
o limitando nuestra competitividad en 2030? ;Cémo integramos la
sostenibilidad en el corazén de la estrategia y no en los margenes del
presupuesto? ;Estamos midiendo lo que realmente importa?

Le invitamos a leer estas paginas como una hoja de ruta abierta.
Cada entrevista, cada analisis y cada caso de negocio es una invitacion
arevisar su propio modelo, sus alianzas y su impacto. En Factor de
Exito seguiremos acompafiando esta conversacion, conectando lideres,
territorios e inversiones que apuestan por un desarrollo més resiliente,
inclusivo y prospero para toda la region.




EVENTO | V EDICION

FACT[]R DE EXITD

LIDERAR CON PROPOSITO:

LA NUEVA DEFINICION DEL EXITO

Un encuentro transformador que reconoce a las mujeres que impulsan la innovacion,
el crecimiento y la reputacion empresarial en la Republica Dominicana.

Relne a ejecutivas, emprendedoras y lideres que
hoy transforman los negocios desde una

conciencia mas profunda:

Hotel Intercontinental construir valor con sentido.
Santo Domingo
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iCelebra el liderazgo femenino que inspira, crea y transforma
desde los valores y la vision!
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Ecosistemas andinos

n estudio pionero de
| 'la Universidad  Técnica
Particular de Loja (UTPL)
revela que los conos de pino

albergan liquenes y bridfitos
capaces de regenerar bosques,
abriendo nuevas posibilidades

para la conservacion ambiental.
La investigacion se centr6 en las
plantacionesde pino cercade Loja,
Ecuador, donde se recolectaron
150 pifias de pino para analizarlas
en el Herbario HUTPL. Los
resultados muestran que las
pifias contienen una diversidad
de especies de liquenes y briofitos
similar a la de los troncos de
pino, actuando como reservorios
naturales de biodiversidad. Estos
propagulos pueden dispersarse a
otras areas por aves y mamiferos,
promoviendo la restauracién
ecolégica.

Este hallazgo es el primero a
nivel global que demuestra el rol
ecolégico de las pifias de pino en
la conservaciéon y restauracién
de ecosistemas. El estudio ha

motivado un volumen especial en
la revista Diversity y la replicacién
de la investigacion en paises como
Colombiay Panama. Ademas, abre
nuevas lineas de investigacion en
fitoquimica y ecologia aplicada.
proyecto

Este contribuye a

Desarrollo
Sostenible (ODS), promoviendo
la biodiversidad, mitigando el
cambio climatico y ofreciendo

los Objetivos de

soluciones innovadoras para
la degradacion ambiental,
posicionando a la UTPL como
lider en ciencia aplicada a la
conservacion.

Seguros inclusivos

uito fué la sede de la
Conferencia Internacional
sobre Seguros Inclusivos

(ICII' 2025), un evento global

que consolidé al Ecuador como
referente en inclusion financiera y
desarrollo sostenible. Organizado
por FEDESEG, la Junta de Politica

y Regulacion Financiera (JPRF) y la
Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros (SCVS), en
colaboracion con la Fundacion
Munich Re y la Microinsurance
Network, reunira a mas de 400
delegados de 50 paises y 80
ponentes internacionales.

FEDESEG

FEDERACION E:uATSFM‘u}
DE EMPRESAS DE SEGUROS

Por primera vez en Ecuador,
este foro abordé el papel de los
seguros inclusivos o microseguros
como herramientas clave
para proteger a comunidades
vulnerables: mujeres, agricultores,
microemprendedores y migrantes.
La agenda incluyé mas de 20

sesiones sobre innovacion
tecnologica, brechas de
proteccion, empoderamiento

femenino y nuevos modelos de
negocio en mercados emergentes.

Entre los hitos destacan
el lanzamiento del informe
Panorama de los Microseguros
2025, talleres especializados y
una visita de campo a Lloa para
conocer experiencias locales.
Ademas de su impacto técnico,
el evento contribuyd a promover
el impulsé de la economia local y
fortalecimiento de las capacidades
del sector asegurador, dejando
un legado en politicas publicas y
cooperacion internacional.

"8 | FACTOR og EXITO
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Cacao ecuatoriano

on el respaldo de Z Zurich

Foundation, Zurich Seguros

Ecuadorimpulsa la iniciativa
“Cultivando Futuro”, desarrollada
junto a Nestlé Ecuador y FUDELA,
con el propésito de fortalecer las
capacidades de comunidades
productoras de cacao del cantén
Naranjito (Guayas), dentro del
Programa Plan Cacao. El proyecto
beneficiara directamente a 130
agricultores e indirectamente
a mas de 580 personas,
promoviendo la sostenibilidad
generacional e inclusiva del cultivo
del cacao ecuatoriano.

La propuesta se ejecutara hasta
diciembre de 2025 y combina
formacion, acompafiamiento
técnico y desarrollo humano en
tres ejes estratégicos: equidad
de género, fomentando la
participacion de mujeres en
la cadena agricola; educacién
financiera, para mejorar la gestion

E @ zuric’ :

de recursos y el acceso a servicios
financieros; y practicas agricolas
sostenibles, como la apicultura,
que incrementan la produccion y
diversifican ingresos.

El voluntariado corporativo de
Zurich, Nestlé y FUDELA serd un
pilar clave mediante actividades
como la reforestacion y el trabajo
directo con las comunidades
rurales.

ZURICH %

Lideresdelastresorganizaciones
coincidieron en que “Cultivando
Futuro” es un ejemplo de cémo
las alianzas estratégicas pueden
generar un impacto social,
econdémico y ambiental duradero,
impulsando el desarrollo de
un sector clave para el pais vy
sembrando las bases de un
Ecuador mas sostenible einclusivo

Memoria sostenible

EMSA Salud Ecuador, con
F95 afios de trayectoria en el

retail farmacéutico a través
de Fybeca y SanaSana, present6
su décimo cuarta Memoria
de Sostenibilidad, certificada
bajo los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI). El
informe 2024 destaca los avances
de la compania en sostenibilidad,
inclusién, innovacion y bienestar,
reafirmando su  compromiso

FEMS‘ Ecuador
Salud [ _

con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la transparencia
corporativa.

Conpresenciaenlas24provincias
y mas de 4.300 colaboradores,
FEMSA Salud promueve la equidad
de género, con un 70 % de mujeres
en su equipo y 46 % en cargos
de liderazgo. Programas como
FEMSA Salud GO fortalecen el

Memoria
~ Sostenibilidad

talento joven mediante formacién
internacional en México.

En el ambito social, su programa
Salud en Acciéon beneficié a miles
de nifios con atencién médica
gratuita, examenes, cirugias y
productos donados. Ademas, la
campafa Dona y Ayuda recaudd
masde $500.000 para tratamientos
de fisura de labio y paladar.

En sostenibilidad ambiental, la
empresa alcanzo hasta 80 % de
consumo eléctrico con energia
solar, implement6 su primer
camion eléctrico y gestion6 mas
de 520 kilos de medicamentos
caducados.

Reconocida con el Distintivo
ESR® por tercer afio consecutivo,
FEMSA Salud consolida su
liderazgo como un actor clave
en la construccién de un modelo
de salud inclusivo, responsable y
sostenible para el Ecuador.

FACTOR o EXITO
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Tecnologia innovadora

otorola, como parte del
Grupo Lenovo, reafirma
su compromiso con la

innovacion sostenible al lanzar
las nuevas familias motorola

razr 60 y edge 60, disefiadas para
reducir su impacto ambiental en
cada etapa del ciclo de vida del
producto. Desde el disefio y la
fabricacion hasta el uso y reciclaje,
la compafia promueve practicas

que equilibran tecnologia de
vanguardia con responsabilidad
ambiental.

Segln el Andlisis de Ciclo de
Vida (LCA), los nuevos dispositivos
presentan una huella de carbono
entre 42y 49 kg de CO,, por debajo
del promedio de los smartphones
del mercado. Esto se logra
mediante el uso de materiales
reciclados, renovables y de origen

responsable,como aluminio 100 %
reciclado, plastico recuperado del
océano y madera certificada FSC®.
Ademas, Motorola ha eliminado
sustancias como PVC, retardantes
de llama bromados y clorados,
cumpliendo  estrictas normas
ambientales internacionales.

La fabricacién en plantas
de China y Brasil se apoya en
energias renovables y sistemas
de eficiencia energética, mientras
los empaques 100 % reciclables
y libres de plastico refuerzan el
compromiso con la sostenibilidad.

Los nuevos modelos incorporan
inteligencia artificial (Moto Al
eXperience Engine) para optimizar
el consumo energético y prolongar
la vida util del dispositivo,
demostrando que la tecnologia
responsable puede ser también
duradera, eficiente e innovadora.

onicorp, empresa
I ecuatoriana con 47 afios de

trayectoria,firméunacuerdo
de cooperacién interinstitucional
con la Asociacion Nacional
de Nutricionistas del Ecuador
(ANNE) para impulsar iniciativas
sostenibles que  fortalezcan
la nutricion y el bienestar
comunitario.

El convenio forma parte de
la estrategia de sostenibilidad
de Arca Continental, enfocada
en generar valor compartido
y promover un desarrollo
responsable con las personas y el
ambiente. En este marco, Tonicorp
reafirma su compromiso de
construir alianzas multisectoriales
que integren a la empresa, la
academia y los profesionales de la
salud para fomentar la innovacién
alimentaria y la formacion
cientifica.

W poiicorp. T T e

La alianza busca promover la
actualizacion profesional, difundir
conocimiento basado en evidencia
yacercar los avances en nutricion a
las comunidades. Durante la firma
se desarrollé el conversatorio
“Microbiota intestinal, probioticos
y su impacto en la salud digestiva
y metabdlica”, con la participacién
de representantes de ANNE y la
Universidad Catélica de Santiago

de Guayaquil, fortaleciendo la

colaboracion entre el sector
académico, gremial y empresarial.

Con este acuerdo, Tonicorp
reafirma su propdsito de impulsar
una nutricién responsable
e innovadora, alineada a su
modelo de negocio sostenible,
contribuyendo asi al bienestar
de las familias ecuatorianas y al
desarrollo del pais.

10| FACTOR o EXITO
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Liderazgo ambiental

ecniseguros fue reconocida
con la distincion “Un
Olivo” durante el evento

Circulo del Olivo, organizado por
SAMBITO, consultora ambiental
especializada en sostenibilidad.
El galardon destaca los avances
de la compafia en la gestion
de su huella de carbono y su
compromiso con la construccion
de un futuro ambientalmente
responsable para el Ecuador.

reunié a
que trabajan
activamente en procesos de
descarbonizaciéon, consolidando
una red colaborativa orientada a
acelerar la accion climatica desde
el sector privado. La ceremonia
conté con la participacién de
la Ministra de Ambiente, Agua y
Transicion Ecolédgica, Maria Luisa
Cruz, quien subrayd la relevancia
de las alianzas publico-privadas
para alcanzar los objetivos
nacionales de sostenibilidad.

El encuentro
84 empresas

on el propo6sito de proteger

la salud publica y prevenir

la contaminacion ambiental,
se presento oficialmente
Recofarma, el primer programa
colectivo de recoleccion segura de
medicamentos caducados en los
hogares ecuatorianos.

La iniciativa, impulsada por
Proyeccién Futura y articulada por
la Corporacién Ecuatoriana para
la Responsabilidad Extendida
del Productor (CEREP), integra
a laboratorios, farmacias,
distribuidores y gremios bajo un
modelo colaborativo alineado
con la normativa REP. Surge como
respuesta al Acuerdo Ministerial
MAATE-2023-134, que obliga a los
actores del sector a implementar
sistemas de recolecciéon y
establece la instalacién progresiva
de mas de 1.400 contenedores en
el pais durante la préxima década.

Durante el evento, Andrés
Silva, Presidente Ejecutivo de
Tecniseguros, destacé que medir,
reducir y compensar el impacto
ambiental es una responsabilidad
esencial para las empresas
comprometidas con el planeta y
las futuras generaciones.

Por su parte, José Javier
Guarderas, CEO de SAMBITO,
resaltdé que el Circulo del Olivo
busca transformar la forma

comenzara
Quito, con

El programa
en octubre en
expansion prevista a Guayaquil,

Cuenca, Manta y Esmeraldas.
Los contenedores, ubicados
en farmacias concurridas,
garantizaran seguridad,

trazabilidad y disposicion final

controlada de los farmacos
recolectados, que seran
gestionados  por  operadores
autorizados para evitar su

reingreso al mercado informaly la

de hacer empresa en el pais,
demostrando que la carbono-
neutralidad es posible y rentable
cuando se trabaja en comunidad.

Con este reconocimiento,
Tecniseguros reafirma su liderazgo
en innovacion, sostenibilidad y
responsabilidad social, integrando
estos valores en su estrategia de
negocio y en la proteccion de sus
clientes.

contaminacion de suelos y fuentes
hidricas.

Actualmente, 30 empresas
farmacéuticas forman parte del
proyecto, junto con el apoyo de
ALAFAR, ALFE, IFl y Farmaenlace.
Con acciones educativas 'y
medicion anual de impacto,
Recofarma se consolida como
una solucion pais, fomentando
la corresponsabilidad ambiental
y el consumo responsable en la
ciudadania.

FACTOR o EXITO
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a inclusiva no es un discurso; es un sistema vivo g
se sostiene cuando lideramos desde el ECO y no desde el ego.”
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on mas de 20 afos impulsando liderazgo

femenino, cooperacién internacional 'y

diplomacia ciudadana, Catalina Cajias se ha
consolidado como una de las voces mas influyentes
de América Latina. Desde WEF Ecuadory plataformas
multinacionales ha articulado delegaciones con mas
de 350 lideres de alto impacto, movilizado mas de
USD 4 millones en alianzas e innovacién y construido
ecosistemas donde la formacion, la mentoria y el
networking se traducen en resultados sostenibles.
Su reciente condecoraciéon “Manuela Sdenz a la
Integracion Latinoamericana” del Parlamento
Andino reconoce una trayectoria que une proposito,
datos e impacto real. En esta conversacién, Cajias
conecta sostenibilidad, gobernanza inclusiva vy
liderazgo colaborativo como ejes para regenerar la
forma en que la region disefia su futuro.

Desde su experiencia liderando organizaciones
como WEF Ecuador y WICCI, ;como evalia
Catalina Cajias el impacto de las redes de
cooperacion femenina en la generacion de
resultados sostenibles y en la consolidacion de
una gobernanza mas inclusiva en América Latina?

He comprobado, liderando WEF Ecuador y WICCI
Ecuador Business Council, que las redes femeninas no
solo amplifican voces: son plataformas que impulsan
sostenibilidad, innovacion y gobernanza inclusiva
en América Latina. Cuando nos articulamos desde el
propdsito, generamos modelos que integran impacto
social, eficiencia estratégica y una vision de largo
plazo.

Los resultados hablan por si solos: hemos movilizado
mds de USD 4 millones en alianzas e innovacién y, en
nuestra edicion mds reciente, logramos 9 horas de
conferencias, 32 talleres, espacios de networking y 35
reconocimientos que dieron forma tangible a estas
conexiones. Pero, mds alld de los nimeros, estas redes
permiten:

B Activar capital relacional, como el modelo de
mentoria intergeneracional que presenté en Naciones
Unidas (CSW69), conectando a jovenes profesionales
con lideres consolidadas para acelerar su desarrollo.

B Movilizar recursos hacia proyectos de alto valor
publico, impulsando certificaciones en innovacion
y fortaleciendo competencias estratégicas en las
mujeres de la regidn.

B Promover decisiones mds éticas, diversas y
orientadas al bien comun, fortaleciendo la gobernanza
cuando las mujeres ocupan espacios de influencia y
construccidn colectiva.

La gobernanza inclusiva no es un discurso; es
un sistema vivo que se sostiene cuando lideramos
desde el ECO y no desde el ego: desde lo que dejamos
resonando en las personas, los equipos y la tierra.

FACTOR o EXITO
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Esa es la esencia que transforma la participacion
femenina de una demanda aislada en una estrategia
clave para el desarrollo sostenible de toda la regidn.

Lacondecoracion“ManuelaSaenzalalntegracion
Latinoamericana” reconoce trayectorias con
influenciaregional. ;COmointerpreta Catalinaeste
reconocimiento en términos de responsabilidad,
legitimidad y proyeccion para fortalecer agendas
compartidas entre paises andinos?

Recibir la condecoracion “Manuela Sdenz a la
Integracion Latinoamericana” del Parlamento Andino
representa un compromiso con la memoria histérica
y con el futuro de nuestra region. Lleva el nombre de
Manuela Sdenz, la Libertadora del Libertador, titulo
otorgado por su papel estratégico en la independencia
y su liderazgo en momentos decisivos. Esta distincién
honra la audacia, la inteligencia estratégica y el coraje
que las mujeres han aportado a la construccién de
América Latina, aun cuando la historia no siempre lo
ha reconocido.

Mas que unreconocimientoindividual, esta distincion
reafirma la importancia de un modelo de trabajo
basado en la integracién como tarea estratégica,
prdctica y sostenida. Invita a seguir articulando
agendas comunes entre los paises andinos, fortalecer
la diplomacia ciudadana y promover la colaboracién
interinstitucional para abrir oportunidades a mujeres
cuyo talento atin no logra traspasar las puertas de la
decision.

Honrar su legado exige coherencia, un liderazgo
con propdsito y la conviccion de que las alianzas mds
poderosas se construyen de Humano a Humano,
desde la confianza y la vision compartida, hacia un
futuro mas préspero e integrado para toda la regidn.

En un contexto donde la sostenibilidad exige
nuevas arquitecturas de colaboracion, ;cuales
considera Catalina que son los modelos de
alianzas publico-privadas y diplomaticas mas
efectivos para impulsar el liderazgo femenino y la
competitividad de los paises andinos?

Desde nuestra experiencia en el WEF Ecuador, hemos
comprobado que los modelos de colaboracion mads
efectivos son aquellos que logran una convergencia
genuina entre los sectores publico, privado, académico
ydiplomdatico. Cuando estas dimensiones se articulan,
dejan de ser esfuerzos aislados para convertirse en un
ecosistema vivo que acelera la innovacion, fortalece
capacidades con doble titulacién y, lo mds importante,
abre mercados internacionales para el talento y los
productos andinos.

En la practica, hemos visto que en los paises andinos
funcionan con especial fuerza modelos como:

B Alianzas publico-privadas para la formacion y el
empleo de calidad, donde no solo se habla de inclusidn,
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sino que se co-crean programas de certificacion y rutas
reales de empleabilidad.

B Mesas diplomdticas y técnicas que, mas alld de la
protocolaria, trabajan en agendas concretas para
fortalecer la participaciéon femenina en el comercio
exterior y la diplomacia econémica, posicionando a la
regién como un bloque competitivo y diverso.

B Modelos de cooperacion internacional redisefiados,
donde la mujer es reconocida y tratada como sujeto
estratégico del desarrollo, como una inversionista
y creadora de futuro, y no como una beneficiaria
pasiva de ayudas. Este es el cambio de paradigma que
impulsamos: pasar de la asistencia a la inversién en el
potencial humano.

Estas alianzas, cuando se construyen con una vision
de integracion regional y propdsito compartido,
demuestran que la competitividad de los paises
andinos en el escenario global estd, indiscutiblemente,
ligada a su capacidad para potenciar y visibilizar el
liderazgo de sus mujeres.

A lo largo de su trayectoria ha formado
delegaciones internacionales con mas de 350
lideres de alto impacto. ;Qué aprendizajes
estratégicos haidentificado Catalinaenlacreacion
de plataformas multinacionales de formacion,
articulacion y visibilidad para mujeres lideres?

He aprendido que una delegacién efectiva no se
construye desde la logistica, sino desde la vision y
la curaduria humana. Liderar a mds de 350 lideres
en foros internacionales me ha dejado una certeza:
el verdadero impacto no se mide por la cantidad de
personas, sino por la calidad de las conexiones y los
proyectos que germinan al regresar.

Tres principios han sido nuestra brdjula:

1. Propésito compartido: antes de cualquier
itinerario, construimos un “para qué y por qué”
colectivo. Cuando cada miembro entiende que no
viaja solo por si misma, sino como embajadora de
un ecosistema de talento ecuatoriano y andino, la
experiencia se transforma. Dejamos de ser individuos
para seruna red de incidencia, tal como lo hacemos en
los foros del WEF.

2. Curaduria humana: no se trata de juntar
nombres, sino de tejer una sinergia de perfiles
complementarios. Seleccionamos cuidadosamente
a emprendedoras, académicas, CEO y politicas para
que, en conjunto, formen un ecosistema portdtil donde
las oportunidades de una sean el punto de partida
para todas.

3. Visibilidad estratégica: convertimos cada viaje
en una plataforma multinacional de formacion,
networking e impacto. No vamos solo a observar;
vamos a posicionar la marca Ecuador y a sus
mujeres lideres en el mapa global, demostrando
nuestra capacidad para contribuir a la conversacion
internacional.

Esta metodologia, que presenté como una
propuesta de mentoria intergeneracional en Naciones
Unidas (CSW69), es la que aplicamos. La cooperacion
internacional deja de ser teoria para convertirse en un
puente que transforma vidas, siempre que se articule
con profunda intencidn y una estrategia clara.

Catalina ha sefialado la necesidad de integrar
la cooperacion internacional con la agenda
de género. ;Qué mecanismos de gobernanza
considera prioritarios para garantizar que la
inversion, la innovacion social y los programas
multilaterales generen transformaciones
sostenibles y medibles?

La equidad se construye paso a paso, con acciones
constantes y un propdsito compartido. Requiere
continuidad y estructuras que aseguren que lo que
hoy sembramos siga dando frutos mariana. Hablar
de gobernanza no es hablar de tramites: es hablar de
cdmo cuidamos lo construido y de cémo garantizamos
que cada avance se convierta en una oportunidad
para mds mujeres.

Desde nuestra experiencia, lo esencial para que esto
funcione es simple y profundamente humano:

B Saber si realmente estamos cambiando vidas. No
basta con llenar auditorios; necesitamos medir el
impacto real, liderazgo e innovacion para asegurarnos
de que cada esfuerzo deje una huella concreta.

W Sentarnos en la misma mesa: sector publico,
empresas, academia y sociedad civil. Cuando estas
voces se encuentran, como lo hemos vivido con el
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Parlamento Andino y en espacios internacionales, las
ideas dejan de quedarse en el papel y evolucionan en
acuerdos y acciones sostenibles.

B /mpulsar innovacién social que pueda multiplicarse.

Proyectos como la mentoria intergeneracional que
promovemos demuestran que cuando un modelo
funciona, puede replicarse en toda la regidn,
generando un legado de cooperacién, conexion y
posibilidades.

La gobernanza, en esencia, es esto: asegurar que
cada mujer que hoy toca una puerta encuentre no solo
una respuesta, sino un camino abierto para ella y para
todas las que vienen detras.

Alaluzdesuexperienciaacadémicaydiplomatica
entre EE.UU., México, Espafna y América Latina,
{como analiza Catalina la evolucion de la
diplomacia de impacto —particularmente desde la
participacion de mujeres— y su rol en la cohesion
social y el desarrollo regional?

La diplomacia es la capacidad de construir puentes
entre personas, instituciones y paises para encontrar
acuerdos que beneficien a todos. No es solo politica
exterior; es dialogo, negociacion, escucha activa y
trabajo colaborativo. Es generar confianza, abrir
caminos y crear soluciones en conjunto, incluso entre
actores que piensan distinto.

La diplomacia de impacto ha evolucionado hacia
un modelo mds humano, colaborativo y orientado
a resultados. Mi experiencia en foros de diversos
paises del mundo confirma que las mujeres estamos
redefiniendo la diplomacia regional, uniendo el
bienestar de las personas con el crecimiento de
nuestras economias.

Cuando una mujer asume un rol diplomdtico, aporta
nuevas perspectivas que enriquecen los protocolos
tradicionales. Su mirada se orienta al bien comin, a
visibilizar temas que durante arios quedaron fuera de
la agenda y a promover consensos que fortalecen el
desarrollo regional.

Y esto no es solo una tendencia; es un movimiento
que impulsamos desde espacios como el WEF
Ecuador, donde creamos espacios de participacion
de la diplomacia. También hemos llevado la voz
de la mujer ecuatoriana a la CSW69 de Naciones
Unidas con propuestas concretas como la mentoria
intergeneracional. Y, un paso mas alld, el lanzamiento
de WEF Ecuador fue realizado en la Cancilleria del
Ecuador; eso para nosotros fue un paso invaluable, un
honoryun privilegio que agradecemos profundamente
por ser una puerta abierta. Fuimos conexion y
oportunidad para que personas del drea empresarial,
delemprendimiento y de la sociedad civil llequen a un
espacio fisico donde se toman decisiones importantes
de crecimiento internacional, un lugar reservado
tradicionalmente para delegaciones oficiales.

FACTOR o EXITO
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En un entorno marcado por desafios globales,
icomo visualiza Catalina el papel de Ecuador
como referente de liderazgo femenino,
integracion regional y cooperacion estratégica?
{Qué capacidades del pais deben potenciarse
para fortalecer su influencia en los foros
internacionales?

Ecuador estd viviendo un momento Unico. En
pocos afios pasamos de ocupar los ultimos lugares
en participacion femenina a posicionarnos entre los
paises que mas han avanzado en la region. Ese salto
de estar en el puesto 50 al 16 no es solo una cifra. Es
el reflejo de un pais que decidio creer en el talento de
sus mujeres, alineado a politicas publicas como la Ley
Violeta y todo un sistema de impulso desde la parte
empresarial y organismos internacionales.

Aun recuerdo cuando en 2019 tocaba puertas
buscando apoyo; el liderazgo femenino y su
participacion en la economia eran temas aislados en
muchos sectores. Hoy, en cambio, forman parte de la
conversacién nacional.

Hoy Ecuador tiene una oportunidad unica: mostrar
al mundo que Ecuador no solo es un pais de maravillas
naturales, sino un territorio donde las mujeres lideran,
articulan y unen voluntades. Somos un pais resiliente,
que sabe colaborar, que abre espacios, que se mueve
con generosidad. Eso nos distingue.

Pero este avance no nace de estadisticas ni de
informes. Se sostiene con cada mujer que levanta la
mano, con cada alianza que se teje entre lo publico
y lo privado, con cada escenario internacional donde
Ecuador levanta la voz con propuestas humanas,
valientes y posibles.

Si queremos seguir creciendo, es clave coadyuvar,
apostar por liderazgos colaborativos y caminar
juntos: Estado, empresa, academia y sociedad civil,
mirando hacia adelante como un solo proyecto de
pais. Asi fortaleceremos el orgullo ecuatoriano, la
marca pais y la corresponsabilidad, derribando
barreras culturales y minimizando la violencia. Es
oportuno generar espacios de conversacion regional,
multicultural, multigeneracional y multidisciplinaria;
en la diversidad, para mi, estd la gran riqueza.

Ecuador ya demostré que puede avanzar. Ahora
nos toca consolidarlo. Y ese liderazgo no se construye
desde arriba; se construye desde cada mujer que
inspira, cada joven que se atreve, cada ciudad que
abre caminos y cada espacio donde se decide creer
en un futuro mds amplio y mds nuestro. No se trata
solo de avanzar posiciones; se trata de inspirar a la
region porque aun falta un gran camino por recorrer
y mejorar cifras de la participacién femenina a nivel
global.

Desde su participacion activa en redes globales
y espacios multilaterales, ;qué tendencias
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portada

observa Catalina respecto al futuro del liderazgo
colaborativo y como estas transformaciones
redefiniran la manera en que América Latina
construye agendas sostenibles y de alto impacto?

Observo tres tendencias fundamentales que estdn
reconfigurando el liderazgo en nuestra region y el
mundo:

1. Del poder piramidal al poder circular: estamos
viendo como el liderazgo horizontal y distribuido
estd sustituyendo definitivamente a las estructuras
jerdrquicas tradicionales. Las nuevas generaciones de
lideres, especialmente las mujeres, entendemos que la
autoridad ya no viene del cargo, sino de la capacidad
de conectar, inspirar y movilizar a otros hacia un
propdsito comun. Este modelo circular permite que
el talento fluya de manera orgdnica y que las mejores
ideas surjan desde cualquier nivel.

2. De las transacciones a las conexiones
significativas: las alianzas Human to Human
estdn reemplazando los modelos puramente
transaccionales. Lo que cuenta ahora no es solo lo
que podemos obtener del otro, sino la calidad de la
relacion que construimos. Esta tendencia valora la
autenticidad, la confianza y el propdsito compartido
por encima de los contratos formales. En el WEF
Ecuador hemos comprobado que las colaboraciones
mds perdurables y transformadoras nacen de esta
conexién genuina entre personas. Un enfoque de
bienestar donde el management es humanista.

3. De la retdrica a la medicion con propdsito:
la sostenibilidad con métricas precisas se estd
convirtiendo en el estdndar indispensable para
cualquier proyecto que aspire a generar impacto real.
Ya no basta con tener buenas intenciones; debemos
demostrarcon datos concretos cémo nuestras acciones
contribuyen a cerrar brechas, generar oportunidades
y crear valor sostenible. Esta rendicion de cuentas
transparente es lo que construye credibilidad y atrae
a los mejores aliados.

Estas tendencias convergen en un mismo punto:
América Latina construird sus nuevas agendas desde
la colaboracion multinivel, donde ciudades, empresas,
Estado, academia, lideres sociales y didsporas cocrean
soluciones que ningun actor podria desarrollar por
si solo. El futuro del liderazgo no tiene nada que ver
con mandar, sino con conectar; no es controlar, sino
empoderar. Es pasar a un liderazgo mds consciente
con unatransformacién mds profunda: es REGENERAR.

Su trayectoria reline reconocimientos de India,
Reino Unido, Egipto, Perd, Estados Unidos y
Colombia. (Como gestiona Catalina Cajias la
construccion de reputacion internacional como
herramienta de diplomacia suave (soft power)
para potenciar el rol de las mujeres ecuatorianas
en el desarrollo econémico y social?

[16]  FACTOR e EXITO

Mi trayectoria internacional se ha construido
durante anos desde la pasion, la perseverancia y el
compromiso con crear impacto. Para mi, la reputacion
no es una imagen que se busca, sino la consecuencia
natural de un trabajo sostenido con enfoque y
resultados donde el centro es el propdsito. Lo digo
con claridad porque lo he vivido: desde 2018 hablo
de prosperidad y propdsito en espacios donde estos
conceptos eran vistos como temas menores, idealistas
o ajenos al mundo empresarial o del liderazgo
ejecutivo. Sin embargo, el tiempo ha mostrado que
esa vision anticipada era necesaria para conectar
el liderazgo con la sostenibilidad, el bienestar y el
desarrollo humano.

Los reconocimientos que he recibido en distintos
continentes, desde Asia y Europa hasta América del
Norte y del Sur, los asumo no como un logro personal
sino como una responsabilidad y una herramienta de
soft power alservicio de Ecuador, de Iberoamérica y del
liderazgo femenino. Cada premio es una plataforma
que me permite conectar visiones y compartir mejores
prdcticas. Mdas que premios, son puertas abiertas
que me permiten llevar la voz de Ecuador a espacios
donde se disefa la cooperacién, se construyen
alianzas y se proyectan nuevos liderazgos. Desde
ahi, mi compromiso es convertir ese respaldo global
en oportunidades concretas para mds mujeres, mds
territorios y mds iniciativas que necesitan visibilidad
para crecer.

Estos logros no hablan solo de mi, sino de las
causas y los equipos que los hacen posibles. Se han
convertido en escenarios para abrir puertas, conectar
oportunidades y posicionar el talento de nuestra
region en los foros donde se disefa el futuro. Mi
intencién siempre ha sido demostrar con acciones que
las mujeres tenemos la vision global y la capacidad
para liderar en diplomacia, cooperacion e integracion
regional.

Esta proyeccion internacional, acomparfiada de
alianzas y del respeto construido con diferentes actores
en distintos continientes, es un activo que pongo al
servicio del pais. La transformo en oportunidades,
inversion y cooperacion, procurando que el nombre
de Ecuador se asocie con liderazgo, excelencia e
innovacion.

Finalmente, ;qué mensaje considera Catalina
imprescindible para las nuevas generaciones de
mujeres lideres que buscan incidir en politicas
publicas, cooperacion internacional, innovacion
y desarrollo sostenible en un momento de
redefinicion global de gobernanza?

A las nuevas generaciones les digo con el corazon:
su momento es ahora. Lideren sin miedo, pero sobre
todo, lideren con ese propdsito que late mds alld
del curriculum y el cargo. El mundo no necesita mads
réplicas del poder tradicional; necesita mujeres que
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unan, que sanen, que regeneren, que conviertan los desafios en
soluciones tangibles.

Hoy el liderazgo auténtico nace del ECO, no del ego: de lo
que sembramos en otros, de la huella que trasciende el logro
personal y se convierte en legado colectivo. Este es el tiempo
de ocupar los espacios publicos, tecnoldgicos, internacionales
y multilaterales, pero hdganlo desde su esencia: con la firmeza
de sus convicciones y la sensibilidad que permite gobernar para
todos. No pidan permiso para liderar; asuman su lugar con la
seguridad de que su vision, su esencia femenina, es exactamente
lo que el mundo necesita para sanar, crecer y prosperar.

Su voz no es solo una mds en la conversacion global: es
urgente y necesaria. Nosotras, desde el WEF Ecuador y otros
espacios, hemos preparado el terreno, abierto puertas y
derribado algunos muros, pero son ustedes quienes llevardn
la transformacién a lugares donde aun no hemos llegado.
Conviertan cada desafio en su combustible, cada “no” en
un “céomo’, y cada herida colectiva en motivo para construir.
Recuerden: cuando una mujer lidera desde la autenticidad,
no solo estd cambiando una organizacién; estd reescribiendo
las reglas del juego para las que vendran después. Ocupen su
lugar. La historia las estd esperando donde el protagonismo es
de ustedes.

Factores clave

Mas de USD 4 millones movilizados en alianzas e
innovacion desde WEF Ecuador y redes afines.

Delegaciones internacionales con mas de 350
lideres de alto impacto en foros multilaterales.

Salto de Ecuador del puesto 50 al 16 en
participacion femenina, articulado con politicas
publicas y ecosistemas de apoyo.

Modelo de mentoria intergeneracional
presentado en Naciones Unidas (CSW69) como
propuesta replicable para la regién andina.

El liderazgo de Catalina Cajias encarna una
sostenibilidad que se mide en cifras, pero sobre
todo en vidas transformadas. Sus redes han
movilizado millones de ddlares, construido
delegaciones de alto impacto y reposicionado a
Ecuador como un pais donde el talento femenino
se convierte en motor de integracion y desarrollo.
Alvincular métricas, diplomacia y cooperacion
con propoésito, demuestra que la gobernanza
inclusiva es una estrategia real de competitividad
para la region andina. Su llamado a liderar desde
el ECO y no desde el ego traza una hoja de ruta
clara: regenerar el liderazgo para que el futuro

de América Latina sea mas humano, mas justo y
profundamente colaborativo.

FACTOR 0 EXITO




FACTOR DE EXITO

jLa clave estd en la diferenciacion!
ECUADOR

.
£ Revista Factor de Exito X @RevistaFDE

o 2
ww.revistafactordeexito.com

2
fin
o}
e
5
8
foc
2
2
&
®
©

x \ )
pirectora WEF Ecuade jdenta de laCamara de comercio e Indusiria de laMdjer =~
“Ecuador Country. ¢hair 6100 Leadership & Emrepreneurial Education

Fcuador-India (wi
Regenerar el liderazgo pard transformar & region

Construcﬂr.’-n inteligente paraun
futuro sostenible

@
o (L
|j T




PLATAFORMA INTERNACIONAL PARA EL

LIDERAZGO, EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS

IR FACTOR € ATO g FACTOR o¢ EAT0

LA ]

%’ i
(oo
C

; 0,
it 760 FEMEMING. |
LIH?;E{M DE IMPACTO

CHILE | COLOMBIA | ECUADOR | MEXICO | PANAMA
REPUBLICA DOMINICANA | MIAMI | ATLANTA | NEW YORK



y

Ing. Fernando Arias |

Director General, Plastigama Wavin — Ecuador

Sostenibilidad que eleva
desemperio y resiliencia

B et |
-

“La sostenibilidad no es reputacion: o 4 2
es estrategia corporativa.” gl

20| FACTOR o EXTTO

ECUADOR



marcas, modelos de negocio y equipos

en sectores que van desde manufactura y
construccién hasta agroexportacion y consumo
masivo (FMCG), el Ing. Fernando Arias ha desarrollado
una visién integral sobre cémo convertir la
sostenibilidad en motor de competitividad. Su
experiencia en gestién operativa, gobernanza
corporativa, transformacién industrial y direccion
estratégica le ha permitido impulsar modelos
resilientes en entornos volatiles, integrando criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en toda
la cadena de valor. En esta conversacion, comparte
como la digitalizacion, las alianzas, el talento y la
innovacion con propoésito estan redefiniendo la
propuesta de valor industrial en Ecuadory la regién.

Con mas de dos décadas liderando operaciones,

Desde su experiencia liderando operaciones
en sectores altamente demandantes como
manufactura, construccion, FMCGy agroindustria,
¢como evalua el reto real de integrar criterios ESG
en cadenas productivas que tradicionalmente
operan bajo presiones de costo, velocidad y
eficiencia?

El reto mds grande sigue siendo romper la idea
de que la sostenibilidad es un costo adicional. En
sectores con altos volimenes, margenes ajustados y
presion por tiempos, lo sostenible suele verse como
un freno. Mi experiencia ha demostrado lo contrario:
cuando los criterios ESG se incorporan desde el
diserio del modelo de negocio, la operacién no solo
gana resiliencia, también se vuelve mds eficiente y
rentable. En Plastigama Wavin lo hemos comprobado,
especialmente en la transicion hacia soluciones
enfocadasengestidninteligentedelaguaycircularidad
de materiales. La adopcién de tecnologias limpias, el
uso de resinas recicladas y la optimizacidn energética
han reducido impactos operativos sin comprometer la
productividad. El verdadero desafio estd en movilizar
a toda la cadena —proveedores, distribuidores y
clientes— hacia esta vision compartida de valor.

Ha trabajado en la creacién y fortalecimiento
de modelos de negocio tanto B2B como B2C.
¢Cuales considera que son los factores criticos
de gobernanza corporativa que permiten que
estos modelos sean sostenibles y escalables en
mercados volatiles como los de Latinoamérica?

La gobernanza es la base de cualquier modelo
sostenible. En mercados latinoamericanos, tan
sensibles a la volatilidad, especialmente politica,
se necesita una estructura que combine disciplina,
agilidad y visién de largo plazo. Es fundamental
centrar la estrategia de negocio en el conocimiento y
la predecibilidad para sobrevivir en un entorno VUCA.
Para mi, los principios esenciales son transparencia,

accountability y liderazgo coherente. Un modelo B2B
0 B2C solo escala cuando todas las dreas incorporan
metas ESG en sus OKRs y KPIs, cuando las decisiones
se toman con criterios que trascienden el corto plazo.
En Plastigama Wavin hemos reforzado esa vision con
politicas globales claras, seguimiento de politicas
de sostenibilidad que abarcan lo ambiental y social,
y con un compromiso directivo que entiende que
la sostenibilidad no es reputacion: es estrategia
corporativa. Ese enfoque es el que permite navegar
mercados complejos sin perder consistencia.

En entornos VUCA, la toma de decisiones
rapidas suele chocar con la necesidad de procesos
sostenibles y trazables. ;Qué mecanismos de
gestion operativa recomienda para equilibrar
agilidad con responsabilidad en industrias de alto
rendimiento?

La agilidad y la sostenibilidad no son opuestas
cuando existe metodologia. La clave estd enincorporar
“checkpoints ESG” dentro del flujo operativo, de
modo que las decisiones rdpidas mantengan
trazabilidad e impacto. En estos entornos VUCA es
imprescindible adaptarse a los cambios e imprevistos
que vayan surgiendo en el seno de su organizacion.
La digitalizacion ha sido un habilitador fundamental:
contar con datos en tiempo real sobre consumo
energético, uso de agua, rendimiento de planta o
comportamiento de materiales permite actuar con
velocidad sin sacrificar rigor. En Plastigama Wavin
impulsamos esa gestion basada en informacion
confiable, lo que nos ha permitido optimizar procesos
y anticipar riesgos. Pero nada sustituye a la cultura:
equipos formados en sostenibilidad, excelencia
operativa y customer centricity responden con mayor
capacidad en momentos inciertos y mantienen
coherencia operativa aun bajo presion.

Ha liderado equipos multidisciplinarios en
miltiples industrias. Desde su visién, ;cémo
se construyen equipos orientados a resultados
sostenibles, especialmente cuando se requieren
competencias técnicas, comerciales y de
sostenibilidad en un mismo ecosistema?

La construccion de equipos de alto desemperio
requiere claridad, formacion y propdsito. Los
colaboradores deben comprender que la rentabilidad
y la sostenibilidad no compiten; se potencian. Por
eso impulsamos talento con competencias cruzadas:
técnicos que entienden de sostenibilidad, especialistas
ESG que comprenden la operacién y perfiles
comerciales sensibilizados con el impacto social y
ambiental de nuestras soluciones. La definicién de
metas compartidas entre dreas, la valoracion de la
innovacién conimpactoy la diversidad de perspectivas
han sido claves en nuestra evolucion como Orbia a

FACTOR o EXITO

ECUADOR [21]



nivel mundial. En Plastigama Wavin lo vivimos dia
a dia, porque la sostenibilidad no es un drea: es un
comportamiento colectivo.

Considerando su trayectoria en directorios
y consejos familiares, ;como se articula la
gobernanza sostenible en organizaciones donde
conviven intereses empresariales, familiares y
estratégicos?

La coexistencia de intereses  familiares,
empresariales y estratégicos requiere reglas claras y
estructuras formales. La sostenibilidad funciona como
un lenguaje comun que ayuda a alinear expectativas y
proyectar el negocio hacia el futuro. En mi experiencia,
los directorios mixtos —con miembros familiares
y consejeros independientes con experiencia en
sostenibilidad y gobierno corporativo— son esenciales
para equilibrar visiones y asegurar decisiones éticas
y objetivas. La implementacion de politicas escritas,
protocolos familiares, mecanismos de evaluacion del
impacto y procesos transparentes permiten que la
empresa sea competitiva sin perder su esencia. Es un
equilibrio que protege el legado y, al mismo tiempo,
fortalece la institucionalidad.

El desarrollo de marcas y la gestion del
marketing en industrias productivas y B2B es
cada vez mas influenciado por los compromisos
ESG. ;Qué rol juega la narrativa de sostenibilidad
en la competitividad de marcas industriales y de
consumo?

Hoy la narrativa ESG es un factor decisivo de
competitividad. Dejé de ser un elemento reputacional
para convertirse en un criterio de compra,
especialmente en sectores como construccion,
infraestructura oagro. Los clientes buscan proveedores
con evidencia: reduccion de huella, materiales
responsables, tecnologias limpias, circularidad y
contribuciones reales a la resiliencia urbana. En
Plastigama Wavin lo vivimos al compartir soluciones
como sistemas de infiltracién pluvial, productos con
contenido reciclado o innovaciones para mejorar
la gestion hidrica en las ciudades. Lo esencial es la
autenticidad: hablar desde lo que hacemos, mostrar
resultados y construir confianza a partir de datos y
proyectos tangibles.

En términos de alianzas estratégicas, ;qué
elementos considera indispensables para que
la cooperacion entre compaiias —o entre
sectores publico y privado— derive en resultados
sostenibles y medibles, especialmente en
industrias como agroexportacion o construccion?

Una alianza sostenible exige propdsito compartido,
métricas comunes y una gobernanza colaborativa.

Cuando estos pilares se cumplen, la cooperacion
se traduce en resultados medibles y de largo plazo.

La participacion de comunidades, gobiernos
locales y actores del sector privado es clave para
generar transformaciones sistémicas en industrias
como construccién o agroexportacion. En nuestra
experiencia, la transparencia —reportar avances,
aprendizajes y resultados— es el elemento que
garantiza continuidad, confianza y escalabilidad.
Las alianzas mads exitosas son aquellas donde cada
parte entiende su rol, reconoce el valor del otro y se
compromete con indicadores claros.

A nivel personal y profesional, usted se define
como un lider con capacidad de adaptacidn, vision
estratégica y alta orientacion a resultados. ;Qué
aprendizajes le han permitido convertir la gestion
de crisis en oportunidades para fortalecer la
sostenibilidad y laresiliencia de las organizaciones
que lidera?

Las crisis obligan a replantearlo todo y soy un
convencido del beneficio de desacomodarse,
para volver a aprender y también a desaprender,
partiendo de toda experiencia. Para mi, la clave ha
sido mantener la apertura al aprendizaje continuo
y la visién estratégica incluso en escenarios
adversos. Muchos de los avances mds relevantes en
sostenibilidad nacieron en momentos de presion.
Tres aprendizajes han marcado mi trayectoria: la
comunicacién transparente, que permite alinear
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equipos en contextos complejos; la innovacion
forzada, que en mds de una ocasion nos
llevé a desarrollar soluciones mds eficientes
y sostenibles; y el valor y respeto del talento,
porque invertir en las personas siempre se
traduce en resiliencia organizacional. Cuando
una empresa aprende de cada crisis y ajusta
su modelo, no solo se fortalece: evoluciona
hacia una sostenibilidad mds auténtica.

Factores clave

Integrar ESG desde el disefio

del negocio genera eficiencia,
resiliencia y reduccion de costos
operativos.

Datos en tiempo real y
digitalizacion permiten
decisiones rapidas sin sacrificar
trazabilidad.

La gobernanza sostenible
requiere reglas claras, directorios
mixtos y métricas alineadas a
largo plazo.

La sostenibilidad auténtica —
basada en datos, resultados
e innovacion— es hoy un
diferenciador competitivo
decisivo.

La vision del Ing. Fernando Arias
demuestra que la sostenibilidad
no es un adorno narrativo, sino
un sistema de decisiones que
impulsa rentabilidad, reputacién
y resiliencia. Su enfoque
combina métricas, tecnologia

y cultura organizacional para
convertir modelos industriales
complejos en plataformas de
impacto. Al integrar talento
multidisciplinario, datos
confiables, gobernanza robusta y
alianzas estratégicas, plantea un
marco donde el crecimiento se
sostiene en resultados medibles
y valor social compartido. El
futuro, afirma, pertenece a las
empresas capaces de aprender,
adaptarsey anticipar. Y en esa
evolucion, la sostenibilidad
dejara de ser un objetivo para
convertirse en una forma de
operar.
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on mas de 25 afos de experiencia en

tecnologia, analitica y gestion estratégica,

Jaime Andrés Palomeque Palomeque se ha
consolidado como una de las voces mas influyentes
en innovacion, eficiencia operativa y transformacion
digital en Ecuador. Ingeniero en Sistemas
Computacionales, con formacién en Matematicas
Aplicadas, Administracion de Empresas y un
postgrado en Operaciones, su trayectoria incluye
asesorias a empresas nacionales e internacionales,
certificaciones en Six Sigma, modelos no lineales y
analisis de negocios.

Hoy lidera INMOMARIUXI C.A.,, una de las
constructoras mas relevantes del pais, reconocida
por ser uno de los principales generadores de
empleo formal en su ciudad y por su apuesta por la
sostenibilidad, la construcciéninteligentey la gestién
basada en datos. Bajo su direccion, la compaiiia
impulsa alianzas estratégicas —como la establecida
con Holcim—, la adopcion de metodologias Lean y
Smart Construction, y proyectos transformadores
como la nueva ciudad satélite de 5.000 viviendas.
Su vision combina tecnologia, humanismo vy
sostenibilidad, en linea con el enfoque de esta
edicion.

¢Desde una mirada analitica, como estan
transformando  metodologias como Lean
Construction y Smart Construction la eficiencia
y la cultura operativa del sector constructor
en Ecuador? ;Qué brechas persisten y qué
oportunidades abre esta transicion?

Desde una mirada analitica, Lean Construction
y Smart Construction representan un cambio de
paradigma en nuestro sector. No se trata solo de
herramientas, sino de una forma distinta de pensar
los flujos, reducir la variabilidad y tomar decisiones
basadas en datos reales y no en supuestos. En
nuestra experiencia, estas metodologias estdn
elevando la eficiencia operativa, reduciendo
tiempos improductivos y obligando a que la cultura
sea mds colaborativa. Todavia existen brechas
importantes: una resistencia cultural natural en un
sector tradicional, una baja adopcién tecnoldgica
en pequefias y medianas empresas y una falta de
estandarizaciéon que dificulta la interoperabilidad de
la informacidn. Pero la transicion abre oportunidades
enormes: integrar modelos digitales, automatizar
procesos de control, reducir desperdicios y, sobre todo,
profesionalizar la gestién. Estamos ante un momento
donde la construccién en Ecuador puede dar un salto
cualitativo si combinamos conocimiento local con
metodologias globales.

La empresa que él dirige es uno de los mayores
generadores de empleo formal en la ciudad.
{Como se traduce ese impacto en desarrollo
humano, gobernanza laboral y tejido productivo
sostenible? ;Qué uso dan a los datos para
monitorear ese impacto?

Me honra decir que la constructora INMOMARIUXI
C.A. es hoy uno de los mayores generadores de
empleo formal en la ciudad. Ese impacto trasciende
los numeros: se traduce en estabilidad, movilidad
social y tejido productivo real. Desde la gobernanza
laboral, trabajamos en modelos de acompafiamiento,
capacitacion continua, seguridad industrial estricta
y rutas de crecimiento dentro de la organizacién.
Utilizamos datos de forma sistemdtica: tableros de
seguimiento de bienestar, rotacién, productividad,
riesgos psicosociales, métricas de seguridad y
trazabilidad del progreso de cada colaborador. Esto
nos permite tomar decisiones informadas, anticipar
problemas y mantener una cultura donde la gente no
es un recurso, sino el centro del sistema.

Desde su experiencia en analitica, comunidades
como UXPAy la Sociedad de Dinamica de Sistemas,
icomo integra modelos matematicos, analitica
predictiva y pensamiento sistémico para anticipar
riesgos y fortalecer la toma de decisiones en
proyectos de alto impacto?

Mi formacién en ingenieria de sistemas y mi
participaciénencomunidadescomo UXPAyla Sociedad
de Dindmica de Sistemas me permiten aplicar un
enfoque transversal a la gestién. Trabajo con modelos
matemdticos, simulaciones y analitica predictiva
para anticipar cuellos de botella, estimar impactos
financieros y evaluar escenarios. El pensamiento
sistémico es clave: en construccién, ningin problema
es aislado. Cada decision afecta estructura, costos,
tiempos, riesgos, incluso relaciones comunitarias. Esta
integracion nos ha permitido reducir incertidumbre,
mejorarla gobernanza de proyectosy tomardecisiones
mds robustas en desarrollos de alto impacto.

{Qué indicadores, practicas o tecnologias se
estan implementando en la alianza con Holcim
para avanzar hacia una construccion mas
sostenible y circular?

La alianza con Holcim nos ha permitido fortalecer
nuestro compromiso con una construccion mds
sostenible. Hoy estamos trabajando con indicadores
de reduccion de CO,, trazabilidad del concreto, control
digital del desperdicio, optimizacién de agregados
y procesos de reutilizacion de materiales. El objetivo
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es avanzar hacia una cadena de
valor verdaderamente circular,
donde cada decision, desde la
planificacion hasta el desmontaje,
esté alineada con eficiencia,
trazabilidad y responsabilidad
ambiental. Holcim es un aliado
clave en ese proceso porque
comparte la vision de que la
sostenibilidad no es un costo, sino
un habilitador de competitividad y
crecimiento a futuro.

{Como se redefine la vivienda
de interés social cuando se
integra innovacion, eficiencia
energética, usabilidad y
planificacion urbana basada en
datos?

Ecuador necesita repensar la
vivienda social con una vision
mds humana y técnica. Cuando
incorporamos innovacion,
usabilidad, eficiencia energética
y datos, la vivienda de interés
social deja de ser “bdsica” y se
convierte en una plataforma para
el desarrollo. Estamos trabajando
en viviendas con mejor ventilacion,
optimizacién térmica, sistemas de
bajo consumo, diserfio centrado en
el usuario y planificacién urbana
que prioriza movilidad, seguridad
y acceso a servicios. Los datos
nos permiten saber qué necesita
realmente una familia, como se
comportan los patrones de uso y
qué mejoras generan mds impacto.

El proyecto de 5.000
viviendas como ciudad satélite
inteligente es una apuesta
estructural. ;Cudles son los
pilares tecnolégicos, sociales
y ambientales que sostienen
esta vision y qué aprendizajes
se estan tomando de modelos
internacionales?

El proyecto de las 5.000 viviendas
representa una apuesta que
combina tecnologia, sostenibilidad
y humanismo. Los pilares son:
Sociales: espacios comunitarios
funcionales, integracion de
servicios, planificacién centrada
en las rutinas reales de las familias
y participacion ciudadana en el
diserio. Ambientales: movilidad
sostenible, gestion inteligente del
agua, reduccion de desperdicios
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y materiales con menor huella ecolégica. Estamos
tomando referencias de modelos internacionales en
Colombia, Chile, Uruguay, adaptdndolos al contexto
ecuatoriano, poniendo en el centro algo esencial:
nuestras realidades sociales y culturales.

{Qué tacticas permiten impulsar una
cultura de innovacion sostenible en un sector
tradicionalmente conservador?

La innovacion no se impone: se cultiva. Mi estrategia
ha sido crear espacios de experimentacion controlada,
promover el aprendizaje continuo y demostrar con
datos que innovar reduce riesgos, no los aumenta.
Usamos experimentos piloto, retrospectivas al estilo
dgil, tableros de métricas y andlisis de variaciones.
Cuando la gente ve que la informacion les facilita la
vida, la resistencia se diluye. La clave es que el equipo
sepa que puede equivocarse, siempre que el error
genere aprendizaje y mejore el sistema.

{Qué tecnologias emergentes marcaran el
futuro de la construccion sostenible en Ecuador y
la region?

Cuando pienso en el futuro de la construccion
sostenible en Ecuador, veo varias tecnologias que
ya estdn cambiando la forma en que trabajamos.
La inteligencia artificial, por ejemplo, nos permite
anticipar riesgos, optimizar cronogramas y tomar
decisiones con mucha mds rapidez, debe ser aplicada
aobraygestion de riesgos. Los gemelos digitales estdn
empezando a ser un gran aliado porque nos permiten
“probar” un proyecto antes de ejecutarlo, evitando
errores y reduciendo costos. En resumen, permitirdgn
simular escenarios antes de construir.

Otra herramienta clave serdn los modelos
predictivos, especialmente en mantenimiento y
seguridad, porque permiten actuar antes de que los
problemas aparezcan. La automatizacion también
tendrd un papel importante en tareas repetitivas o de
alto riesgo, dandonos equipos mds sequros y procesos
mds confiables. Y por supuesto, los materiales verdes
y las soluciones de baja huella ambiental sequiran
creciendo.

Para mi, la tendencia definitiva serd la integracidn
de todos estos elementos en un solo flujo de
datos, desde el disefio hasta la operacién. Asi es
como podremos construir de forma mds eficiente,
responsable y competitiva. Creo firmemente que
Ecuador tiene el talento y el contexto para convertirse
en referente regional si alineamos tecnologia,
gobernanza, sostenibilidad y visién de largo plazo.
Y que estamos en un punto donde podemos adoptar
estas tecnologias sin miedo, con una vision de pais. Y
en lo personal, siempre trato de honrar la vision del Sr.
César Rodriguez, cuyo legado marcé un estandar de
excelencia que hoy sequimos construyendo.

FACTOR o EXITO

Factores clave

Integracion de Lean Construction +
Smart Construction como habilitadores
de eficiencia, reduccién de desperdicios
y cultura colaborativa.

Uso de data y tableros predictivos para
gobernanza laboral, seguridad industrial
y bienestar.

Alianza con Holcim como pilar
para avanzar en trazabilidad, CO,,
circularidad y optimizacion de
materiales.

Ciudad satélite de 5.000 viviendas
como modelo de urbanismo inteligente,
sostenible y centrado en las familias.

La vision de Jaime Andrés

Palomeque Palomeque evidencia

cémo la tecnologia, la analitica y la
sostenibilidad pueden transformar no
solo procesos constructivos, sino la

vida de miles de familias. Su liderazgo
integra métricas rigurosas, humanismo
y un compromiso claro por reducir
brechas sociales y ambientales. Desde

la construccion inteligente hasta la
vivienda asequible de nueva generacion,
su enfoque demuestra que la innovacion
puede —y debe— generar valor
economico, social y ecolégico al mismo
tiempo. Lo que viene para Ecuador es un
futuro donde los datos, la circularidad y
la inclusion marcaran el nuevo estandar
del sector.
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Dona Altagracia y la nueva narrativa del lujo caribeno
en Playa Esmeralda: Secrets & Dreams, dos experiencias
Hyatt que celebran la esencia dominicana

Hyatt eleva su apuesta por la hospitalidad de

alto nivel con dos propuestas complementarias
que redefinen el todo incluido en Republica
Dominicana: Secrets Playa Esmeralda Resort & Spa,
un santuario solo para personas adultas, y Dreams
Playa Esmeralda Resort & Spa, un refugio vibrante
para familias. Dos hoteles distintos, un mismo
escenario privilegiado y una visién compartida:
convertir cada estadia en una experiencia de
sofisticacion, bienestar, entretenimiento y conexion
cultural.

En la costa serena de Playa Esmeralda, Miches,

La gran firma emocional de este destino tiene
nombre propio: Dofa Altagracia, el restaurante
insignia del resort y el primer concepto de
especialidad dominicana dentro de la marca Secrets
Resorts, concebido para rendir homenaje a lariqueza
cultural y culinaria del pais. Este espacio no solo
destaca dentro de la oferta gastrondmica de Secrets,
sino que sirve a ambos hoteles, consolidandose
como el corazédn identitario del complejo. Bajo la
direccion del chef ejecutivo Carlos Quijano, Dofa
Altagracia propone una cocina de autor que integra
sabores tradicionales con técnicas contemporaneas,
resaltando productos locales y evocando la memoria
culinaria dominicana con una ejecucion refinada.

La experiencia inicia con platos que dialogan con la
historia del Caribeysu herenciaancestral. Unejemplo
emblematico es el Cassava con Mousse de Aguacate,
servido sobre crujiente casabe, simbolo vivo del
legado taino y reconocido por la UNESCO como
Patrimonio Cultural Inmaterial de laHumanidad. Esta
reinterpretacion nosolo honraunarecetatransmitida
por generaciones, sino que demuestra como la alta
gastronomia puede convertirse en un puente entre
identidad y modernidad. En platos principales
como el Risotto de Chivo Guisado, preparado con
vino y orégano dominicano, el restaurante reafirma
su esencia: sofisticacion sin perder autenticidad e
innovacién sin desprenderse de la tradicion.

El disefio del espacio acompania esta narrativa con
detalles elegantes inspirados en el Caribe, logrando
un ambiente cdlido, refinado y culturalmente
evocador. El nombre Dofa Altagracia rinde tributo
a la Virgen de la Altagracia, protectora espiritual del
pueblo dominicano, y fortalece el caracter simbdlico
del restaurante como lugar de encuentro entre
hospitalidad, fe cultural y orgullo nacional.

«["
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RESORT & SPA

Secrets Playa Esmeralda:
sofisticacion solo para adultos

Secrets Playa Esmeralda Resort & Spa se presenta
como un escape de lujo frente al mar, disefiado
para quienes buscan calma, romance y experiencias
personalizadas en un entorno natural de rara belleza.
Con 500 suites con terraza o balcén privado y vistas
a aguas turquesas, el resort conjuga amplitud,
privacidad y disefio contemporaneo. Su propuesta
de gastronomia de primera clase se despliega en
restaurantes especializados y bares cuidadosamente
curados, mientras la experiencia se complementa
con una piscina infinita, actividades a medida y
entretenimiento nocturno que transforma cada
velada en un ritual social elegante y relajado.

Su promesa Unlimited-Luxury® se traduce en
libertad y comodidad real: acceso ilimitado a
propuestas gourmet a la carta sin necesidad de
reservas, licores premium, minibar reabastecido
diariamente, servicio a la habitacién y concierge 24
horas, atencion dedicada en piscina y playa, y una
agenda activa de experiencias sin pulseras y con
impuestos y propinas incluidos. Para quienes desean
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un nivel alin mas exclusivo, el Preferred Club suma
un servicio de asistencia personalizado que eleva la
estadia con check-in privado, detalles diferenciales y
privilegios disefiados para el viajero que entiende el
lujo como precision.

DREAMS®
.(/)%/y(/ (,[)?5’/7/(’/‘(%/4/

RESORT & SPA

Dreams Playa Esmeralda: el todo incluido
familiar con ADN de destino

A pocos pasos, Dreams Playa Esmeralda Resort &
Spa amplifica el concepto de vacacionesinolvidables
para parejas y familias. También con 500 amplias
habitaciones y suites, algunas con acceso directo
a piscina, ofrece vistas parciales o frontales al mar,
jardinesy areas acuaticas disefiadas para disfrutar el
Caribe desde multiples perspectivas. Su propuesta

FACTOR o EXITO

de hospitalidad combina descanso y emocién con un
parque acuatico en la propiedad, tres piscinas, clubes
para nifios y adolescentes, deportes y actividades
diurnas que garantizan una experiencia completa
para cada edad.

LaofertaculinariadeDreamsincluyenueveopciones
de gastronomia de primera clase, y se enorgullece de
integrar un auténtico restaurante dominicano dentro
del viaje gastrondmico del huésped. La experiencia
se completa con siete bares y lounges, incluyendo
opciones de playa y piscina, y un enfoque de servicio
que sostiene el estandar Unlimited-Luxury® en clave
familiar: sin complicaciones, con variedad y con un
ritmo adaptado a los nuevos habitos del viajero
moderno.

El entorno suma valor estratégico. La cercania a
atractivos como Los Haitises, Montafia Redonda
y la Bahia de Samanéa posiciona a Dreams Playa
Esmeralda Resort & Spa no solo como un resort,
sino como un punto de partida para explorar una
Republica Dominicana mas auténtica, diversa y en
plena expansion turistica.

Una propuesta Hyatt con vision de largo plazo

La convivencia de Secrets y Dreams en Playa
Esmeralda responde a una logica inteligente de
portafolio: dos experiencias diferenciadas que
permiten atender al viajero adulto de alto perfil y al
turismo familiar premium, bajo un mismo estandar
de servicio y un mismo relato de destino. En el
centro, Dona Altagracia opera como el emblema
cultural que unifica la propuesta: un restaurante que
no solo alimenta, sino que cuenta una historia, eleva
la identidad dominicana y convierte la gastronomia
en un activo de marca.

Para el viajero global que busca mas que sol y playa
—busca propésito, estética, sabor y pertenencia—,
Secrets Playa Esmeralda Resort & Spa y Dreams
Playa Esmeralda Resort & Spa representan una
nueva categoria de lujo caribefio: uno que celebra
el bienestar, el disefio y el entretenimiento, pero
que también honra el alma local con orgullo y
sofisticacion.
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dos décadas liderando la transformacién

tecnolégica de la banca y el retail en América
Latina. Durante sus 17 afios como Country Manager
de Diebold Nixdorf en Ecuador —y paralelamente
mas de dos afios en Colombia— donde impulsé
migracion y seguridad transaccional, modelos
operativos eficientes y nuevas experiencias de
cliente. Su liderazgo se consoliddé como un referente
regional, respaldado por reconocimientos por
desempeno, liderazgo y gestion comercial, asi como
por la formacion de equipos de alto rendimiento,
logrando participaciones de mercado indiscutibles.
Hoy, desde TECS —empresa que fundo6 tras una
carrera ejemplar— impulsa soluciones integrales
“end-to-end” disefiadas para maximizar eficiencia,
seguridad y resiliencia operativa. Su visién conecta
con la edicion #19: demostrar que la sostenibilidad
moderna es operativa, tecnolégica y profundamente
estratégica.

La trayectoria de Eric Graf relne mas de

En un contexto donde la sostenibilidad ya no
se limita al entorno ambiental, sino que abarca
eficiencia, seguridad y gobernanza, ;cémo
interpreta TECS el concepto de “sostenibilidad
operativa” dentro de la bancay el retail?

En TECS entendemos la sostenibilidad operativa
como la capacidad de las instituciones para funcionar
con eficiencia, resiliencia y sequridad a lo largo del
tiempo. No se trata solo de reducir costos, sino de
construir procesos que minimicen riesgos, protejan
la integridad operativa y fortalezcan la experiencia
del cliente. En los sectores de banca y retail, la
sostenibilidad implica equilibrar innovacién, control y
continuidad. Esto significa contar con infraestructura
confiable, procesos automatizados, modelos de
seguridad robustos y una gobernanza que garantice
que cada inversion tecnoldgica genere valor
sostenible, no solo eficiencia inmediata.

La banca enfrenta una presidon creciente por
reducir costos, minimizar riesgos y acelerar
la digitalizacion. Desde su experiencia, ;qué
tecnologias emergentes estan generando el
mayor impacto en esta transicion hacia modelos
mas eficientes y sostenibles?

Las tecnologias con mayor impacto son aquellas
que integran automatizacién, analitica y sequridad.
Destaco tres: automatizacidn inteligente, que elimina
tareas manuales, reduce errores y acelera tiempos
de operacidn; soluciones fintech avanzadas —pagos,
autenticacion, sequridadtransaccional—que permiten
procesos mds dgiles y seguros; e infraestructuras

seqguras en la nube, que mejoran la eficiencia,
disponibilidad y escalabilidad, reduciendo costos
estructurales. Estas tecnologias habilitan modelos
operativos mds dgiles, sequros y con capacidad de
adaptacion continua, que es el verdadero fundamento
de la sostenibilidad.

Usted trabaja con soluciones “end-to-end”.
¢Donde identifica hoy las mayores fugas de
eficiencia en los procesos financieros y como la
tecnologia puede convertir esos puntos criticos en
ventajas sostenibles?

Considero que no son fugas, pero que existen
tres dreas de oportunidad: procesos fragmentados
entre canales fisicos y digitales; gestion del efectivo
con baja visibilidad y ejecucién manual; y fallas en
la experiencia del cliente por tiempos de espera,
cobertura, errores o falta de integracion. La tecnologia
convierte estos puntos débiles en fortalezas cuando se
implementan soluciones integradas: automatizacion
en el front y back-end, analitica predictiva para la
gestion de efectivo, inteligencia artificial para soporte
y prevencion de errores, y plataformas omnicanal
que garantizan consistencia en toda la operacion. El
enfoque “end-to-end” no solo optimiza procesos: crea
una ventaja operacional sostenida.

En la region, la confianza del cliente es un activo
vulnerable. Desde su visidon, ;como se integra
la seguridad tecnoldégica —especialmente en
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transacciones y manejo de efectivo— dentro de
una estrategia de sostenibilidad y gobernanza
corporativa?

La seguridad es un pilar estructural de la
sostenibilidad. Sin seguridad, no hay confianza; sin
confianza, no hay continuidad del negocio. Hoy, las
organizaciones deben asumir la seguridad como
una responsabilidad de gobernanza, no solo de
tecnologia. Integrar sequridad en una estrategia
sostenible implica modelos de autenticacion robustos,
monitoreo  transaccional inteligente, protocolos
avanzados para manejo de efectivo y normativas y
estdndares de cumplimiento consistentes. Esto no
solo protege al cliente —protege la reputacion, la
integridad operativa, a los empleados y la capacidad
de crecimiento de la organizacion.

Si hablamos de competitividad sostenible,
iqué rol juega la automatizacion inteligente en la
reduccion de errores, optimizacion de recursos y
generacion de valor en banca y retail?

La automatizacion inteligente es un acelerador
estratégico. Reduce errores humanos, optimiza
recursos y permite reasignar talento hacia funciones
de mayor valor. Pero su impacto va mds alld de la
eficiencia operativa: fortalece la experiencia del
cliente, mejora la disponibilidad de los servicios y crea
un modelo operativo predictivo en lugar de reactivo.
En términos de sostenibilidad, la automatizacion
establece una base de eficiencia que se mantiene
en el tiempo y permite escalar sin aumentar costos
proporcionalmente.

TECS afirma impulsar soluciones “innovadoras y
sostenibles”. ;Qué criterios utilizan internamente
para definir que wuna solucion tecnoldgica
realmente aporta sostenibilidad de largo plazo y
no solo eficiencia inmediata?

En TECS evaluamos la sostenibilidad desde cinco
criterios: impacto operativo a largo plazo —si reduce
costos estructurales, no solo tdcticos—; seguridad
integrada —si mejora la proteccion de datos, efectivo
y transacciones—; escalabilidad —si puede crecer
con el cliente sin perder eficiencia—; experiencia del
usuario —si facilita procesos y mejora la percepcion
del servicio—; y experiencia del empleado —si mejora
el entorno y lugar de trabajo. Una solucion solo
es sostenible si genera valor medible, protege la
operacion y permite que la institucion avance hacia
modelos mds modernos, sequros y eficientes.

A partir de su exposicion global a través de
YPO, ;cuales son las tendencias internacionales
que considera mas relevantes para acelerar
la transicion hacia modelos financieros mas
responsables, resilientes y sostenibles en América
Latina?

Tres tendencias estdn marcando con fuerza la
transformacioén internacional y serén determinantes
para América Latina. La primera es la gobernanza
basada en data: la toma de decisiones estratégicas
soportada en analitica avanzada estd reemplazando
los modelos tradicionales basados en percepcion, lo
que permite gestionar riesgos con mayor precision,
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anticipar comportamientos y optimizar inversiones.
La segunda son los pagos inmediatos y ecosistemas
de liquidez en tiempo real, que estdn redefiniendo
la forma en que consumidores y empresas transan,
impulsando  inclusion  financiera,  reduciendo
costos operativos, aumentando la transparencia y
fortaleciendo estdndares globales de sostenibilidad
transaccional. La tercera es la digitalizacion
responsable y colaborativa, donde la convergencia
entre bancos, cooperativas, fintechs, retailers y
proveedores tecnoldgicos acelera la innovacién bajo
modelos centrados en el cliente, la seguridad y la
resiliencia.

Mirando hacia adelante, ;como visualiza la
convergencia entre digitalizacion, seguridad,
experiencia del cliente y sostenibilidad en los
proximos cinco anos, y qué papel espera que
juegue TECS en esa transformacion?

La convergencia serd total. Las instituciones
financieras y de retail operardn bajo modelos
integrados donde seguridad, eficiencia y experiencia
del cliente funcionen como un solo sistema. La
sostenibilidad operativa serd el estdndar y no
una aspiracién. Veo a TECS desempefiando un rol
estratégico en esta transicién, impulsando soluciones
que integren automatizacién, analitica, seguridad
avanzada y una vision clara de gobernanza. Nuestro
compromiso es acompafiar a las organizaciones en la
construccion de modelos mdas eficientes, mas seguros
y mds orientados al cliente, creando valor sostenible
en toda la cadena operativa.

FACTOR o EXITO

Factores clave

Eficiencia sostenible basada en
automatizacion, seguridad y
gobernanza.

Digitalizacion como habilitador de
resiliencia operativa.

Ecosistemas transaccionales en
tiempo real como motor de inclusion y
competitividad.

Modelos “end-to-end” que reducen
riesgos y fortalecen la experiencia del
cliente.

El aporte de Eric Graf revela que la
sostenibilidad en la banca y el retail ya
no se sustenta solo en eficiencia, sino

en la capacidad de integrar tecnologia,
seguridad y experiencia del cliente en un
modelo operativo continuo y resiliente.
Su visidon une métricas, gobernanza y
tecnologia para generar valor econémico
y social, demostrando que la innovacion
responsable puede reducir riesgos,
fortalecer la confianza y transformar
industrias completas. Su mirada hacia

el futuro es clara: la sostenibilidad

sera inseparable de la digitalizacion,

y quienes integren ambos mundos
lideraran la proxima década.
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Inselec impulsa soluciones eléctricas innovadoras bajo un
enfoque de economia circular para (a Industria Ecuatoriana.

maseficientes,sosteniblesyadaptadasalfuturo,

INSELEC Cia. Ltda. reafirma su compromiso con
la transformacién del sector a través de tecnologias
queintegraninnovacion, automatizaciony principios
de economia circular, aportando a una industria mas
competitiva y responsable con el ambiente.

E n un entorno industrial que exige operaciones

Como aliado estratégico de Schneider Electric,
empresareconocida a nivel global por su liderazgo en
sostenibilidad, INSELEC integra soluciones alineadas
con cuatro pilares esenciales para la industria
moderna:

-Eficiencia energética: Uso inteligente vy
optimizado de la energia para reducir consumos,
mejorar procesos y fortalecer la continuidad
operativa.

-Digitalizacion: Implementacion de tecnologia
y sistemas inteligentes que permiten monitoreo,
controly toma de decisiones basada en datos.

-Descarbonizacion: Transicion hacia soluciones
eléctricas mas limpias que ayudan a disminuir
emisiones y avanzar hacia operaciones mas
sostenibles.

-Economia circular: Aprovechamiento eficiente
de materiales y residuos industriales, incluyendo
la recuperacién de metales y componentes para
reintegrarlos en la cadena productiva, reduciendo
desperdicios y cuidando el ambiente.

—

B Y-

“La economia circular no se limita al reciclaje;
implica redisefiar la forma en que operan las
industrias, reducir pérdidas desde la concepcion
de un proyecto y asegurar que cada recurso tenga
el mayor valor posible. Este enfoque, unido a la
innovacion tecnolégica, permite a las empresas ser
mas rentables, eficientes y sostenibles en el tiempo”,
Alvaro Rosado gerente general.

INSELEC complementa este enfoque
implementando soluciones de automatizacion,
tableros inteligentes, bancos de capacitores, filtros
activos, sistemas para medicion y control de calidad
de la energia y sistema SCADA, que optimizan el
consumo eléctrico, mejoran la continuidad operativa
y permiten monitorear la energia en tiempo real.
Estas herramientas facilitan a las empresas adoptar
practicas mas circulares, al reducir pérdidas
energéticas, prolongar la vida Gtil de los equipos y
disminuir la huella de carbono de sus operaciones.

Ademas, la compafiia destaca que el camino
hacia la sostenibilidad industrial inicia con acciones
concretas como auditorias energéticas, capacitacion
técnica, incorporacién de energias renovables vy
medicion permanente de la huella de carbono,
medidas que permiten identificar oportunidades de
mejora y avanzar hacia operaciones mas limpias.

Con mas de tres décadas acompanando al sector
productivo, INSELEC continta fortaleciendo su

portafolio con innovacion, tecnologia y un enfoque
impulsa la

de responsabilidad ambiental que
competitividad del Ecuador.
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DHL activa su logistica sostenible para dar nueva
vida a residuos marinos en Ecuador

DHL aportd con logistica especializada para el traslado y manejo de 2.550 kg de material
reciclable utilizado en la fabricacion de bicicletas. DHL refuerza su trabajo con el desarrollo
sostenible mediante acciones alineadas a los ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles, ODS
13: Accion por el Clima, y ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos.

omo parte de su compromiso con la

sostenibilidad, la economia circular y su

estrategia global GoGreen, el programa de
DHL orientado a reducir emisiones y optimizar
operaciones con soluciones logisticas mas limpias,
la compaiiia ejecut6 la logistica especializada para
trasladar y manejar 2.550 kg de residuos marinos
y costeros, que posteriormente se transformaran
en bicicletas ecolégicas. Esta operacion permitié
cerrar de manera eficiente el ciclo de recoleccion
y aprovechamiento de desechos plasticos
provenientes de Galdpagos y los manglares de
Guayaquil, promoviendo alternativas de movilidad
sostenible para comunidades pesqueras del pais.

Lainiciativa fue posible gracias a la articulacion con
NIRSA, como impulsor del proyecto, y LATAM Airlines,
que facilité el traslado aéreo del material reciclado
desde Galdpagos hacia el continente. Junto con
la Fundacion Tunacons, este trabajo colaborativo
demuestra como las alianzas estratégicas permiten
habilitar proyectos ambientales de alto impacto,
reforzando el aporte de DHL a los ODS 11: Ciudades
y Comunidades Sostenibles, ODS 13: Accion por el
Clima, y ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos.

Este trabajo conjunto también ha impulsado
soluciones innovadoras que fortalecen una gestion
comunitaria y contribuyen a la proteccion de los
ecosistemas costeros del Ecuador.

DHL - La empresa logistica para el mundo

DHL es el lider global en la industria logistica,
ofreciendo un amplio portafolio de servicios
que incluye la entrega de paquetes nacionales e
internacionales, soluciones de e-commerce, envios
exprés, y transporte terrestre, aéreo y maritimo,
ademas de la gestién de cadenas de suministro
industriales. Con cerca de 395,000 empleados en
mas de 220 paises, DHL conecta personasy empresas
de manera segura y confiable, promoviendo
flujos comerciales sostenibles. La empresa ofrece
soluciones especializadas para sectores como
tecnologia, salud, automotriz y retail. DHL es parte
del Grupo DHL, que gener6 mas de 81.8 mil millones
de euros en 2023, y tiene el objetivo de lograr cero
emisiones netas para 2050, impulsando practicas
sostenibles a nivel global.
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“José Ignacio Morejon

Fundador y Director Ejecutivo de Sistema B Ecuador; experto en
sostenibilidad, ESG 'y gestion estratégica de riesgos empresariales

Goberndr el riesgo para un
impacto regenerativo

“Las alianzas internacionales solo generan impacto
cuando pasan de la intencion a la ejecucion rigurosa.”
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una décadaimpulsando empresas de triple impacto,

JosélIgnacio Morején ha convertido a Ecuadorenuno
de los laboratorios mas interesantes de gobernanza para
la sostenibilidad en la region. Desde Sistema B Ecuador
ha acompafiado a organizaciones publicas y privadas
en la adopcion de estandares B Corp y contribuy6 a que
el pais se convierta en el cuarto del mundo en reconocer
legalmente a las sociedades de beneficio, con mas de
2.000 companias BIC registradas. Hoy combina su rol
como fundador y Director Ejecutivo de Sistema B Ecuador,
presidente del Comité de Sostenibilidad de AMCHAM Quito
y creador de Didlogos Vitales con una agendaclara: llevar el
Enterprise Risk Management al siguiente nivel, integrando
riesgos sociales, ambientales y de gobernanza (ESG) como
columna vertebral de la estrategia. En esta conversacion
explora qué exige el nuevo estandar de gobernanza, como
se mide el impacto real y qué decisiones deben tomar los
directorios para transitar hacia modelos regenerativos
creibles.

Con unatrayectoria que une Derecho,un MBAy masde

Desde su experiencia trabajando en la interseccion
entre empresa, gobierno y sociedad civil, ;como
describiria el nuevo estandar de gobernanza y gestion
de riesgos ESG que deberia cumplir una organizacion
que dice tomarse en serio la sostenibilidad?

Hoy, una organizacién que afirma tomarse en serio la
sostenibilidad ya no puede limitarse a reportar o adherirse
a buenas prdcticas generales. El nuevo estandar exige tres
capacidades centrales.

Primero, gobernanza estratégica, donde los Directorios
integran el riesgo social, ambiental y de gobernanza como
variables materiales del negocio, con responsabilidades
claras, informacidn trazable y capacidad de decidir en
tiempo real.

Segundo, disciplina de gestion basada en métricas
verificables, alineadas con marcos globales, estdndares
sectoriales y procesos de debida diligencia que permitan
anticipary no solo mitigar impactos.

Y tercero, cultura organizacional donde la sostenibilidad
es criterio de priorizacion, integrada a la continuidad del
negocio, la estrategia comercial y la relacién con grupos de
interés.

Hoy, lo que define a una empresa seria no es cudn
inspirador es su propésito, sino cudntas decisiones dificiles
toma cuando la rentabilidad de corto plazo compite con los
riesgos de largo plazo. El estandar actual exige gobernanza
que pueda justificar cada eleccion ante inversionistas,
reguladores y comunidades.

Cuando mira el camino recorrido en Sistema B
Ecuador, ;cuadles fueron dos decisiones clave de
gobernanza o estrategia que realmente cambiaron la
forma en que las empresas empezaron a generar triple
impacto (social, ambiental y econémico) —y como se
midieron esos resultados?

Dos decisiones cambiaron de manera estructural el

camino de las empresas ecuatorianas hacia el triple
impacto.

FACTOR o EXITO

La primera fue posicionar la medicién como punto de
partida estratégico. Introdujimos el uso disciplinado del
B Impact Assessment (BIA), la herramienta de B Lab para
evaluar el desemperio social, ambiental y de gobernanza, y
para identificar dénde el modelo de negocio genera impacto
positivo real. Esta claridad transformé la sostenibilidad:
dejo de ser filantropia y se convirtié en gestion de riesgos,
eficiencia e innovacién. Se midid a través de mejoras entre
evaluaciones, tasas de recertificacion y la adopcion de
politicas internas mds rigurosas.

La segunda fue desarrollar capacidades locales para
acompanar procesos de transformacién. Disefiamos una
practica consultiva de alto rendimiento que nacié en
Ecuador y hoy opera acompariando a empresas de América
Latina, Europa y Estados Unidos en certificaciones B Corp,
gobernanza responsable y alineacién a los estdndares de B
Lab. Los resultados se evidenciaron en mejoras verificadas
de desempefio, integracion de prdcticas de impacto en la
estrategia y una creciente profesionalizacion de la toma de
decisiones a nivel directivo.

En sintesis, lo que marcé la diferencia fue combinar
medicién rigurosa bajo estdndares B con acompariamiento
consultivo especializado, habilitando modelos
empresariales exitosos con gobernanza que mira el largo
plazo.

Ecuador fue uno de los primeros paises del mundo
en reconocer legalmente las sociedades de beneficio.
¢{Qué cambios concretos ha visto en el comportamiento
empresarial y en el interés de inversionistas a partir de
este marco legal, y qué vacios o resistencias persisten?

Ecuador fue el cuarto pais del mundo en reconocer
legalmente a las sociedades de beneficio. Desde entonces,
se observan cambios significativos.

Evolucién en la gobernanza. Las empresas comenzaron
a incorporar propdsito en estatutos, ampliar el deber
fiduciario hacia stakeholders y fortalecer transparencia y
reportes.

Mayor interés de inversionistas. La figura BIC da certeza
juridica frente a presiones de corto plazo, lo que atrae
capital que busca modelos empresariales con impacto.

Transformacion cultural visible. Hoy existen mds de
2.000 BIC registradas, demostrando adopcién acelerada y
competencia por impacto.

A la vez, persisten vacios. Se necesita un compromiso
mds activo y capacitacion de los organismos de control —
especialmente la Superintendencia de Compariias— para
aplicar la figura con consistencia y promover su potencial.

El marco legal abrié el camino, y la transformacion
ocurre cuando gobernanza, regulacién y capacidades
empresariales se articulan para crear valor sostenible.

En la practica, ;qué tipo de indicadores de impacto
cree que deberian ver de forma recurrente los
Directorios y Comités de Riesgo para evitar que la
sostenibilidad sea solo un reporte y se convierta en un
eje real de toma de decisiones?
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Para que la sostenibilidad sea una herramienta
estratégica, los Directorios deben trabajar con indicadores
que unan impacto, riesgo y resiliencia. Vivimos en un mundo
BANI (Brittle, Anxious, Non-linear & Incomprehensible),
donde los shocks son simultdneos y sistémicos. En este
contexto, anticipar riesgos es vital.

Un marco potente es el de stakeholder governance,
adoptado por BIC y B Corps, que facilita decisiones
integrales y construye culturas de resiliencia.

Los indicadores clave son:

Materialidad dindmica y riesgos ESG. Agua, clima,
integridad, conflicto comunitario, talento, cadena de
suministro, cibersequridad y cumplimiento. No como lista
estdtica, sino como sistema vivo.

Desempefio ambiental y social ligado al modelo de
negocio. Eficiencia hidrica, intensidad de emisiones,
inclusién, brechas laborales, desemperio social en territorio.

Gobernanza responsable. Diversidad en drganos de
gobierno, decisiones tomadas con criterios ESG, gestion de
conflictos de interés, calidad de debida diligencia, velocidad
de respuesta.

Valor estratégico y resiliencia. Eficiencia ambiental,
acceso a mercados sostenibles, cumplimiento de estdndares
internacionales, continuidad operativa, atracciéon de
talento.

Cuando el Directorio trabaja desde gobernanza orientada
a stakeholders, la sostenibilidad se convierte en una
capacidad de resiliencia e innovacién, no en un reporte.

Ha impulsado redes de comercio de impacto y
colaboraciones entre Ecuador, Paises Bajos y otros
ecosistemas. ;Qué aprendizajes le han dejado
estas alianzas internacionales sobre como disenar
colaboraciones que realmente generen resultados
medibles y no se queden en declaraciones de intencion?

Las alianzas internacionales solo generan impacto
cuando pasan de la intencion a la ejecucién rigurosa.
Al conectar ecosistemas entre Ecuador y el mundo, he
aprendido que:

Lasalianzas deben responder anecesidadesreales: acceso
a mercados, estdndares, tecnologia o financiamiento. Sin
beneficios mutuos, no hay sostenibilidad.

La gobernanza determina el impacto. Roles claros,
procesos definidos y métricas compartidas permiten
avanzar con disciplina.

La confianza es estratégica. Transparencia, respeto
intercultural y reconocimiento de asimetrias aceleran
innovacidn y resolucion de tensiones.

Lo que se mide, escala: exportaciones logradas,
certificaciones alcanzadas, transacciones concretadas,
riesgos reducidos, capacidades fortalecidas.

Desde su mirada regional, ;en qué aspectos América
Latina estd mas avanzada en materia de ESG y
gobernanza para el impacto, y en qué temas seguimos

teniendo puntos ciegos que ponen en riesgo tanto la
competitividad como los ecosistemas que decimos
proteger?

La regién avanza en dreas clave:

Integracidn de propdsito e impacto. Movimientos como B
Corp y leyes BIC posicionan el impacto como estrategia de
resiliencia.

Enfoque comunitario como licencia para operar.
Las relaciones comunitarias son, muchas veces, mds
determinantes que la normativa. Es una ventaja competitiva
regional.

Innovacidn en cadenas de valor inclusivas. Modelos que
integran regeneracion, inclusién y rentabilidad.

Puntos ciegos que generan riesgo:

Gobernanzaatnreactiva. Setrataelriesgosocioambiental
como reputacional, no estratégico.

Sostenibilidad como marketing vacio. Abundan discursos,
rankings y eventos que alimentan greenwashing, sin
transformar modelos.

Integracidn insuficiente del riesgo ESG en decisiones
financieras. Al no evaluar este riesgo de forma uniforme,
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se crea ineficiencia: se invisibiliza riesgo real, no se premia
buena gestion, se encarece el costo de capital, limitando
competitividad y desarrollo productivo.

Incoherencia regulatoria y débil supervision.

América Latina tiene fortalezas dnicas y desafios
estructurales que, si se alinean, pueden posicionar a la
regién como lider global en impacto.

Usted habla de la importancia de la curiosidad, de
viajar, de abrazar la incomodidad y escuchar otras
cosmovisiones. ;Puede compartir un momento o
encuentro especifico que haya transformado la forma
en que entiende el poder de la empresa y, sobre todo,
la forma en que usted lidera hoy?

Uno de los momentos mds transformadores fue una visita
a la comunidad kichwa de Canelos, en Pastaza, con un
grupo de empresarios, organizada por Didlogos Vitales.

La experiencia fue un ejercicio profundo de didlogo
diverso, sostenido en un espacio psicolégicamente seguro.
Nos permitié experimentar la importancia de escuchar otras
cosmovisiones sin juzgar, sin interpretar automaticamente,
sin asumir que uno ya comprende.

Ese viaje reafirmé que la diversidad cultural del Ecuador
y de la regién es una fuente inmensa de valor, y que su
activacion requiere intencién: disefiar encuentros con lo
diferente y desarrollar capacidades para sostenerlos.

El viaje externo reveld otro viagje: el interno, necesario
para liderarse a uno mismo, reconocer sesgos, gestionar
tensiones y operar desde la curiosidad y la apertura.

Ese encuentro me confirmé que el liderazgo que
necesitamos es sistémico, basado en abundancia y pensado
para el largo plazo. Un liderazgo que articula mundos,
genera confianza y habilita transformacioén.

Si tuviera que aconsejar a los CEO y Directorios de
la region que quieren pasar del “cumplimiento ESG” a
modelos verdaderamente regenerativos, ;cuales serian
las tres decisiones estratégicas que deberian tomar
en los proximos 12 meses para que esa transicion sea
creible y se vea reflejada en resultados?

1. Redefinir la gobernanza hacia stakeholders y riesgos
sistémicos. Comités de riesgo con métricas ESG, debida
diligencia robusta, remuneracién ejecutiva alineada,
andlisis trimestral de riesgos sistémicos. Sin gobernanza
anticipatoria, no hay regeneracidn.

2. Integrar riesgo ESG y resiliencia al corazén de la
estrategia. Identificar riesgos materiales dindmicos, disefiar
planes de mitigacion, fortalecer continuidad del negocio,
alinear decisiones financieras al desempeno real ESG.

3. Invertir en capacidades internas, especialmente en
liderazgo y autoliderazgo. Aprender a liderarse a uno
mismo: hacerse cargo de los propios comportamientos,
sesgos y estilo de toma de decisiones. Ese autoliderazgo
permite influir, modelar e incluso “hackear” positivamente
el comportamiento organizacional. Se traduce en equipos
capaces de sostener tensiones, culturas preparadas para
innovar y adopcién disciplinada de herramientas como el
BIA.

FACTOR o EXITO

La transformacién profunda ocurre cuando convergen
gobernanza orientada a stakeholders, gestion de riesgo
como columna vertebral y liderazgo consciente que
transforma comportamientos y culturas.

Factores clave

Ecuador se convierte en referente

al ser el cuarto pais del mundo en
reconocer legalmente a las sociedades
de beneficio, con mas de 2.000 empresas
BIC registradas y una competencia
creciente por impacto.

El uso disciplinado del B Impact
Assessment (BIA) y la consultoria
especializada permiten pasar de la
filantropia a la gestion de riesgos,
innovacion y eficiencia, con mejoras
verificables en desempeiio y
gobernanza.

La integracion del riesgo ESG en la
agenda de Directorios —materialidad
dinamica, resiliencia, stakeholder
governance— convierte la sostenibilidad
en capacidad estratégica y no en un
simple reporte.

Las alianzas internacionales generan
resultados cuando tienen gobernanza
clara, métricas compartidas y confianza
intercultural, midiendo exportaciones,
certificaciones, transacciones 'y
capacidades fortalecidas.

La trayectoria de José Ignacio Morejon
muestra que la sostenibilidad deja

de ser discurso cuando se ancla en
gobernanza, métricas y liderazgo
consciente. Su aporte articula marcos
como las leyes BIC, las herramientas de
evaluacion de impacto y el Enterprise
Risk Management para traducir riesgos
sistémicos en ventajas competitivas

y resiliencia empresarial. Al mismo
tiempo, iniciativas como Dialogos
Vitales evidencian que la tecnologia,
los datos y los marcos ESG solo generan
verdadero valor cuando se combinan
con escucha profunda y reconocimiento
de otras cosmovisiones. Hacia adelante,
su vision apunta a organizaciones
capaces de justificar cada decision ante
sus stakeholders y de construir, desde
hoy, los futuros regenerativos que dicen
aspirar a habitar.
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UTPL destaca en el Reto de Innovacion Tecnologica Ecuador
con tres proyectos turisticos

Con propuestas que optimizan la experiencia del viajero, fortalecen la sostenibilidad y digitalizan
la gestion turistica, ChaskiNan, Festum y Sphere593+ de la UTPL fueron seleccionados para
participar del Reto de Innovacion Tecnologica Ecuador 2025.

consolida su papel como referente académico

y de investigacion al ser seleccionada con tres
proyectos en el Reto de Innovacion Tecnoldgica
Ecuador 2025, una convocatoria nacional organizada
por el Ministerio de Turismo. El concurso tiene
como objetivo estimular el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas que fortalezcan la competitividad
del sector turistico mediante la automatizacién de
procesos, la personalizacion de servicios, el uso de
inteligencia artificial y la creacién de experiencias
inmersivas para los viajeros.

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)

En esta edicién, participaron instituciones de
educacion superior publicas y privadas de todo el
pais, conformando equipos interdisciplinarios de
docentes y estudiantes que representaron el talento
académico nacional. En el caso de la UTPL, los tres
proyectos seleccionados rednen a 16 integrantes
(6 docentes investigadores y 10 estudiantes) de
las carreras de Turismo, Tecnologia Superior en
Marketing Turistico Digital, Tecnologias de la
Informacion, Computacion, Economia y Finanzas,
quienes trabajaron en el disefio de soluciones
digitales con enfoque sostenible, inclusivo y
territorial.

Angela Revilla, estudiante de la carrera de Turismo,
destacé que estas iniciativas son inspiradoras
porque impulsan a los jovenes a innovar y a aportar
al pais. Menciond que la aplicacién ChasquiNam -
en la que trabaja con su equipo- estad enfocada en
promover rutas turisticas poco conocidas y resalté
la importancia de que el Estado fomente el turismo,
ya que Ecuador es un pais megadiverso que “lo tiene
todo” y debe darse a conocer.

El Reto de Innovacion Tecnolégica Ecuador 2025,
desarrollado bajo la modalidad de InnovaCamp -un
campamento de innovacion de dos noches y un dia-,
busca fortalecer la vinculacién entre la academiay el
sector productivo mediante lacreaciénde propuestas
TravelTech que impulsen la transformacién digital
del turismo nacional.

“Hacer networking, conocer aliados estratégicos
y personas que nos puedan ayudar en nuestro
proceso de crecimiento” es la expectativa de José
Benitez, participante y estudiante de la carrera
de Computacion, quien explicdé que el aplicativo
turistico que desarrollan en su equipo, Festum, esta
en validacion en Loja y, posteriormente, aspiran a

escalar el proyecto a otras ciudades como Cuenca,
Quito y Guayaquil.

App ChaskiNan, turismo comunitario
inteligente desde Loja

El proyecto ChaskiNan propone una aplicacién
movil que fortalece el turismo comunitario en la
provincia de Loja. Mediante inteligencia artificial y
georreferenciacion, la app permitird a comunidades
rurales ofrecer experiencias auténticas a los viajeros
como hospedaje, gastronomia o artesanias, mejorar
la gestion de reservas y visibilizar su oferta cultural y
natural. La propuesta contribuye a reducir la brecha
digital rural y a posicionar a Loja como referente
nacional en turismo sostenible, inclusivo y cultural.

Festum, digitalizar los eventos turisticos y
culturales

Una plataforma que permite a organizadores crear,
promocionar y administrar eventos, mientras que
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los turistas pueden descubrir experiencias, adquirir
entradasdigitales,participarenencuestasinteractivas
y compartir recuerdos en albumes virtuales, todo
desde un enfoque sostenible en la organizacién de
eventos y la reduccion en el uso del papel, alineados
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 (trabajo
decente y crecimiento econémico), 9 (industria,
innovacion e infraestructura), 11 (ciudades vy
comunidades sostenibles) y 12 (producciéon y
consumo responsables).

Sphere593+, una superapp turistica para el pais

Aplicacion modular que conecta a turistas,
prestadores de servicios y al Ministerio de Turismo
en un mismo ecosistema digital. Funciona como
una asistente inteligente multilinglie con control
por voz, que permite realizar pagos moviles, utilizar
geocercas —zonas virtuales que ofrecen informacion,
promociones o alertas al ingresar a determinados
lugares—yaccederaun botén SOS paraemergencias.
Su objetivo es optimizar la experiencia del viajero,
fortalecer la confianza y potenciar la competitividad
del turismo ecuatoriano. La fase piloto se
implementara en Loja, con la meta de integrar 300
prestadores y 20.000 turistas registrados.

Innovacién con impacto

Con la participacién en el Reto de Innovacién
Tecnolégica Ecuador 2025, la UTPL reafirma su
compromiso con la innovacién educativa, el
emprendimiento tecnolégico y la sostenibilidad
territorial. Estos proyectos demuestran como la
investigacion aplicaday el trabajo colaborativo entre
docentes y estudiantes pueden generar soluciones
reales para el desarrollo del pais, mediante la
integracion de ciencia, tecnologia y comunidad para
transformar el turismo ecuatoriano desde el sur del
Ecuador hacia el mundo.

FACTOR o EXITO
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Alianza que impulsa la conservacion de la
biodiversidad en el refugio de vida silvestre el zarza

El Ministerio de Ambiente y Energia (MAE), Lundin Gold, Conservacion Internacional Ecuador (CI-
Ecuador)y el Fondo de Inversion Ambiental Sostenible (FIAS), suscribieron el segundo convenio de
cooperacion por un monto de USD 99.000 para la implementacion de actividades y el fortalecimiento de
la gestion de los Programas de Manejo del Refugio de Vida Silvestre El Zarza, ubicado en la Cordillera del
Condor, en la provincia de Zamora Chinchipe.

- ¥

[
Vida Silvestre

El Zarza

La aesiru;cién de I6s bosques'acaba con
o nuestras fuentes de agua. -

Siconservamos los bosques
estamos garantizando
nvestra propia Supervivencia,

enfoca en la consolidacién de los programas de

monitoreo de anfibios y ecosistemas acuaticos.
El primer convenio de cooperacion se suscribié en
2021 por el mismo monto. Es decir, entre los dos
convenios el aporte de Lundin Gold a través de esta
alianza es de USD 198.000.

Este convenio estara vigente por tres afios y se

De manera complementaria, y fuera de estos
convenios, entre 2019 y 2024 Lundin Gold destiné
USD 78.000 adicionales para la actualizacion del Plan
de Manejo del Refugio, asi como para evaluaciones
y actividades operativas anuales, que contaron con
la asistencia técnica de Cl-Ecuador. En conjunto,
estos esfuerzos reflejan el compromiso sostenido de
Lundin Gold con la conservacion de la biodiversidad
en la zona.

_El Refugio es parte del Sistema Nacional de
Areas Protegidas de Ecuador y estad ubicado en la
Cordillera del Condor, cantén Yantzaza, provincia
de Zamora Chinchipe. Se trata de un area protegida
de 3.696 hectareas, que representa un paisaje tipico
de la Cordillera del Céondor y es estratégica para
la conservacion, la investigacion cientifica de la
biodiversidady el bienestar comunitario de la region.

Desde2018,LundinGoldyCl-Ecuadorhantrabajado
de manera conjunta para fortalecer la gestion de

esta area protegida, a través de su alianza para la
implementacion del “Programa de Conservacion
de la Biodiversidad en la Zona de la Mina Fruta del
Norte (FDN)”, que prioriza proyectos de produccion,
fortalece la gobernanza local y ejecuta acciones
de conservacion desde la vision de alianzas para
paisajes sostenibles.

Logros destacados

- Sedoto a los guardaparques de tres motocicletas,
una camara, un dron, un GPSy cuatro linternas, para
optimizar las labores de control y monitoreo.

Se ejecutaron programas de investigacion y
monitoreo de ecosistemas acuaticos y anfibios con
resultados alentadores para la comunidad cientifica.

En el programa de monitoreo de anfibios,
disenado en 2023 e implementado en 2024, se
identificaron un total de 552 individuos de 40
especies. Cinco podrian ser nuevas para la ciencia,
pendientes de confirmacidn genética.

- Se ejecutod el monitoreo de ecosistemas acuaticos
instalando siete estaciones de biomonitoreo para
evaluar macroinvertebrados acuaticos, calidad
de vegetacion de ribera, indice de habitat fluvial,
parametros fisicoquimicos del agua y medicién
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de caudales. Los resultados confirmaron un buen
estado de integridad ecoldgica en los ecosistemas
acuaticos del Refugio.

- Se ejecutaron procesos de fortalecimiento de
capacidades técnicas de los guardaparques en
ambitos como la elaboracién del plan de gestién
operativo anual, levantamiento de datos ecolégicos,
procesamientodeespecimenesyusodelaplataforma
iNaturalist (herramienta de ciencia ciudadana que
facilita el registro y seguimiento de la biodiversidad
a largo plazo).

En el ambito comunitario, como parte del
Programa de Comunicacion, Educaciény Vinculacion
Ambiental, se desarrollaron talleres y material
didactico para sensibilizar a la poblacién sobre la
importancia de conservar el area protegida, logrando
fomentar su involucramiento activo en las acciones
de cuidado y proteccién.

Compromiso y proyeccion

Estos avances contribuyen con la consecucion de
los compromisos adquiridos por Ecuador en el marco
de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, con la Estrategia de
Sostenibilidad de Lundin Gold, con la conservacion
de la biodiversidad y la proteccién de los servicios
ecosistémicos que brinda el Refugio. Al entrar en la
segunda fase de la alianza, se proyecta continuar
reforzando la infraestructura, investigacion vy
programas de monitoreo.

Acerca de Lundin Gold

Lundin Gold, con sede en Vancouver, Canad3,
es propietaria de la mina de oro Fruta del Norte,
ubicada en el sureste de Ecuador. Fruta del Norte
se encuentra entre las minas de oro en operacion
con mayor ley del mundo. La Compania opera con
transparenciay de acuerdo con las mejores practicas
internacionales. Lundin Gold estd comprometida con
generar valor a través de la excelencia operacional y
el crecimiento, al mismo tiempo que proporciona
beneficios econédmicosy sociales en lascomunidades
cercanas, fomenta un lugar de trabajo saludable y
seguro, y minimiza el impacto ambiental. Ademas,
Lundin Gold se enfoca en la exploracién continua
de su extenso y prospectivo paquete de concesiones
con el objetivo de identificar y desarrollar nuevas
oportunidades de recursos que garanticen la
sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la
Compafiay el de sus grupos de interés.

FACTOR o EXITO
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Arca Continental: Liderando la transformacion sostenible
que inspira confianza, competitividad e impacto real

En un planeta que exige decisiones visionarias, Arca Continental reafirma su compromiso con un
modelo empresarial que no solo opera, sino que trasciende: innovacion, sostenibilidad y valor
compartido como la ruta para construir negocios que prosperan hoy y se proyectan al futuro.

preventivos a estrategias regenerativas,

alineadas con los mas altos estandares
internacionales. Su adhesion a la iniciativa Science
Based Targets (SBTi) es una declaracion publica
y medible de su compromiso con la reduccién de
emisiones bajo criterios cientificos globalmente
validados. Un paso firme hacia un futuro donde el
crecimiento y la responsabilidad caminan juntos.

I a compafiia ha evolucionado de enfoques

Un modelo de triple impacto que impulsa
desarrollo real

Arca Continental Ecuador —integrada por AC
Bebidas, Tonicorp e Inalecsa— se ha posicionado
como un referente regional en sostenibilidad
corporativa. Su estrategia se articula en tres pilares
que atraviesan toda la organizacion:

1. Liderazgo Ambiental

Con acciones que integran seguridad hidrica,
economia circular y reduccién de huella de carbono,
la compafia impulsa soluciones que protegen
ecosistemas, optimizan recursos y promueven
consumo responsable.

Su modelo de seguridad hidrica incluye uso
eficiente, conservacion de fuentes, acceso

comunitario y cultura ambiental. Gracias a un

enfoque integral y verificable, obtuvo el distintivo
Punto Azul, reconocimiento que valida su gestién
responsable y su impacto positivo en los territorios
donde opera.

En economia circular, la empresa fortalece la
retornabilidad y reciclabilidad como motores de
transformacion.

Mas del 40% de su portafolio de gaseosas se
comercializa en envases retornables.

Promueve el ecodisefio y reincorpora plastico PET
reciclado como resina grado alimenticio para nuevos
envases.

Impulsa proyectos de reciclaje inclusivo que
revalorizan el rol de los recicladores de base y
fortalecen cadenas de recuperacion.

2. Impacto Social Positivo

Desde Tonicorp, el programa Ganaderia Sostenible
se ha convertido en un ejemplo de innovacién
productiva con impacto social, ambiental vy
econoémico. Su enfoque garantiza un precio justo al
ganadero, practicas éticas, productividad mejorada
y una relacién responsable con el entorno.

Este liderazgo permitié alcanzar hitos inéditos en
el pais:
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Certificacion de las primeras 7 haciendas Carbono
Neutro.

Emisién y compensacion de mas de 21 mil
toneladas de CO,.

6 haciendas Carbono Negativo, que absorben
significativamente mas carbono del que emiten.

Una cadena lactea mas competitiva, resiliente y
sostenible nace de estas practicas.

3. Alianzas Transformacionales

La compainia promueve colaboraciones
estratégicas que potencian impacto colectivo,
fortalecen la innovacion y consolidan ecosistemas
empresariales que avanzan hacia modelos mas
transparentes, inclusivos y regenerativos.

Reconocimientos que validan un liderazgo
global

El desempefio de Arca Continental ha sido
reconocido por algunos de los indices y evaluaciones
mas prestigiosas del mundo:

Sustainability Yearbook de S&P Global

indice de Sostenibilidad del Mercado Integrado
Latinoamericano (DJSIMILA) - Seis afios consecutivos

FACTOR o EXITO

FTSE4Good

Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World)
- Ubicandola entre las empresas mas destacadas a
nivel global en criterios ESG

Estos reconocimientos refuerzan su liderazgo vy
demuestran que la sostenibilidad no es un discurso,
sinouna plataformaintegraldeinnovacion, eficiencia
y competitividad.

Un compromiso que impulsa valor para todos

Con una vision que integra desempefio econémico,
bienestar social y proteccion ambiental, Arca
Continental continta fortaleciendo un modelo
que genera valor compartido, mitiga los efectos
del cambio climatico y contribuye activamente a la
construccién de un futuro mas sostenible.

Sobre Arca Continental

Arca Continental es una empresa dedicada a la
produccién, distribuciéon y venta de bebidas de las
marcas propiedad de The Coca-Cola Company, asi
como de botanas bajo las marcas Bokados en México,
Inalecsa en Ecuador y Wise en los Estados Unidos.
Con mas de 99 afos de trayectoria, es la segunda
embotelladora de Coca-Cola mas grande de América
Latinayunadelas masrelevantes delmundo. Atiende
a mas de 125 millones de consumidores en México,
Ecuador, Peru, Argentina y Estados Unidos, y cotiza
en la Bolsa Mexicana de Valores bajo el simbolo “AC”.
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AVIANCA: Lifemiles consolida su posicion como el
programa mas galardonado en América Latina.

LifeMiles, el programa de lealtad de Avianca, anuncia que ha sido reconocido
por Point.me como el Mejor Programa de Lealtad de Aerolineas en
Latinoamérica. Con este premio Lifemiles consolida su posicion como el
programa mas galardonado en América Latina.

oint.me, plataforma lider
Pen recompensas de viajes

evalla anualmente a nivel
global mas de 59 programas de
lealtad, analizando la oferta de
acumulacion de millas, tasas de
canje, experiencias y servicio al
cliente.

“Ser reconocidos como el
programa de lealtad #1 en
Latinoamérica es una muestra
de la confianza y el respaldo de
nuestros socios lo cual representa
nuestra  mayor recompensa.
En 2025 introdujimos servicios
premium, incluyendo tres
nuevas salas VIP, ampliamos
nuestra red a mas de 400 aliados,
lanzamos tarjetas de crédito con
nuevos beneficios para nuestros
clientes corporativos y personas
naturales, y alcanzamos niveles
sobresalientes de redencion. Solo
en julio, mas de 4.800 viajeros al
dia convirtieron sus millas enviajes
inolvidables. Esto refleja nuestro
compromiso inquebrantable de
seguir creciendo de la mano de
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nuestros socios”, afirmé Jaime Manso, VP Senior
Loyalty & Lifemiles en Avianca.

LifeMiles continlia fortaleciendo su propuesta de
valor con nuevas alianzas estratégicas, beneficios
exclusivos para socios élite como abordaje prioritario
y acceso a experiencias diferenciadas. Asimismo,
ha expandido las oportunidades de acumulacién y
redencién de millas, permitiendo a sus miembros

disfrutar de viajes a mas de 1,300 destinos en
todo el mundo, estadias en hoteles, alquiler de
autos y compras con marcas asociadas en diversas
categorias.

Con 23 reconocimientos internacionales en los
ultimos 13 afos, Lifemiles reafirma su liderazgo en la
industria en la regién, permitiendo a sus miembros
aprovechar al maximo cada viaje y cada experiencia.

FACTOR o EXITO
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David Gre

‘Gerente de Asuntos Publicos "
-y Sostenibilidad, Banco Pichincha

Finanzas sostenibles
que movilizan impacto real

“Para Banco Pichincha, incorporar finanzas
sostenibles en sus politicas significa asumir la

sostenibilidad como una estrategia corporativa
que crea valor financiero, competitivo y social.”
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on mas de 20 afios de trayectoria en

multinacionales, ONG y  organismos

internacionales, David Grey ha convertido la
sostenibilidad en un eje estratégico y medible dentro
del sistema financiero ecuatoriano. Desde Banco
Pichincha, lidera una agenda de finanzas sostenibles
que se articula con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los Principios de Empoderamiento
de las Mujeres (WEPs), los Principios de Banca
Responsable y otros estandares internacionales,
llevando estos marcos a resultados concretos: mas
de 2.500 millones de délares en créditos agricolas,
mas de 1.000 millones en biocréditos, miles de
empleos generados y hectareas certificadas como
sostenibles. En esta conversacion, Grey detalla como
elbancointegra politicas, métricas y taxonomias para
conectar sostenibilidad, competitividad e inclusién,
y perfila el rol que las finanzas pueden jugar en la
transicion hacia una economia baja en carbono y
mas justa.

¢{Qué significa para Banco Pichincha tener
politicas de finanzas sostenibles y como se alinean
con los ODS?

Para Banco Pichincha, incorporar finanzas
sostenibles en sus politicas significa asumir la
sostenibilidad como una estrategia corporativa
que crea valor financiero, competitivo y social. Este
enfoque permite alinear las acciones de negocio con
los ODS, los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres (WEPS), los Principios de Banca Responsable,
entre otros estdndares internacionales.

{Qué lineas de financiamiento sostenible esta
impulsando actualmente Banco Pichincha?

El banco fortalece lineas como BioCréditos, crédito
mujer, crédito agricola sostenible, microfinanzas
para capital de trabajo y con enfoque en la inclusién
financiera, energias renovables y construccion
sostenible. Respecto a créditos agro, hasta la fecha
se han colocado mds de UDS 2.500 millones en
créditos que han fortalecido uno de los sectores
mds importantes de la economia ecuatoriana
con soluciones especificamente disefiadas para
sus necesidades. Estas iniciativas se alinean con
compromisos globales de sostenibilidad, impulsando
la transicion productiva, la igualdad de género y la
resiliencia climdtica del pais.

¢Cual ha sido el impacto real observado en los
clientes y sectores beneficiados?

El financiamiento sostenible de Banco Pichincha, en
los ultimos cinco aros, ha desembolsado mds de 1.000
millones de délares en biocréditos, generando mds de
34.000 empleos directos, beneficiado a 30.000 clientes
ypermitido que 126.000 personas accedan a educacion
y empleo digno. Los proyectos financiados han
certificado 34.000 hectdreas sostenibles, habilitado
1.207 viviendas ecoeficientes y evitado 40.000
toneladas de CO, anuales. Ademds, en movilidad y
energia limpia, el banco ha financiado mds de 1.300
vehiculos eléctricos e hibridos, y proyectos que ahorran
mads de 1.300 MW al arfio.

{Qué criterios o metodologias utiliza el banco
para evaluar la elegibilidad de proyectos?

El banco exige, ademds de criterios financieros,
evidencias claras de impacto ambiental o
social positivo, como eficiencia energética o
certificaciones técnicas. Especialmente en el sector
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de la construccion, la evaluacion se
realiza mediante metodologias de
taxonomia sostenible y estdndares
internacionales. Un seguimiento
posterior garantiza la trazabilidad
de los fondos y la verificacién del
cumplimiento de los compromisos
socioambientales asumidos.

iComo esta contribuyendo
Banco Pichincha a la transicion
energética y adopcion de
tecnologias limpias?

A través de BioCréditos, bonos
temdticosy financiamientos verdes,
el banco impulsa la adquisicién de
tecnologias limpias, incluyendo
vehiculos eléctricos e hibridos y
soluciones de eficiencia energética.
Financia proyectos de energia
renovable y construccién sostenible
que han permitido ahorrar mds de
1.300 MW anuales y evitar miles
de toneladas de CO,. Su rol en
foros nacionales e internacionales
evidencia su compromiso por
acelerar la transicion hacia una
economia baja en carbono en el
sector productivo e individual.

{Qué mecanismos de
seguimiento y medicion han
implementado para evaluar el
impacto?

El  banco aplica métricas
técnicas para medir emisiones
evitadas,  ahorro  energético,
certificaciones ~ ambientales y
progreso  socioeconémico  de
los beneficiarios. Cada crédito
sostenible cuenta con procesos
de verificacion posterior que
confirman la correcta aplicacion
de los fondos y el cumplimiento
de la taxonomia. Ademds, el uso
de estdndares internacionales
fortalece la transparencia y la
comparabilidad de los resultados,
consolidando la confianza de
aliados multilaterales.

¢Cuales hansido los principales
beneficios para los clientes
que migran hacia modelos
sostenibles?

Los clientes han logrado mayor
eficiencia operativa, acceso
a mercados responsables y

gentedeéxito
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posibilidad de acceder a tasas preferenciales gracias
a financiamiento temdtico. Los modelos sostenibles
mejoran la resiliencia de los negocios, reducen riesgos
ambientales y fortalecen su competitividad a largo
plazo. Ademadas, el acomparfiamiento del banco les
permite adoptar prdcticas que generan impacto
social positivo, consolidando reputacién y nuevas
oportunidades comerciales.

Factores clave

Mas de 1.000 millones de délares

en biocréditos han generado 34.000
empleos directos y beneficiado a 30.000
clientes.

34.000 hectareas certificadas
como sostenibles y 1.207 viviendas
ecoeficientes financiadas.

Mas de 2.500 millones de ddlares en
créditos agricolas fortalecen un sector
clave de la economia ecuatoriana.

Mas de 1.300 vehiculos eléctricos e
hibridos y proyectos que ahorran mas de
1.300 MW anuales impulsan la transicion
energética y reducen miles de toneladas
de CO,.

La trayectoria de David Grey muestra
como las finanzas sostenibles pueden
dejar de ser discurso para convertirse
en una herramienta concreta de
transformacién econémica y social. Al
articular taxonomias, métricas técnicas
y estandares internacionales con la
realidad de los sectores productivos,
contribuye a que la sostenibilidad
genere valor de negocio, empleo

digno e inclusion. Su conviccion de

que la educacién, cuando se centra en
las personas, es el motor del futuro
conecta con el desafio de traducir
conceptos financieros complejos en
oportunidades comprensibles para
clientes y comunidades. De cara a la
proxima década, su vision apunta a un
sistema financiero que mida su éxito no
solo en indicadores financieros, sino en
su capacidad de ampliar capacidades,
reducir brechas y acompafar una
transicion justa hacia una economia baja
en carbono.
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Expériomundiaten‘identidad I xP“ S|dente del Foro ECOFIN
' - Consejero Delegado de ReactID

‘digital para.un futuro sostenible \\

“Laidentidad digital facilita los hilos rojos 0s de la confianza
en las transacciones de la economia digital.”
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de innovacién, riesgos financieros 'y

transformacion digital, Salvador Molina y Alan
Archila representan dos miradas complementarias
sobre el futuro de la identidad digital y su impacto
en la sostenibilidad. Molina, referente internacional
en liderazgo, comunicacion econémicay gobernanza
—y hoy figura clave en ReactID— ha presidido el Foro
ECOFIN, dirigido medios de alta direcciény asesorado
a gobiernos y organizaciones multilaterales. Archila,
por su parte, ha construido ReactID durante 30 afios
hasta convertirla en una red global de 65 socios
tecnolégicos, creadora de soluciones avanzadas de
autenticacion y pionera del primer documento de
identidad electrénico en un pais americano. En un
mundo donde la sostenibilidad integra dimensiones
ambientales, econdmicas, sociales y ahora digitales,
ambos plantean una visién clara: sin identidad
confiable, no habra economia digital, trazabilidad
ambiental ni mercados sostenibles.

Con mas de tres décadas liderando ecosistemas

¢{Como se relacionan sostenibilidad ambiental,
social y econémica con la nueva dimension de
sostenibilidad digital?

R/Salvador: La sostenibilidad se definié hace
muchas décadas en los protocolos de sostenibilidad
GRPI (Green Public Procurement) sobre tres vectores
para construir un mundo mds justo: sostenibilidad
ambiental, sostenibilidad econdmica y sostenibilidad
social. Es decir, que si deforestdbamos el Amazonas,
pues habria que plantar mds drboles, dar una salida
econdmica a las comunidades indigenas de la zona
y ayudar a los mads necesitados ofreciéndoles un
puesto de trabajo en las tareas de destruccion y de
construccion de la Amazonia. Y todo esto nos puede
sonar un poco duro, pero tiene que ver con muchas
de las cosas que desde hace medio siglo se han ido
regulando y legislando. Por ejemplo, lo de las 3 R:
reducir, recuperary reciclar.

Pero ahora, efectivamente, el mundo estd
terminando su transformacion digital y eso nos lleva
a un cuarto elemento: la sostenibilidad del mundo
digital. Y esto afecta al hardware (que lleva arios
con las 3 R), pero también al software: defensa del
ciudadano, proteccion de los datos personales, lucha
contra el fraude, el bullying, el mobbing, etc.

¢La sostenibilidad digital depende de proteger
la identidad?

R/Salvador: Hay mucho ruido en el ambiente. Todo
parece importante. Pero lo realmente esencial es lo
que planteas: los cimientos de la economia digital
estdn en la proteccion, la estandarizacion y el blindaje
de la identidad digital de todos sus sujetos: personas
fisicas, personas juridicas y hasta mascotas. Si los
ingredientes que componen las relaciones online son
fiables y confiables, entonces todo el sistema lo sera.
La identidad digital, la autentificacion, la verificacién,
las pruebas devida, la biometria... todo eso es esencial
para la sociedad digital que hemos construido como
una sociedad global, conectada y tnica en sus valores,
propasito, solidaridad, mision y vision.

{Como evitar el greenwashing en mercados que
requieren trazabilidad e informacion confiable?

R/Alan: ;Greenwashing? La verdad es que como
todo lo que comienza, siempre lo hace con desajustes
que se van acondicionando con el paso del tiempo, la
voluntad de mejora y la regulacién. Pero en todo lo
que tiene que ver con la sostenibilidad, el comercio
justo, el medioambiente y todo lo demds, la tecnologia
es la herramienta para garantizar la idoneidad.
La tokenizacién de los productos ha facilitado la
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trazabilidad de los mismos. La identidad digital facilita
los hilos rojos de la confianza en las transacciones
de la economia digital. Todo comienza y acaba en
la tecnologia. Y en la base de todo, la identidad.
Por eso, hay que priorizar en los planes de inversion
tecnoldgica todo lo referente al data, la IAy la ID. Y el

envoltorio de todo es la sequridad digital que facilitan
las herramientas de verificacion y autentificacidn, ya
sean documental o biométrica.

¢{Qué avances se estan dando en América Latinay
el Caribe hacia una gobernanza digital sostenible?

R/Salvador: Esta vision que propones, ECOFIN y MAD
FinTech la han trasladado en distintos foros al Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), al Parlatino, a la
OEA y a otras organizaciones supranacionales de la
region. Ya en 2023, uno de nuestros miembros estuvo
haciendo proselitismo de este mensaje a través de la
llamada “Estrategia de Ciberseguridad Ciudadana
2023-27” para todos los parlamentos de América
Latina y el Caribe, que celebré distintos actos en
paises de Centroamérica y el Caribe. ECOFIN y MAD
FinTech contribuyeron a la redaccién y difusién de
esta estrategia, pero es solo un documento consultivo.
Son los Gobiernos y los Parlamentos regionales los
que tienen que coger el toro por los cuernos. Pero el
itinerarioya estd marcado. Asique desde aquihacemos
una llamada a la accion de todos los Gobiernos.

¢La estandarizacion global de la identidad
digital es viable a corto plazo?

R/Salvador: La estandarizacion de la identidad
digital es un reto identificado hace muchos afios en
la Unién Europea. Se ha experimentado con distintas
contribuciones, alguna de las cuales se originé en un
cluster de Esparia. Sin embargo, a nivel mundial es
un reto joven. Precisamente, Alan Archila (ReactID)
fue invitado a su constitucion hace menos de un
afio. Representantes de empresas, universidades y
gobiernos de todo el mundo se han reunido ya en mas
de media docena de encuentros en varios continentes
para contribuir a través de documentos de trabajo en
mecanismos de estandarizacion.

{Qué rol juegan las administraciones publicas en
esta agenda?

R/Salvador: La responsabilidad social empresarial
(RSE) camina de la mano de la responsabilidad social
de las administraciones publicas. Trabajando en la
misma direccién se alcanzan los hitos. Por eso es
importante el trabajo de las cumbres de sostenibilidad
(COB), que retine a ambas partes cada ario por impulso
de la ONU y que buscan acuerdos globales para
combatir el cambio climdtico: cumbres de la Tierra
(desde Estocolmo en 1972 y en Rio 1992), cumbres
climdticas (desde la COP1 en Berlin en 1995), y que
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trabajan en los tres vectores: econdmicos, sociales y
medioambientales.

{Qué aporta ReactlD a esta vision de

sostenibilidad?

R/Alan: ReactID lleva varios afios desarrollando
un producto innovador llamado ID Verifier, que es
una solucién universal para identificar a cualquier
persona a través de las herramientas mds avanzadas
de biometria (huella, rostro, etc.), filtrando fraudes
de IA y que se suma a la autentificacién documental
de cualquier pais del mundo: pasaporte, DNI, carnet
de conducir, permiso de residencia... jmds de 16.000
documentos distintos! Y es una solucién responsable
con las normativas de proteccion de datos, ya que
no extrae documentos ni datos del dispositivo del
ciudadano, sino que verifica dentro de su celular
y manda el informe de verificacion al Gobierno, al
Banco, al eCommerce o al control de pasaportes que
invoca esa identificacion. Es un tercero de confianza
que verifica, autentifica y valida cualquier identidad
digital.

{Qué escenario visualizan hacia 2030 en materia
de sostenibilidad digital y verificacion global?

R/Salvador: El horizonte de 2030 es un escenario
futurible, pero cercano a tenor de las innovaciones en
marcha ahora y que pronto serdn una realidad. En ese
escenario 2030, el principal reto de la sostenibilidad

estd en el consumo energético, que se ha hecho
exponencial con la IA y lo serd aun mds con la llegada
de los superordenadores y la cudntica. En paralelo,
desde la tecnologia, se aportard una mayor sequridad
en la trazabilidad, la identidad, la verificacion, la
autentificacion, la veracidad de la informacién y el
data, etc. Y necesariamente, el antes y el después
vendrd desde una estandarizacion y regulacion
mundial, como en su momento se hizo con el comercio
internacional de productos a través de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC). Y también desde un
liderazgo colateral al estatal y politico, que vendra de
innovadores como Alan Archila y su ID Verifier. El futuro
es inquietante, innovador y retador. La identidad
digital de las personas... jese es el camino!

Factores clave
La sostenibilidad moderna integra un

cuarto eje critico: la sostenibilidad
digital.

La identidad digital es la base para
trazabilidad, transparencia y confianza.

ReactID opera como tercero de confianza
verificando mas de 16.000 documentos
de identidad globales.

La estandarizacion mundial avanza
mediante grupos de trabajo en multiples
continentes, impulsando un marco
comun hacia 2030.

El aporte de Salvador Molina y Alan
Archila trasciende la tecnologia:

ambos colocan a la identidad digital
como motor esencial para construir
economias mas sostenibles, seguras y
transparentes. Su vision integra métricas
reales, gobernanza global y proteccion
del ciudadano como eje del desarrollo.
ReactID emerge asi como un puente
entre innovacion, responsabilidad y
viabilidad econémica, fortaleciendo la
confianza que necesitan los mercados.
De cara al 2030, su mensaje es claro:

la sostenibilidad del futuro dependera
tanto de la proteccion del planeta como
de la proteccidn de la identidad. La
confianza sera el nuevo valor universal.
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Liderazgo, proposito
e innovacion desde el Caribe
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LIDERAZGO EMPRESARIAL
Y DENEGOCIOS

Isabel Cristina Rolo Figueroa
Directora ejecutiva
de Factor de Exito

y transformadora con la ExpoCumbre Factor de Exito

2025, celebrada en Cap Cana, Ciudad Destino, el pasado
29 y 30 de octubre, donde durante dos jornadas de alto nivel
se reunieron lideres empresariales del Caribe y América Latina
comprometidos con la sostenibilidad, la innovacién y la
colaboracion intersectorial.

Factor de Exito se propuso brindar una experiencia Unica

Proposito, sostenibilidad y vision compartida

Isabel Mariella Figueroa de Rolo
Fundadora y directora_
Editorial Revista Factor de Exito

Figueroa, directora
ejecutiva de Factor de Exito,
quien dio la bienvenida con un
mensaje que resaltd la esencia

‘E colaborativa de la cumbre.

‘ | // - l
L7 ™

o

hy

- . :
La jornada inaugural fue
g presentada por Isabel Cristina
. i Rolo

“El progreso se construye
colaborando: conectando,
creando y transformando
juntos”
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Con este evento, desde Factor de Exito, asumimos con responsabilidad la mision de
crear espacios que inspiran y fortalecen la cultura de colaboracion entre América Latina
y el Caribe. Nuestro norte es claro y no cambia: conectar, crear y transformar.

MIPYMES
RESILIENTES

_ AriannaRolo
Directora de mercadeo
de Factor de Exito

Bajo el lema “Sostenibilidad y convergencia: el futuro de los
negocios en el Caribe”, la cumbre integré —por primera vez en un
mismo espacio— los cuatro pilares que definen el desarrollo de
la region: Real Estate, Turismo, Energias Renovables y MiPymes,
demostrando que la verdadera transformacion empresarial
surge cuando los sectores convergen con propdsito, vision y
responsabilidad compartida.

A su vez, Jorge Subero,
presidente ejecutivo de Cap
Cana, reafirmé el compromiso
de la Ciudad Destino con la
sostenibilidad.

“Reafirmamos nuestro
compromiso con la
sostenibilidad y la innovacidn,
avanzando firmemente
como una Ciudad Destino...
Nuestro propdsito es sequir
impulsando un desarrollo
responsable y resiliente,
que sirva de ejemplo para la
Republica Dominicanay la

»
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La conferencia inaugural estuvo a cargo
de Ramon Fauria (Espafia), mentor de
alto rendimiento y experto en liderazgo
consciente, con la ponencia “Como
optimizar tu poder de influencia y
liderazgo”, que invitd a los participantes a
liderar con propdsito e impacto.

Turismo Regeneratlvo-
valor a través de experiencia

L

mmm
¥ L uew:m

@ El Panel 2: Turismo regenerativo - Creando valor a través de
experiencias sostenibles, moderado por Bacilio Valenzuela
(Republica Dominicana), consultor en turismo sostenible,
contdé con Moénica Herrera (Republica Dominicana), consultora
en Marketing y Comunicaciéon en Barrancoli,

empresarialesvip

® El Panel 1: Casos de Exito - Inversiones
que transforman, moderado por Saraida
de Marchena, presidenta de Markatel
Communications, destacd ejemplos de
inversién y desarrollo sostenible con la
participacion de Jickson Disla (Republica

bienestar.
Jessica Aja,

Creando

S sostenlbles \

Dominicana), gerente general de Grupo
Inverstar y DominicanRepublic.com, vy
Alberto Mufoz (Espafa), director de
Ventas Internas y Marketing de Larimar
City & Resort (Espafia).

vicepresidenta ejecutiva de Hodelpa Hotels & Resorts, y Miguel
Calzada (Ecuador-Republica Dominicana), presidente de CTN
y Puro Turismo, quienes dialogaron sobre innovacién, cultura y
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El experto Marcelo Muiioz (Chile),
consultor  Fortune 500 y mentor
internacional  TEDx, presentd la
conferencia “IA Executive: Como usar la
inteligencia artificial para tomar mejores
decisiones”, seguida de Erik Diaz (Chile),
consultor estratégicoy creador del modelo
de Innovacién Humanista, con la ponencia
“Innovacion impulsada por el desafio de
la longevidad: presente y futuro”.

Liderazgo con Propésito:
;Estrateglas para Inspirar, Impactar e
il 5 nvertir en el Futuro

50 EMPRESARIAL
 NEGOCIOS

® El Panel 3: Liderazgo con proposito - Estrategias para inspirar, coach, Catalina Cajias (Ecuador), directora de WEF Ecuador, y
impactar e invertir en el futuro, moderado por Indhira Baez Ana Garcia-Sotoca (Espafa-Republica Dominicana), directora
(Republica Dominicana), fundadora de CEO Talks Innovation, ejecutiva del Cluster Turistico La Romana-Bayahibe, quienes
reunié a Jessica Santiago (Puerto Rico), professional certified reflexionaron sobre liderazgo femenino y propdsito empresarial.
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Juan Andrés Romero (Espafia),
CEO de CLERHP Estructuras S.A. y
promotor de Larimar City & Resort,
profundizd en la relacion entre
sostenibilidad e inversion con su
conferencia “Transformacion,
inversion y futuro en el Caribe”.

El primer dia concluy6 con el
POV “Del discurso a la accion:
gobernanza, sostenibilidad y
comunicacion politicacomo pilares
de la inversion responsable”,
presentado por Raniero Cassoni
(Venezuela), presidente de
Strategos Politico Consultores, y
la conferencia “Liderazgos que
cambian el rumbo” a cargo de
Marta Alonso Pelegrin (Espafa),
directora para América del Sur de
Global Energy Services (GES).

Confianza, innovacion
y liderazgo con propdsito

La segunda jornada inici6 con las
palabras de Isabel Mariella Figueroa de
Rolo, fundadora y directora Editorial de
Factor de Exito, quien reflexiond sobre la
dimension humana del liderazgo:

“El liderazgo no se trata solo de ocupar
espacios, sino de abrirlos para que otros
también brillen”.

glcovoryme L7 Jgpstur CEVE.....  eCco BARCELO  OUISQUEYA

CrossFit
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(LIDERAZGO EMPRESARIAL
¥ DENEBOCIOS

: ® El Panel 4: Real Estate e inversion
+ W - B, estratégica - Nuevos horizontes para el
| MODERADORA ‘ ; 3 . desarrollo inmobiliario, moderado por
. (Gilsé . U Gilsé Echavarria (Repiblica Dominicana),

% Echav , Boer | y o especialista en Comunicacién y Gestion

i | 2 ] Social, integr6 a Marcus Boereau
(Haiti), presidente y CEO del Grupo
Perassan, Robert de la Cruz (Republica
Dominicana), CEO de Apartamentos RD,
y Lorena Sevilla (México), directora de
Ventas y Expansion Internacional de Noval
Properties, quienes discutieron sobre
innovacién y sostenibilidad en el sector
inmobiliario caribefio.

@ ElPanel5: Energia renovable disruptiva,
moderado por Indira Isabel Lorenzo
(Repuiblica Dominicana), directora de
Sostenibilidad de Fundaciéon Tropigas,
reuni6 a Antonio Viloria (Republica
Dominicana), director de Generacion de
Cenetur, Yomaira Martind (Republica
Dominicana), consultora lider en
GreEnergy Dominicana, y Grace Keller
(Chile), vicepresidenta de la Asociacion
de Hidrégeno Verde de Chile, quienes
destacaron el papel de la energia limpia
en la competitividad regional

f!
ol

Ll Thony Da Silva Romero (Venezuela),

socio director de PIZZOLANTE, presentd el

i) st estudio “El Poder de la Confianza 2025”,
@J o desarrollado junto a DATOS Group y Factor
HPIFES de Exito, reafirmando que la coherencia y

e la confianza son hoy los mayores activos

de una organizacién.

62] FCTORDEE) —————————————————————————————— ECUADOR




empresarialesvip

Energético: Tecnologias Emergentes . _
-y:‘]a Transicion Inteligente ' ® ElPanel6: Sistemas de almacenamiento
BRI ; energético - Tecnologias emergentes,
moderado  por Lourdes  Peguero
(Republica Dominicana), consultora en
Comunicacion y Sostenibilidad, cont6 con
la participacion de Betty Soto (Republica
Dominicana), viceministra de Innovacion
y Transicién Energética del Ministerio
de Energia y Minas, Oscar San Martin
(Republica Dominicana), vicepresidente
de Nuevos Negocios de InterEnergy
Group y Gerente General de CEPM, y
Marta Alonso Pelegrin (Espafia-Chile),
directora de GES, quienes abordaron los
avances en almacenamiento energético y
cooperacion publico-privada.

LR i 10 1) mercaaos ainamicos

LIDERAZGO EMPRESARIAL
¥ DE NEGOCIOS:

® El Panel 7: Competitividad e innovacién + +
en las MiPymes - Claves para crecer en : . [ 9
mercados ~ dindmicos, moderado por e;_a"ta/ ’ ; =
Margarita Mejia (Republica Dominicana), c (S 7 SR A

directora de Estrategia y Planificacion en e &
ForTech, reunio6 a Isabel Puig (Republica T ~
Dominicana), directora ejecutiva de
CODOPYME, Marcelo Mufioz (Chile) y
Mario Decormis (Bolivia), director de
Soluciones Comerciales de VISA.

TR 60 1 glObﬂlES

(DERAZGO EMPRESARIAL

Voehecocis ® Panel 8: Negocios del Futuro - Inversion,
innovacion y nuevos mercados globales
Moderado por Thony Da Silva Romero
(Venezuela), el panel reunié a Juan
’r £l - ¥ Andrés Romero (Espafa), CEO de CLERHP
"e"-_;m : Estructuras S.A. y promotor de Larimar
\ S*va City & Resort; Henri Hebrard (Republica
A = : Dominicana), economista y consultor
i empresarial; y Jorge Subero (Republica
: Dominicana), presidente ejecutivo de
Cap Cana. El didlogo se centr6 en cdmo
la inversion inteligente, la colaboracion
y la sostenibilidad se convierten en
los motores de una nueva década de
desarrollo empresarial para el Caribe.
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El dominicano Carlos Barranco, gerente
general de Crecer Lab, presentd su POV
“La innovacion como factor de éxito
sostenible.”

El evento culmindé con las palabras
de Arianna Rolo Figueroa, directora de
Mercadeo de Factor de Exito:

“La verdadera fuerza de la region
estd en la unidn, en la confianza y en la
capacidad de innovar desde nuestras
raices”.

‘64| FACTOR o EXTTO

José Miguel Sanchez (Espafia),
psicélogo organizacional y deportivo,
coach ejecutivo y profesor, inspird a los
asistentes a liderar con empatia y visién
transformadora, con la conferencia “El
viaje del lider: Liderar para inspirar en
entornos cambiantes”.

L)

REAL ESTATE
SOSTENIBLE

REAL ESTATE
SOSTENIBLE

Finalmente, Diego Ledesma
(Argentina), consultor y creador del
modelo HumanWare, cerr6 con la
conferencia “Del algoritmo al prop6ésito”,
invitando a las empresas a equilibrar
humanidad y tecnologia.
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en el largo plazo. Sin embargo, cuando se trata

de explotar recursos naturales o ingobernables,
colocar en el activo de un balance de cuentas una venta
hecha en un mercado importantisimo, pero para lo que
no somos capaces de cumplir porque por la crecida de
un rio, nuestro producto no es capaz de llegar a puerto
o al aeropuerto de salida; porque por la cantidad de
nieve los transportes no pueden desplazarse; por el
exceso de calor o humedad el producto no resiste ni
la produccién ni el transporte; entonces estamos ante
una variable que pese a no poderla controlar, pudimos
hacer algo desde nuestra gobernanza corporativa.

Como gestores de empresa se nos pide viabilidad

Apoyar leyes y medidas desde nuestra industria, la
region que nos interesa potenciar, desde el dmbito
politico incluso, pero desde luego desde el laboral,
puede ser un primer paso: tomar la iniciativa. La
gestion corporativa sustentable se ha convertido en un
pilar fundamental, marcada por la creciente conciencia
sobre los desafios ambientales, por las continuas
evidencias de la degradacién y sus efectos en la salud
del planeta. Y que no nos confunda que los Unicos que
contaminan son quienes usan combustibles fésiles, la
generacién de polucion, el metano del ganado o los
microplasticos.

4 pilares fundamentales de la gobernanza sostenible:

1.Participacion ciudadana

Esencial para la toma de decisiones sostenibles.
Involucrar a la comunidad en la planificaciony
ejecucion de proyectos garantiza que las voces de
todos sean escuchadas y que las soluciones sean mas
equitativas y relevantes para las necesidades reales de
la poblacién y el entorno.

2.Transparencia y cuentas claras

El proposito es promover la confianza y evitar
practicas corruptas que podrian socavar la integridad
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in https://linkedin.com/in/cucodevenegas

del proceso de toma de decisiones. Implican la apertura y accesibilidad
de la informacién relacionada con las decisiones y los procesos detras
de ellas, permitiendo a la ciudadania entender como y por qué se toman
ciertas decisiones, lo que a su vez les da la capacidad de evaluar la
calidad de esas decisiones.

3.Conciencia ambiental

Evaluar y mitigar los impactos ambientales de las decisiones
tomadas en un mundo donde los recursos naturales son limitados y los
efectos climaticos son cada vez mas evidentes, es fundamental que las
politicas y acciones gubernamentales estén arraigadas en principios de
sostenibilidad y conciencia ambiental, corporativa y social.

4.Equilibrio econémico y social

Una gobernanza sostenible busca la equidad en todas las areas, desde
la distribucién de recursos hasta las oportunidades econémicas y se
esfuerza por reducir las brechas sociales y econémicas.

La gobernanza sostenible va mas alla de la gestion eficiente de recursos
y busca transformar una sociedad mas justa y equitativa, pretendiendo
desarrollar un fundamento sélido para un futuro en el que todas las
personas tengan oportunidades a su alcance.

Estos pilares se ponen en marcha a través de cinco pasos que se
enumeran como:

B Evaluacion del estado del arte
B Definicion de objetivos
m Involucramiento de las partes
m Disefio de estrategias
B Ylaimplementacién
El desarrollo de estos pasos y otras buenas practicas los
desarrollaremos en el siguiente nimero, aunque siempre pueden

preguntar al autor del articulo o a la edicién de la revista si no quieren
esperar tanto.

ECUADOR 65|



“EL'TURISMO QUE REDEFINE'A
AMERICA'LATINAYY EL' CARIBE™

Jeannina Valenzuela

Especialista en sostenibilidad y reputacion

n las islas flotantes de los Uros, en el lago
ETiticaca, una familia aymara recibe a visitantes de

distintas partes del mundo. Les ensefian a tejer la
totora y comparten con orgullo sus costumbres. “Antes
venian solo en temporada alta; ahora llegan todo el
afio”, comenta el patriarca mientras observa el lago. El
turismo les ha permitido mejorar su vivienda, educar
a sus hijos y mantener viva una tradicién que, sin esas
visitas, quiza se habria perdido.

Esa escena refleja un cambio positivo que se repite
en toda América Latina y el Caribe: comunidades que
encuentran en el turismo una fuente de desarrollo
local, intercambio cultural y orgullo identitario. El
desafio ahora no es atraer mas visitantes, sino crecer
con equilibrio, sin comprometer los valores y recursos
que hacen de la regién un destino excepcional.

Un motor econémico con proposito

El turismo se ha consolidado como uno de los
sectores mas dinamicos del hemisferio. Seguin el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID Invest), representa
alrededor del 8 % del PIB regional y genera mas de 18
millones de empleos directos e indirectos. En varios
paises del Caribe supera el 18 % del producto interno
bruto y sostiene uno de cada cinco puestos de trabajo.

La recuperacién pospandemia ha sido ejemplar. En
2024, Peru recibié mas de tres millones de visitantes
internacionales, un 32 % mas que el afio anterior,
mientras el turismo interno movilizé 19 millones de
personas. La tendencia se repite en toda la regién:
destinos que antes dependian de temporadas cortas
hoy reciben viajeros todo el afio, impulsados por
nuevas rutas aéreas, plataformas digitales y una
demanda creciente de experiencias auténticas.

El Foro Econémico Mundial prevé que la industria
global de viajes y turismo alcanzara los 16 billones de
doélares hacia 2034. América Latinay el Caribe, con su
diversidad naturaly cultural, tienen la oportunidad de
liderar esta nueva etapa de crecimiento sostenible si
logran alinear politicas publicas, inversién privada y
educacioén turistica de calidad.

Puno, un espejo de lo posible

En el altiplano peruano, la regién de Puno se ha convertido en un
referente silencioso del turismo comunitario. Mas de 1 200 familias
participan hoy en redes de hospedaje rural, gastronomia local y
actividades culturales que conectan al visitante con la vida cotidiana del
lago Titicaca.

AUn hay retos en infraestructura y gestion ambiental, pero los avances
son evidentes: circuitos mejor organizados, horarios regulados y mayor
conciencia sobre la necesidad de proteger el ecosistema. Lo que antes era
un turismo de paso se ha transformado en un espacio de aprendizaje y
encuentro.

El caso de Puno demuestra que la sostenibilidad no frena el desarrollo;
lo orienta y lo hace duradero.

De la intencidn a la accion

El turismo sostenible requiere planificaciéon y coherencia. Gobiernos,
empresas y comunidades deben compartir una vision comun: atraer
visitantes sin perder identidad. El BID Invest y el Foro Econémico Mundial
coinciden en tres prioridades: gobernanza clara, formacion local y
diversificacion de destinos.

La clave esta en fortalecer a las pequefias y medianas empresas
turisticas, que generan la mayor parte del empleo, e integrar la
sostenibilidad como valor econémico y no solo ambiental. Invertir en
infraestructura verde, movilidad baja en carbono y tecnologia para medir
impacto no es un gasto: es una inversién en competitividad.

Una oportunidad para liderar

El turismo puede ser el gran laboratorio del desarrollo inclusivo en
América Latina y el Caribe. En un continente que busca modelos de
crecimiento equitativo, esta industria ofrece una via real para generar
empleo, proteger ecosistemas y fortalecer la identidad cultural.

Cuando se gestiona con proposito, el turismo deja de ser una presiény
se convierte en una alianza: entre visitantes y anfitriones, entre economia
y naturaleza, entre tradicion y futuro.

En el Titicaca, el anfitridn lo resume con sencillez: “Queremos que la
gente venga, que aprenda de nosotros y que vuelva”.

Esa frase sintetiza el desafio y la esperanza de toda una regién: hacer
del turismo no solo un negocio, sino una forma de progreso compartido.
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Transformacion de Lideres 'y

ADVISOR

By Liderazgo Exponencial ®

Las 4 cosas que hacemos en
Lexadvisors

Equipos
Impulsamos lideres
exponenciales capaces de
actuar con claridad, agilidad
y perspectiva estratégica en
entornos de alta
complejidad.

Gobierno Corporativo,
Riesgos y Cumplimiento

Disefiamos frameworks de
integridad, modelos de

gestidn de riesgos y
programas de cumplimiento
con estandares globales.

Consultoria Estratégica en

Al & Management

Aceleramos la adopcidn real
de IA en organizaciones,

Chll

conectandola con estrategia,

decisiones y productividad
ejecutiva.

Innovacion, Cultura Digital
y Gestion del Cambio

Acompafiamos procesos de
transformacion cultural y

adopcidn tecnoldgica con
metodologias agiles
centradas en personas.

El!:"% ® +1754364 6289  [»<) marmunoz@liderexponencial.org
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DREAMCITIES CLERHP Estructuras desarrolla y promueve
la primera SMART CITY en Republica Dominicana
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