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Exético y tropical, remoto y pristino, haga realidad su refugio
familiar caribefio en uno de los lugares mds impresionantes
del mundo. Por favor, envie un correo electrénico o llame para
consultar las fechas de visita y la disponibilidad de nuestras

9 villas frente al mar y 16 apartamentos de playa.
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—Turismo —

como plataforma de inversion y futuro

Factor de Exito dedica esta edicion #81 a una transformacion

que ya marca el pulso del pais: la evolucion del turismo, de una
industria centrada en visitantes a una sélida plataforma de inversion,
negocios y desarrollo sostenible. Este cambio no ocurre por inercia;
es el resultado de alianzas estratégicas y reglas claras que permiten
operar los 365 dias al afio, atraer capital de largo plazo y convertir la
reputacion del destino en prosperidad tangible.

E n el marco de nuestro 10.° aniversario en Reptiblica Dominicana,

Durante décadas, el éxito turistico se midid por ocupacion,
volumen de llegadas y temporadas altas. Sin embargo, el ciclo
que cobra fuerza hacia 2026 exige otra mirada: la de un destino - |
que atrae inversion con visién de largo plazo y que traduce su
crecimiento en empleo formal, proveedores locales fortalecidos y
mejores oportunidades para las comunidades. La pregunta ya no
es solo cuantos llegan, sino qué valor se crea, como se distribuye
y qué capacidades se construyen para sostenerlo.

Republica Dominicana ha demostrado liderazgo regional
y resiliencia. Ahora el reto es elevar el estandar: consolidar
un turismo que no solo se consume, sino que también se
invierte. En esa ruta, dos motores ganan protagonismo. El
primero es el turismo MICE —reuniones, incentivos, congresos
y exposiciones—, capaz de atraer viajeros de mayor gasto,
dinamizar la economia urbana y conectar al pais con redes
globales de negocios. El segundo es el real estate turistico,
que acelera la modernizacion de los destinos, impulsa la
infraestructura y crea un ecosistema donde la hospitalidad se
integra con vivienda, experiencias y marcas internacionales.

En esta edicion, reunimos voces del sector para responder 1o
esencial: qué expansion viene y qué decisiones deben tomarse
hoy para que el crecimiento sea también bienestar nacional.
Nuestra portada presenta una entrevista exclusiva con Jorge
Subero, presidente ejecutivo de Cap Cana Ciudad Destino, sobre
el disefo de ciudades planificadas. Sumamos las visiones de Juan
Bancalari, presidente de Asonahores; Yudit Garcia, presidenta
de la Asociacion de Hoteles de Santo Domingo (AHSD); y Juan
Manuel Martin de Oliva, presidente del Cldster Turistico de Santo
Domingo. Ademas, destacamos en Gente de Exito a Modesto
Reyes, presidente de OFIT, y presentamos el especial "Estrellas del
Turismo", un homenaje a los lideres que elevan el estandar de
nuestra industria.

Factor de Exito cumple diez afios acompafiando a quienes
invierten, lideran y elevan el estandar en el pais. Agradecemos
a quienes han sido parte de este trayecto y les invitamos
a mirar hacia un 2026 con claridad: estamos ante una
oportunidad histérica para convertir nuestra reputacion en un
legado compartido, transformando al visitante en inversor y el
crecimiento en bienestar nacional.

Ll

Directora Ejecutiva
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Experiencia Candlelight

n el dinamico escenario cultural
Ede Santo Domingo, los conciertos

Candlelight interpretados por el
Cuarteto de Cuerdas NOVA se han
posicionado como una experiencia
musical que combina sofisticacion,
cercania y una cuidada puesta en
escena. A la luz de las velas, cada
presentacion crea una atmosfera intima
que transforma espacios emblematicos
en escenarios envolventes, donde la
musica se convierte en protagonista
absoluta.

El repertorio del cuarteto destaca por
su versatilidad: desde grandes éxitos
contemporaneos hasta obras clasicas

Talento audiovisual

I Unibe Short Film Fest (Uffest)
Ees el festival de cortometrajes de

la  Universidad Iberoamericana
(Unibe) que tiene como fin promover
y reconocer los proyectos finales de
grado de los estudiantes de la Escuela
de Comunicacién, Mencion Audiovisual
de Unibe y de otras universidades
invitadas. Ademas, busca facilitar el
intercambio de ideas y la colaboracion
entre estudiantes y profesionales del
mundo audiovisual para contribuir al
crecimiento y desarrollo de la industria
del cine de la Republica Dominicana.

Este festival apoya el crecimiento
del cine dominicano y promueve el
posicionamiento del pais en el mercado
audiovisual internacional, ayudando a
formar una nueva generacion de

productores  audiovisuales lideres
en la industria, promueve y reconoce
los proyectos audiovisuales realizados
por estudiantes de Unibe y de otras
universidades aliadas.

Este afio, el Uffest se llevd a cabo en
las fechas del 26 y 27 de marzo de 2026,
en Caribbean Cinemas de Downtown

universales, como Las Cuatro Estaciones
de Vivaldi, ofreciendo un recorrido
SONOro que conecta generaciones vy
sensibilidades. Esta fusion entre o
clasico y lo moderno permite al publico
vivir una experiencia sensorial Unica,
donde cada interpretacion evoca
emociones profundas y memorables.

El Cuarteto NOVA esta conformado
por talentosos musicos: Anarys Iznaga,
Guillermo Mota y Efrain Lara en los
violines, Mayreni Morel en la viola y
José Antonio Bonillo en el violoncello.
Su calidad interpretativa y cohesion
artistica han sido clave para consolidar
este formato como una propuesta
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UFFEST 2026
IS CALLING

diferenciadora dentro de la oferta

cultural dominicana.

Las presentaciones se llevan a cabo
en espacios iconicos como la sala
Amancio Escapa de Casa San Pabloy la
sala Maximo Avilés Blonda del Palacio de
Bellas Artes, escenarios que aportan un
valor adicional a la experiencia, elevando
cada concierto a un nivel de elegancia y
distincion.

Para conocer mas sobre sus proximas
funciones y repertorio, se puede
seguir su cuenta de Instagram: @
novacuartetosd.

Center y contdé con una audiencia
diversa y de alto valor, incluyendo
estudiantes de educacion secundaria y
superior, figuras influyentes del mundo
del cine, altos ejecutivos, profesores,
personal administrativo y visitantes
internacionales, lo que garantizd6 una
amplia exposicién y conexion directa
con segmentos clave tanto a nivel local
como global.

El tema de este afio fue, "Stories in
Motion: A Rollercoaster Of Emotions",
se baso en que las historias estan vivas
mas alla de la pantalla. Dando enfoque a
que el cine no se detiene en los

créditos, ya que no solo narra una
historia, sino que hace que el espectador
la sienta y considera que el cine es
un viaje de sensaciones inolvidables,
con historias que siempre estanen
movimiento.

jAhora que nos conoces, te
aseguramos que el proximo afo, el
festival continuara estando Uff!

Are you ready for the ride?
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Jorge Subero

Presidente Ejecutivo, Cap Cana Ciudad Destino
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Disenar destino, atraer mversion, sostener valor

"Cap Cana ya no depende exclusivamente de la ocupacion turistica, sino también
del consumo y la actividad diaria de una poblacion residente.”

representativos de la evolucion del turismo dominicano hacia

un modelo donde hospitalidad, infraestructura, real estate
turistico e inversion convergen en una misma propuesta de valor.
Bajo la conduccion ejecutiva de Jorge Subero, la ciudad destino
ha reforzado un esquema planificado desde su origen, con mas
de 9,000 habitaciones en operacion al cierre de 2025, unas 7,700
adicionales en construccion y una comunidad de mas de 3,000
familias residentes. En el marco de la edicion #81 de Factor de Exito,
dedicada a "Del visitante al inversor: la apuesta turistica 2026", esta
conversacion permite entender cémo la Republica Dominicana
fortalece su competitividad a partir de conectividad, sostenibilidad,
turismo MICE (reuniones, incentivos, congresos y exposiciones) y
nuevos desarrollos capaces de generar empleo, encadenamientos
productivos y valor econdmico de largo plazo.

Cap Cana se ha consolidado como uno de los casos mas

¢Qué significa Cap Cana como “ciudad destino” en términos de
modelo econdmico?

Cap Cana como ciudad destino representa la evolucion del turismo
tradicional hacia un modelo econdémico integral, diversificado y
sostenible. Mientras la mayoria de las ciudades crecen de forma
organica, en el caso de Cap Cana este crecimiento fue planificado e
inducido desde su origen.

Esta ciudad destino se concibid en 2002 bajo un Master Plan que
definié ordenamiento territorial, densidades, infraestructura primaria
y estandares de desarrollo antes de iniciar la construccion de lo que
hoy conforma el destino: residencias, hoteles, comercios, colegio,
marina, campos de golf parques tematicos, centro ecuestre y
mudiltiples espacios de servicios y recreacion. No se tratd de levantar
proyectos aislados, sino de estructurar una ciudad funcional desde
su base.

Este concepto nacié en un momento clave para el desarrollo
turistico del pais. En 2001 la Republica Dominicana promulgo la
Ley de Fomento al Desarrollo Turistico (CONFOTUR), que impulso
nuevas inversiones en el sector. Un afio después inicia Cap Cana
con una vision ambiciosa que, desde el principio, buscaba posicionar
al destino en el escenario internacional. En esa primera etapa el
proyecto se presentd bajo el lema "Préximo Gran Destino del Mundo”,
luego evoluciond hacia "El Gran Destino del Mundo” y posteriormente
al concepto que hoy define su esencia: “Ciudad Destino’, una
comunidad completa donde convergen turismo, residencia, servicios
y actividad econdmica y social permanente.

Desde el inicio, la infraestructura fue el punto de partida del
modelo. Se desarrollo un sistema eléctrico propio, acueducto,
planta de tratamiento de aguas residuales, red vial planificada,
telecomunicaciones de alta capacidad, fibra dptica y cableado
eléctrico soterrado. Esta base permitié que cada nuevo desarrollo
pudiera integrarse de manera ordenada y eficiente dentro del
conjunto urbano.

En los primeros afios, el modelo de negocio implicd que Cap Cana
asumiera de forma directa gran parte de las funciones necesarias
para impulsar el destino. Las ventas inmobiliarias sostenian multiples
areas operativas: construccion, mercadeo, relaciones publicas,
ingenieria, ingenieria eléctrica, manejo de agua, marina, campo de
golf y telecomunicaciones. Con el crecimiento de la ciudad destino,

muchas de estas dreas evolucionaron hasta convertirse en empresas
y estructuras operativas independientes y autosuficientes, reflejando
la madurez del ecosistema econdmico que se estaba creando.

Cap Cana también fue pionero en incorporar el nombre de la
Republica Dominicana como parte de su identidad promocional,
reforzando la narrativa del pais como destino turistico de clase
mundial. En términos de desarrollo inmobiliario, en sus inicios se
enfocd en el mercado de segunda y tercera residencia de lujo. Con
el tiempo, la estrategia evoluciond hacia la incorporacidn de hoteles
de marcas internacionales y, posteriormente, hacia la atraccion de
inversionistas y constructores de desarrollos turistico-inmobiliarios
que requerian sequridad e infraestructura avanzada.

Hoy convergen turismo de alto valor, plataforma residencial,
comercio, educacion, servicios, deporte internacional y una
comunidad permanente en crecimiento. Mas de tres mil familias
residen actualmente en la ciudad destino, respaldadas por centros
educativos, supermercados, restaurantes, espacios religiosos y
servicios profesionales. Esa combinacidn de turismo, residencia
y servicios consolida un modelo econdmico mas resiliente y
sostenible, donde el destino funciona no solo como un lugar para
visitar, sino como una verdadera ciudad planificada para vivir, invertir
y desarrollarse.

¢Cuales son las 3 apuestas estratégicas de expansion para 2026-
2028?

Una de las principales apuestas estratégicas es la expansion del
inventario habitacional y el crecimiento poblacional permanente. Al
cierre de 2025, el inventario en operacion en Cap Cana asciende
a mds de 9,000 habitaciones entre hoteleras e inmobiliarias, con
aproximadamente 7700 adicionales actualmente en construccion.
Una vez completadas, el inventario total superara las 16,500
habitaciones, consolidando uno de los ciclos de expansion mas
importantes en la historia del destino.

Estas cifras corresponden Unicamente a proyectos en fase activa
de construccion. No incluyen propiedades vendidas que todavia se
encuentran en disefio arquitectonico, estructuracion de negocio,
financiamiento o procesos de aprobacidn. En Cap Cana consideramos
como "habitaciones en construccion” solo aquellos proyectos que ya
estan fisicamente en obra, lo que permite una lectura mas precisa y
conservadora del crecimiento real del inventario.

Mds alla del nimero de habitaciones, el verdadero indicador
estructural del crecimiento es la expansion de la poblacion
residente. Cap Cana se consolida cada vez mds como una
comunidad permanente. Un reflejo tangible es la diversidad de su
comunidad educativa: el colegio internacional dentro del destino
relne estudiantes de mds de 27 nacionalidades, evidencia clara
de la presencia de familias extranjeras que han decidido establecer
residencia formal en la ciudad destino.

Ese crecimiento también se refleja en la evolucion laboral, cultural
y comunitaria. Existe una comunidad muy vinculada al golf, activa en
torneos y eventos como el Cap Cana Golf Cup y Night Golf. De igual
manera, la comunidad de pesca deportiva es especialmente sdlida,
con fuerte participacion internacional en torneos emblematicos
como el White Marlin and Blue Marlin Tournament, donde mas del
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85% de los participantes provienen de mas de 10 paises, entre ellos
Puerto Rico, Estados Unidos, Venezuela, Colombia, Italia, Esparia y
naciones de Africa.

Otra comunidad internacional especialmente importante es la
espariola, con fuerte arraigo dentro del destino. A ello se suman otras
comunidades activas vinculadas a la iglesia, programas educativos,
escuela de musica, exposiciones artisticas y actividades en el centro
de arte de la Marina. Todo esto refleja que el crecimiento poblacional
va acompafado de una vida comunitaria cada vez mds diversa y
estructurada.

La consolidacion del turismo deportivo,
nautico y MICE cs otra apuesta estratégica. Estos
segmentos permiten posicionar a Cap Cana dentro de
calendarios internacionales y reducir la estacionalidad
wristica. Eventos como el ATP Challenger 175,
elIRONMAN 70.3, torneos de golf en Punta
Espada Golf Club y Las Iguanas Golf Club,
asi como torneos internacionales de pescay fiitbol,
atracn visitantes durante todo el alo y fortalecen el
posicionamiento global del destino. Uno de los aspectos
que mas nos honra es que la Republica Dominicana, @
través de Marina Cap Cana, haya establecido los
dos tltimos récords del Atlantico en pesca
deportiva, modalidad “catch & release”.

Dentro de esta estrategia, el turismo MICE juega un papel
importante, pues la ciudad destino cuenta con una de las
mayores concentraciones de marcas hoteleras de lujo de origen
estadounidense en el Caribe, lo que permite ofrecer instalaciones
y servicios adecuados para congresos, reuniones corporativas
y eventos internacionales. Este segmento impulsa el turismo de
negocios y estadias mas prolongadas de ejecutivos que combinan
trabajo con experiencias vinculadas a naturaleza, playa, deporte y
gastronomia.

La tercera apuesta estratégica es la infraestructura sostenible,
resiliente y tecnologicamente avanzada. Cap Cana cuenta con un
sistema eléctrico aislado, multiples motores de emergencia, mas
del 97% del cableado soterrado, acueducto propio, tratamiento y
reuso del 100% del agua recolectada para riego, red vial planificada
con aceras, ciclovias y drenaje pluvial, 25 kildmetros de cartpath
y cobertura de fibra dptica en el 100% de las dreas residenciales y
comerciales. A ello se suma Marina Cap Cana, disefiada "“inland’,
protegida de fendmenos naturales y convertida en centro de vida
social y econdmica. En conjunto, estas apuestas definen el camino
estratégico de Cap Cana hacia una ciudad destino cada vez mas
solida, diversificada y preparada para el futuro.
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¢Como se disefa el real estate turistico para atraer ejecutivos,
eventos y estancias largas, y qué métricas validan el modelo?

Hoy el real estate turistico responde a una nueva realidad: el
profesional o ejecutivo internacional ya no busca Unicamente un
lugar para vacacionar, sino un entorno completo donde pueda vivir,
trabajar y desarrollar su vida familiar. El trabajo remoto y la movilidad
global han cambiado profundamente la forma de trabajar, los criterios
de decision y el estilo de vida. Ya no se evalda una vivienda como una
simple combinacion de habitaciones, sala, cocina y bafo; se analiza
el ecosistema completo donde influyen seguridad, entorno natural,
educacion, servicios médicos, ocio, conectividad tecnoldgica,
facilidades deportivas, espacios sociales y ambiente laboral.

Ese ecosistema completo es precisamente donde nosotros
creamos la induccion para generar comunidad y convertirla en
estilo de vida. La combinacion de infraestructura, oferta residencial,
hoteles, marina, campos de golf, espacios comerciales y servicios
permite que un profesional pueda trabajar desde aqui mientras su
familia desarrolla una vida cotidiana plena dentro del mismo destino.

Este modelo también ha implicado una evolucion en la relacion
entre desarrollo inmobiliario y hoteleria. Tradicionalmente, el hotelero
adquiria grandes extensiones de terreno para construir dentro de su
propiedad campos de golf, dreas comerciales u otras amenidades.
En Cap Cana tenemos un modelo diferente: los operadores hoteleros
pueden concentrarse realmente en la gestion del hotel, sin tener que
crear toda esa infraestructura complementaria, porque el destino
provee un ecosistema consolidado de amenidades que enriquece la
experiencia del visitante.

Activos estratégicos como Punta Espada Golf Club, Las Iguanas
Golf Club, la Marina Cap Cana, dreas comerciales, espacios
gastronémicos y actividades nauticas funcionan como elementos
complementarios para todos los hoteles y residencias. Este enfoque
permite que cada especialista se concentre en su especialidad y
exprese su potencial al maximo nivel de calidad, fortaleciendo al
mismo tiempo la experiencia del visitante.

Nuestra vision contempla, ademds, una expansion de
componentes culturales dentro del destino. A mediano plazo vemos
de gran importancia el desarrollo de un centro cultural que sirva
como punto de encuentro para residentes, visitantes y eventos
internacionales, con exposiciones itinerantes, actividades artisticas,
experiencias culturales de escala internacional, escuelas de arte,
musica, pintura, ballet y otras formas de expresion bajo un modelo
autosuficiente y sostenible.

Las métricas que validan este modelo se reflejan principalmente
en la consolidacion progresiva de Cap Cana como comunidad
residencial activa y diversa. El crecimiento sostenido de residentes
permanentes, la presencia de familias internacionales, el aumento
de servicios educativos y comerciales, asi como la capacidad de
atraer turismo corporativo, deportivo y de estancias prolongadas,
evidencian que el destino ya no funciona Unicamente como un lugar
de visita temporal, sino como un espacio donde las personas deciden
vivir, invertir y desarrollar su vida profesional y familiar.




Eléxito del real estate turistico también se mide por la capacidad de
generacion de empleos, construccion de valor agregado, adaptacion
y entendimiento del mercado y credibilidad. A Cap Cana le ha tomado
casi 25 afos consolidarse como ciudad destino, dentro de un pais
cuya economia ha mantenido crecimiento constante en las Ultimas
décadas. En ese proceso, hemos pasado de un turismo de segunda
y tercera residencia a una ciudad destino donde coexisten turismo
hotelero de lujo, centro de negocios y calidad de vida de manera
sostenible.

¢Como se traduce Cap Cana en empleo, compras locales y
oportunidades para proveedores dominicanos?

En la ciudad destino se generan mas de 20,000 empleos directos
e indirectos, impactando de manera transversal sectores como
construccion, hoteleria, alimentos y bebidas, transporte, servicios
técnicos, comercio, mantenimiento, sequridad, educacion, banca,

marina y actividades deportivas internacionales.

Una de las claves de este impacto radica en el propio modelo
de desarrollo de Cap Cana, basado en la construccion de alianzas
estratégicas para impulsar el crecimiento del destino. Estas alianzas
nos han permitido especializar dreas de enfoque y modelos de
negocio diversos dentro del mismo ecosistema.

Si tomamos el caso de los desarrolladores inmobiliarios y las
empresas constructoras, ellos son aliados que asumen riesgos
con nosotros y se dedican al desarrollo y construccion de
proyectos especificos. Nosotros, como ciudad destino, otorgamos
reglamentaciones de construccidn, ordenamientos comunitarios,
sequridad, servicios basicos e infraestructura que agregan valor a
su producto inmobiliario. Estos aliados son generadores de una
masa importante de empleos directos durante las distintas fases de
planificacion, construccidn y operacion.

Lo mismo ocurre con otras dreas. En los parques tematicos, por
gjemplo, nuestra empresa no necesariamente ha sido la constructora,
desarrolladora u operadora, sino quien provee servicios basicos y
reglamentaciones para su desarrollo. Este modelo también aplica
para hoteles y otras dreas donde no participamos directamente
en cada operacion, pero si en la plataforma que hace posible su
funcionamiento.

En adicion a los grandes desarrollos, existe una red amplia de
servicios especializados que sostienen la vida diaria de la comunidad y
la operacion de las distintas propiedades. Esto incluye mantenimiento
de residencias, limpieza de piscinas, jardineria, servicios técnicos,
disefio de interiores, arquitectura, ingenieria, equipamiento y otros
servicios profesionales vinculados al desarrollo inmobiliario. Toda
vivienda o propiedad, ya sea villa o apartamento, requiere servicios
técnicos que generan empleos para el pais: jardineros, piscineros,
chefs, amas de casa, arquitectos de interiores, pintores, entre otros.

En paralelo, cada nueva infraestructura en construccion, desde
residencias hasta hoteles, espacios comerciales o amenidades,
genera una cadena de demanda que involucra suplidores,
profesionales, compra de materiales y contratacion de empresas que
participan en distintos procesos productivos.

El dinamismo de Cap Cana activa asi mltiples cadenas de valor
que integran a nuestros aliados estratégicos, a los residentes,

propietarios, operadores de empresas turisticas, contratistas de
servicios basicos y profesionales de los espacios en construccion y
desarrollo constante. Esta convergencia fortalece el tejido empresarial
y socioecondmico de la ciudad, multiplica ingresos en comunidades
cercanas, diversifica la base productiva y genera oportunidades para
la zona y, por ende, para los dominicanos y el pas.

¢Qué factores son mas relevantes hoy para el viajero corporativo:
conectividad, procesos, servicios, seguridad o movilidad?

Hoy el viajero corporativo busca eficiencia integral. La
conectividad aérea sigue siendo un factor importante y muchas
veces determinante, pero ya no es el Unico criterio. Los ejecutivos
contemporaneos y tomadores de decisiones evaltan un conjunto de
condiciones que les permita desplazarse con facilidad y trabajar con
eficiencia.

En este contexto, la Republica Dominicana tiene una gran ventaja
regional. Hemos aprendido y aprovechado nuestra ubicacion
geogréfica para construir infraestructuras que complementen
esa posicion. Existen otros paises con ubicaciones estratégicas
similares, pero no cuentan con las infraestructuras que hemos venido
construyendo durante décadas. La conectividad aérea, terrestre,
portuaria y tecnologica del pais permite conexion relativamente corta
con el Caribe, Centroamérica, Suramérica, Norteamérica y Europa.

Desde Cap Cana es posible acceder no a dos, sino a cuatro
aeropuertos internacionales en un radio aproximado de tres
horas de distancia: Punta Cana, La Romana, Las Américas y La
Isabela. Las vias de acceso terrestre también han evolucionado
significativamente, permitiendo conectar la region Este con el Norte
y el Sur sin necesidad de atravesar la capital, gracias al desarrollo
de nuevas autopistas y corredores viales que reducen tiempos de
traslado y mejoran la movilidad logistica. A esto se suma la cercania
con los principales puertos del pais, lo que fortalece la conectividad
maritima para operaciones turisticas y comerciales.

Sin embargo, la decisidn del viajero corporativo va mas alld
del transporte. También se valoran la calidad del alojamiento, la
conectividad digital, la seguridad fisica, los estandares de servicio y
el ambiente general del destino. El profesional que viaja por trabajo
necesita poder conectarse de inmediato, tener acceso a espacios
adecuados para reuniones, desplazarse con facilidad dentro del
destino y contar con un entorno organizado y seguro.

Cada vez veremos mds interés de marcas internacionales en
establecerse en el pais. Entiendo que la Republica Dominicana
se encuentra en un momento de madurez donde empezaremos
a ver marcas de hoteles de ciudad estableciéndose en dreas no
tradicionales como la zona Este. En el caso de Cap Cana, ya se
trabaja para integrar hoteles de ciudad dentro del conjunto de
infraestructuras. El desarrollo de hoteles de ciudad o modalidades
"bed and breakfast” permitira seguir fortaleciendo el modelo
econdémico y responder mejor a las exigencias del viajero corporativo.

¢Qué acciones implementan para proteger recursos (agua, energia,
residuos) sin sacrificar experiencia ni rentabilidad?

La sostenibilidad es parte intrinseca de nuestro desarrollo desde

su conceptualizacién. La planificacién forma parte del modelo
estructural del destino desde su origen, y nos ha dado la ventaja
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de ejecutar todo con base en la sostenibilidad.: Con el Mdster Plan
se diseharon sistemas propios de generacion eléctrica, acueducto,
telecomunicaciones y manejo de aguas residuales que operan-bajo
regulaciones ambientales vigentes, pero- ademds bajo estandares
internos orientados a optimizar recursos y garantizar eficiencia a
largo plazo.

En materia energética, mas del 95% de las redes eléctricas del
sistema se encuentran soterradas. Esto reduce la contaminacion
visual, disminuye vulnerabilidades ante fendmenos atmosféricos
y mejora la estabilidad del suministro para residencias, hoteles y

comercios.

El manejo del agua ha sido otro de los pilares. Cap Cana desarrolld
un sistema de acueducto propio y ubica sus fuentes de agua potable
amas de 18 kildmetros de la costa, con el objetivo de evitar procesos
de salinizacidn del subsuelo y garantizar la calidad y cantidad de
agua necesarias para la ciudad destino durante su larga vida.

En cuanto al alcantarillado, el sistema recoge el 100% de las aguas
residuales generadas dentro de la ciudad destino y las trata en una
planta especializada para luego reutilizarlas en el riego de campos
de golf y areas verdes, reduciendo significativamente la demanda
de agua potable y cerrando el ciclo del recurso bajo un modelo de
aprovechamiento sostenible.

En telecomunicaciones, la ciudad cuenta con fibra Jptica
soterrada en todas las dreas residenciales y comerciales actualmente
en operacion, garantizando conectividad de alta capacidad
mientras elimina la contaminacidn visual asociada a cableados
aéreos. Ademds, se han implementado programas para la gestion
responsable y reciclaje de componentes tecnoldgicos y plasticos
duros provenientes de equipos en desuso.

Un actor clave en este esfuerzo es la Fundacion Cap Cana,
brazo ejecutor de muchas de las iniciativas ambientales y sociales
del destino. A través de la fundacion se desarrollan programas
permanentes de conservacion, educacion ambiental y gestion
responsable de recursos, alineados con la vision de sostenibilidad
de largo plazo.

La Fundacion impulsa programas como NUVI PET, Tapitas
por Quimio y Botellas de Amor, que promueven reciclaje, reuso
y conciencia ambiental dentro de la comunidad. Otro programa
emblematico es el rescate y conservacion de abejas, mediante el
traslado de colmenas a apiarios especializados para proteger a los
polinizadores. También desarrolla un vivero especializado en flora
nativa y endémica; en 2025 este programa fue reconocido por la
Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD) por su
plan de conservacion de plantas nativas y endémicas.

En coordinacion con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, la Fundacion participa ademds en la proteccidn de
ecosistemas  costeros, incluyendo programas de monitoreo,
restauracion 'y reproduccion de corales que contribuyen a la
recuperacion de arrecifes y a la conservacion de la biodiversidad
marina.

¢Qué valora el inversionista internacional cuando evalla Republica
Dominicanay Cap Cana?
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El inversionista internacional busca, ante todo, preservar y hacer
crecer su-patrimonio en- el tiempo. Por eso analiza una combinacion
de factores estructurales que garanticen estabilidad y previsibilidad:
estabilidad  macroecondmica, seguridad juridica y fisica, claridad
del' marco regulatorio, .incentivos a la inversion y capacidad de
crecimiento sostenido del mercado.

En el caso. de la Republica Dominicana, varios de estos pilares
han demostrado solidez durante las Ultimas décadas. El pais ha
mantenido un crecimiento econémico sostenido dentro de la region
y una estabilidad monetaria notable. De hecho, el peso dominicano
ha mostrado una de las trayectorias mas estables de América Latina
en los ultimos 30 afios, lo que genera confianza en los inversionistas
que buscan proteger el valor de sus activos frente a fluctuaciones
cambiarias.

A esto se suma un marco legal que incentiva la
inversion en sectores estratégicos, especialmente en el
turismo, a través de instrumentos como CONFOTUR,
que ha permitido atraer capital internacional, desarrollar
infraestructura hotelera y fortalecer la competitividad del
pais como destino de inversion.

Otro elemento clave es la seguridad juridica. El inversionista
necesita reglas claras, instituciones que funcionen y la certeza de que
los derechos de propiedad seran respetados. Cuando estos factores
se combinan con estabilidad macroecondmica y oportunidades
reales de crecimiento, el pais se convierte en un entorno atractivo
para inversiones de largo plazo.

A nivel de infraestructura, la Republica Dominicana también
ha logrado avances importantes en conectividad aérea, puertos,
carreteras y servicios turisticos. La ubicacion geogréfica estratégica
en el Caribe facilita la conexidn con América del Norte, América Latina
y Europa, lo que amplia el alcance de las inversiones vinculadas al
turismo, el comercio y los servicios.

En el caso especifico de Cap Cana, estos atributos del pais se
complementan con estandares adicionales propios de una ciudad
destino planificada. El proyecto opera bajo regulaciones nacionales,
pero también cuenta con normas internas que elevan los estandares
de desarrollo urbano, calidad de construccidn y ordenamiento
territorial.

Por eso, cuando un inversionista adquiere una propiedad en Cap
Cana no esta comprando Unicamente un inmueble, sino participando
en un ecosistema urbano estructurado. Ese ecosistema incluye
infraestructura propia de servicios como energia, acueducto,
telecomunicaciones y red vial interna, asi como cercania a varios
aeropuertos internacionales y activos ancla de prestigio como
Marina Cap Cana, Punta Espada Golf Club, Las Iguanas Golf Club y
la presencia de marcas hoteleras internacionales. En conjunto, estos



factores crean un entorno donde el inversionista percibe que su
capital no solo estd protegido, sino que tiene potencial de apreciarse
con el tiempo.

¢Qué reglas y estandares necesita un destino para crecer de manera
sostenible?

Los estdndares internacionales siempre son buenos parémetros
para demostrar calidad y éxito. Son candados de seguridad e
inversion. Cap Cana ha sido un gran ejemplo desde sus inicios.
Buscamos aliados internacionales que sumaran calidad para construir
nuestra ciudad destino. Ningun aliado internacional pone su marca y
nombre en riesgo cuando no existen reglas claras, planificacion de
largo plazo y estandares consistentes que se respetan en el tiempo.

En el caso de Cap Cana, uno de los pilares del desarrollo ha sido
precisamente la existencia de reglamentaciones bien definidas
desde el inicio. El destino se rige por una declaracion maestra que
establece el marco general de planificacion territorial y desarrollo
urbano. A partir de esa base se estructuran normativas especificas
para cada componente de la ciudad, incluyendo regulaciones
hoteleras, lineamientos para desarrollos inmobiliarios y regimenes de
condominios con reglas particulares de operacion y convivencia.

Este conjunto de normas permite mantener coherencia en el
crecimiento, preservar estandares de calidad y garantizar una
convivencia ordenada entre residentes, inversionistas y visitantes.
Un destino sostenible también necesita estandares internacionales
en disefio, operacion y gestion. Nosotros apostamos por alianzas
estratégicas con firmas y marcas internacionales reconocidas en
planificacion urbana, hoteleria, desarrollo inmobiliario, marina y
campos de golf. Estas alianzas aportaron conocimiento técnico,
experiencia global y modelos operativos probados que elevaron el
nivel del proyecto desde su concepcion.

Esa colaboracion con expertos internacionales permitio estructurar
el Master Plan con visidn integral y desarrollar activos emblematicos
del destino. Ademas, la presencia de marcas internacionales genera
un efecto multiplicador. Para el inversionista, esto reduce riesgos
porque participa de una ciudad organizada donde cada componente

opera bajo pardmetros profesionales y una visién comdn de largo
plazo.

Si tuviera que resumir la proxima década del turismo dominicano en
3 prioridades, ¢cuales serian?

La primera prioridad es el fortalecimiento del capital humano
dominicano. El verdadero diferenciador competitivo es la capacidad
de su gente. En un mundo donde la tecnologia avanza con rapidez
—digitalizacidn, inteligencia artificial, automatizacion, redes sociales
y nuevas formas de comunicacion— los profesionales debemos
reinventarnos constantemente. Esto implica formacion continua,
actualizacion tecnoldgica y una cultura de servicio alineada con
estandares internacionales. El sistema educativo, las empresas
privadas y el sector publico deben seguir trabajando juntos para
garantizar que la fuerza laboral dominicana evolucione al mismo
ritmo que el mercado global.

La segunda prioridad es la inversion continua en infraestructura
sostenible. Un destino competitivo necesita carreteras eficientes,
aeropuertos con capacidad de expansidn, puertos y marinas,
sistemas de transporte, parques, espacios publicos, hoteles,
restaurantes, centros culturales y areas verdes. La infraestructura no

solo facilita el crecimiento del turismo; también mejora la calidad de
vida de las comunidades que lo sostienen. Cuando se planifica con
criterios de sostenibilidad, permite al pais crecer de manera ordenada
y mantener su competitividad internacional.

La tercera prioridad es la diversificacion hacia segmentos de alto
valor agregado. El turismo dominicano ha demostrado fortaleza en el
modelo tradicional de sol y playa, pero también debe ampliar la oferta
hacia nichos especializados que atraigan visitantes con mayor gasto
y permanencia. Esto incluye turismo deportivo, médico, corporativo
y residencial, asi como turismo de bodas, cultural, gastronémico, de
bienestar, ecoldgico, ndutico, de pesca deportiva, de lujo inmobiliario
exclusivo y turismo comunitario. La diversificacion permite reducir
estacionalidad, ampliar mercados y posicionar al pais como un
destino completo capaz de responder a distintos perfiles de viajeros.

Existirdn muchos otros pilares importantes que debemos tener
presentes y trabajarlos en paralelo; pero la educacion sera siempre
evolutiva y adaptativa, las infraestructuras tendran que seguir
modernizandose y la diversificacion permitira responder a nuevas
demandas en un mundo de evolucidn constante e inteligencia
artificial.

Factores clave -

B Mas de 9,000 habitaciones en operacion al cierre de
2025 y aproximadamente 7,700 en construccion,
para un inventario proyectado superior a 16,500
habitaciones.

® Una comunidad permanente de mas de 3,000
familias residentes y un colegio internacional con
estudiantes de mas de 27 nacionalidades.

m Generacion de mas de 20,000 empleos directos
e indirectos en construccion, hoteleria, servicios,
comercio, marina, educacion y actividades deportivas.

® Un modelo de infraestructura con 100% de aguas
residuales recolectadas y tratadas, mas del 95%
de redes eléctricas soterradas y cobertura de fibra
optica en el 100% de las areas residenciales y
comerciales en operacion.

La vision que expone Jorge Subero aporta una lectura madura
del turismo como plataforma econdmica integral: una donde
la infraestructura no solo sostiene la experiencia del visitante,
sino también la confianza del inversionista, el crecimiento del
empleo y la consolidacion de comunidades permanentes. Su
planteamiento conecta planificacion, tecnologia, sostenibilidad
y valor social con una logica de largo plazo que resulta
especialmente pertinente para el momento que vive la Republica
Dominicana. Cuando un destino logra pasar de la promocion a la
estructura, y de la ocupacion a la residencia y la inversion, deja
de competir solo por atractivo natural y empieza a competir por
permanencia, resiliencia y legado.
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Automatizar confianza para atraer inversion

"Hemos adoptado una posicion de interlocutores de esa inversion.”

Brenda Morales Mejia lidera desde la Direccidn Técnica de CONFOTUR

un modelo de acompariamiento al inversionista que busca reducir
friccion, elevar la certeza regulatoria y alinear cada proyecto con la estrategia
turistica del pais. Bajo su gestion, la Unidad Central de Tramites Turistico
(UCTT) se consolida como palanca de eficiencia y trazabilidad, mientras
el enfoque técnico incorpora impacto territorial, generacion de empleo y
coherencia normativa. Sus respuestas conectan incentivos, gobernanza
y reputacion pais con métricas verificables: para 2025, reporta mas de 50
mil nuevas habitaciones aprobadas y una inversion superior a US$3.6 mm,
ademas de estimaciones sectoriales de 184,447 empleos, US$450 mm en
impuestos y US$5,537 mm de impacto en el PIB. En la edicién *Del visitante al
inversor: la apuesta turistica 2026", su propuesta coloca a CONFOTUR como
punto de confianza para transformar intencion de inversion en ejecucion real.

Con una vision centrada en transparencia, institucionalidad e innovacion,

Desde CONFOTUR, ¢cémo traduce su gestion en crecimiento, innovacion,
rentabilidad, cultura institucional y reputacion pais, y qué 2-3 indicadores usan
para demostrar ese impacto (antes/después) a un inversionista?

La gestidn de este Ministerio de Turismo se ha enfocado desde su inicio
en una administracidn integral, basada en la transparencia, la institucionalidad
¥ la innovacion. En ese contexto, la Direccion Técnica ha alineado su equipo
bajo una visién comun orientada a facilitar la inversidn turistica, garantizando
al mismo tiempo el cumplimiento de la normativa aplicable y la coherencia con
la estrategia de desarrollo turistico del pais.

Hemos impulsado una filosofia de trabajo de la Direccion Técnica de
CONFOTUR, orientandola hacia un enfoque estratégico y de innovacion que
acompane activamente al inversionista, impactando dimensionalmente en
aspectos importantes, como:

a) Crecimiento: Se ha estructurado todo un departamento que evalia los
proyectos con un criterio técnico, pero sobre todo atendiendo a la necesidad
y circunstancia del desarrollo de cada destino y, claro, del propio proyecto a
lo largo de su construccion y puesta en marcha. Observando por supuesto
la normativa legal aplicable, pero cuidando de ver la visidn pais y lo que con
esto conlleva en términos de generacion de empleos y la dinamizacion de
toda la economia.

b) Innovacion: Se ha promovido un modelo de evaluacion y automatizacion
de los procesos a través de la Unidad Central de Tramites Turistico (UCTT), lo
que permite hacer el proceso mas eficiente y transparente.

¢) Rentabilidad: La rigurosidad en la evaluacion de los proyectos bien
estructurados y presentados, tanto en su permisologia como en su
formulacidn, permiten que el incentivo fiscal sea bien asignado, maximizando
el retorno econdmico tanto para el desarrollador como para el Estado que
hace el sacrificio esperando el mismo de manera real, seria y cierta.

d) Cultura institucional: Desde el momento que la institucidn es rigurosa en
la observancia de los procesos y busca la innovacion, invita a la transparencia
a pasar al frente, y este ha sido el fundamento principal para la eficiencia de
esta gestion, elevando la credibilidad y fomentando la toma de decisiones
sustentada en datos, criterios, planificacion integral y la institucionalidad.

e) Reputacion pais: Proyectar nuestro pais como un destino confiable
para las inversiones inicia con una buena gestion y el acompanamiento al
inversionista, siendo esta nuestra insignia. Tanto los inversionistas locales
como los extranjeros han encontrado una DTC y un Consejo de CONFOTUR
que los escucha, orienta y no hay mejor reputacion, en efecto multiplicador,
que la correcta comunicacidn e interlocucidn con los usuarios. Ha sido el
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modelo de esta gestion la alianza publico-privado; sinergia que ha sido el
ancla y, por supuesto, ha devuelto una confianza importante al sector privado
y por ende a los inversionistas.

Definitivamente, para el inversionista hay aspectos importantes: una data
clara, comparable y confiable. Con esto dirla que podemos presentar 3
indicadores transversales que pueden demostrar ese antes y después de la
gestidn de la Direccion Técnica de CONFOTUR:

1- Tiempos de aprobacion y puesta en marcha de los proyectos: esto mide
la eficiencia institucional y la certeza del proceso. La UCTT vino a dar claridad
y respuesta al proceso de evaluacion de los proyectos hasta la obtencidn de
una resolucion digitalizada.

2- Materializacion de proyectos aprobados: la cantidad de proyectos ha
incrementado gradualmente, diversificando la oferta de alojamiento y la forma
de hacer turismo. Por ejemplo, para €l recién afio 2025, el CONFOTUR ha
aprobado mds de 50 mil nuevas habitaciones para una inversion que supera
los US$3.6 mm; entre las aprobaciones se encuentran hoteles, proyectos
turisticos inmobiliarios y ofertas complementarias, lo que se traduce en la
diversificacion de la oferta de alojamiento para el turista y la modalidad, por
dicha diversificacion, de hacer turismo a lo largo de todas aquellas zonas del
pais impactadas.

3- Retorno econdmico y encadenamiento productivo: permitiendo medir
la rentabilidad ampliada y sostenibilidad en el modelo de negocio presentado.
Esto le permite reducir riesgos al inversionista y fortalecer la operacion de los
proyectos.

Es importante resaltar que

el Ministerio de Turismo, en sus estimaciones
para el ano 2025, resalta que la inversion en

el sector turismo ha generado un estimado de
aproximadamente 184,447 plazas de empleos,
asi como la generacion de mas de US$450 mm
en impuesto; a su vez, destaca un impacto de
aproximadamente US$5,537 mm del PIB.

Esto, de manera sistémica y trabajado con las estrategias necesarias,
permitira medir no solo la llegada de turistas sino nuevas inversiones
extranjeras, incluso inversion local que cada vez es mayor.

Para el afio 2026 esperamos que mds de 60 nuevos proyectos de inversion
finalicen permisologia y puedan optar por una clasificacion definitiva, lo que
pudiera traducirse a una inversion de aproximadamente US$3.5 mm y mds de
20 mil nuevas habitaciones aproximadamente.

Cuando un desarrollador evalia Republica Dominicana, ;como explica
CONFOTUR -con un ejemplo concreto— el valor de la Ley 158-01 en términos
de riesgo reducido + certidumbre + retorno, y qué cambia en el proyecto al
acogerse (tiempoj/costo/tributacion)?

Siendo el interés del Estado dominicano el desarrollo de los destinos
Yy una inversin extranjera segura, debe el mismo convertirse en un socio
estratégico para el inversionista. Esto, por supuesto, exigira una alineacidn
del interés del inversionista vs. lo permitido en la normativa y el interés del
Estado, a través de politicas publicas que permitan que, en muchos casos,



Interview

esa inversion pueda generarse, y ya en casos muy particulares como vemos
en nuevos destinos de desarrollo, como es el caso de Miches y Pedernales,
donde el sector publico y el privado han debido asociarse y trabajar mano a
mano para poder lograr un todo y acompafiar al inversionista.

La mayor incertidumbre que puede tener un inversor, sobre todo el
extranjero, no es solo por temas del mercado sino también de los tiempos
de los procesos; y por eso desde la Direccidn Técnica de CONFOTUR hemos
adoptado una posicion de interlocutores de esa inversidn, ya que al ser el
Ultimo eslabdn luego de la permisologia, ya normalmente el inversionista viene
agotado. Es por eso que, a través de nuestra Unidad Central de Tramites
Turistico (UCTT), buscamos aportar sequridad y transparencia en los
procesos y, por supuesto, colaborando a la interaccion con otras instituciones
como aliados estratégicos de la inversion y de sus inversionistas.

¢Qué 2 decisiones operativas han tenido mayor efecto en reducir tiempos o
friccion de aprobacién/seguimiento, y qué resultado puede mostrar en nimeros
(dias promedio, % retrabajos, % expedientes completos a la primera)?

Con la implementacion de la UCTT desde el afio 2022, se ha logrado
todo un proceso de agilizacion, estandarizacidn y reduccidn en los plazos de
revision documental, sequimiento y aprobacion de expedientes; sin contar la
transparencia a la que ha llevado su implementacion.

Por igual, ha permitido interoperar con otras instituciones y, a la vez, estas
con los usuarios, lo que permite que la comunicacion sea efectiva y que los
tiempos de cumplimiento de ambas partes sean menores.

Hemos podido ver como la cantidad de expedientes ha incrementado,
pero por igual la cantidad de respuestas otorgadas en menor tiempo.

Otra decision acertada es la invitacion a los promotores a exponer, en caso
de complejidad de los proyectos, a la mesa del consejo, permitiendo con
esto, por igual, que ambas partes puedan interactuar y responder inquietudes
que muchas veces no quedan bien plasmadas y provocan retrasos en la
evaluacidn o confusion para la misma.

Sin dejar de mencionar el seguimiento activo por parte de la DTC al
desarrollador e inversionista en caso de ser requerido el completivo de
informacidn o esclarecer cualquier inquietud en su fase de evaluacion.

¢Qué transformacion tecnoldgica o de datos considera imprescindible para
que CONFOTUR sea "ventanilla de confianza" del inversor, y qué métrica
usaria para validar su adopcion (productividad por analista, trazabilidad, SLA,
satisfaccion del usuario)?

La implementacidn de la UCTT ha sido imprescindible para esta
transformacion que ya es real en CONFOTUR; permite, como mencionaba
anteriormente, agilizar todo un tramite burocratico, pero igual cuantificar los
proyectos en desarrollo y los que se desarrollaran en los préximos afios, sobre
todo en términos de inversidn y nimero de habitaciones proyectadas.

Ahora bien, el préximo paso que estamos dando es la implementacion de
la gobernanza a nivel del consejo, desde la toma de la decisidn. Actualmente,
estamos en la fase final de implementacidn de una herramienta que permitird
que las tomas de decisiones sean totalmente automatizadas y que puedan
ser registradas; esto implica aun mas transparencia en el proceso.

Desde su rol, ;qué ajustes regulatorios o de incentivos harian mas atractiva
la inversion vinculada a MICE (centros de convenciones, hoteles corporativos,
oferta complementaria), y qué indicador pediria para medir impacto (ocupacion
anual, gasto por visitante, empleo formal)?

Para el Ministerio de Turismo, el turismo MICE tiene una gran importancia,
como pueden ver, se proyecta la construccion del nuevo centro de
convenciones en Santo Domingo. Esto permitird toda una dinamica econdmica
no solo en el sector turismo sino en general, que se generara a partir de todo
lo que ocurra alli, y con esto nuevas oportunidades de mas hoteles y ofertas
complementarias se estaran generando, algunas ya acogidas o por acogerse

FACTOR 0e EXITO ()

ala Ley 158-01, la cual contribuye a través de sus incentivos a la construccion
de nuevos hoteles, ofertas complementarias como es el caso de restaurantes
temdticos, el propio centro de convenciones y otras actividades que se
podrian generar.

En general, la inversion en este segmento estara y desde la DTC estaremos
apoyandola; y como siempre, muchos de estos proyectos MICE se generan
con un plan estratégico, del cual el acompafiamiento técnico y la coordinacidn
interinstitucional siempre es generada, en muchos casos lideradas por el
propio MITUR.

En proyectos inmobiliarios turisticos, ;cémo equilibra CONFOTUR rentabilidad
y sostenibilidad para proteger reputacion del destino, y qué minimos medibles
exigiria/reportaria (empleo local, compras a suplidores, huella/eficiencia,
cumplimiento territorial)?

El turismo inmobiliario ha tomado una importancia en términos de
incentivos fiscales; la gran mayoria son proyectos estructurados desde
master plan que generan una inversion importante a largo plazo y, por ende,
conllevan un tratamiento diferenciador de cualquier proyecto inmobiliario de
residencia permanente.

Este tipo de proyectos genera un flujo de empleos importante, por el tipo de
operacion que conllevan, asi como la exigencia en términos de terminacion,
estandarizacidn y normativa que deben cumplir

Muchos de estos proyectos son conceptualizados para que, desde su
desarrollo constructivo hasta su operatividad, estén disefiados bajo los mas
altos estandares de sostenibilidad.

Por igual, en la actualidad el cambio de muchas marcas hoteleras a una
operacion bajo el esquema de branded residences ha revolucionado la
forma de hacer turismo y de lo que el propio turista busca. Es por eso que el
CONFOTUR debe ir acorde con el entendimiento de la exigencia del turista
de hoy, el negocio y la normativa aplicable como forma de apoyar la dinamica
que se genera en el turismo como motor fundamental de nuestra economia.

Factores clave -

® |3 UCTT se posiciona como palanca de eficiencia, trazabilidad y
transparencia, con resoluciones digitalizadas y estandarizacion de
expedientes.

B En 2025 se reportan mas de 50 mil habitaciones aprobadas y una inversion
superior a US$3.6 mm, con foco en diversificacion (hoteles, inmobiliario
turistico y oferta complementaria).

m La propuesta prioriza certeza regulatoria y acompafiamiento:
"interlocucion” para reducir desgaste del inversionista tras la permisologia.

® Para 2026 se proyectan mas de 60 proyectos en ruta a clasificacion
definitiva, estimando ~US$3.5 mm y ~20 mil habitaciones.

En esta conversacion, la directora de CONFOTUR traza una linea directa
entre gestion publica y confianza inversionista: transparencia operativa,
coordinacion interinstitucional y datos comparables como lenguaje comun
para decidir. Sus métricas —habitaciones aprobadas, inversion movilizada
y proyecciones de proyectos— conectan la promesa de la Ley 158-01 con
gjecucion real, especialmente en nuevos polos donde el riesgo percibido
es mayor. La digitalizacion y la gobernanza automatizada apuntan a una
reputacion pais sostenida por procesos verificables, no por discurso.

Su aporte deja un legado claro: cuando la tecnologia ordena el proceso y
las métricas cuentan la historia, la inversion fluye con més certeza y mayor
impacto social y econémico. El futuro del turismo dominicano se juega en esa
ecuacion: confianza medible y desarrollo territorial sostenible.
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‘ Del visitante al inversor: la apuesta turistica 2026

Competr haciaarribaen Cabarete

“En el caso del recientemente adquirido Villa Taina, hemos llegado a lograr hasta 35% de
incremento en revenue, y 45% de incremento en profit, comparando por ejemplo enero 2026
bajo nuestra administracion versus enero 2025 bajo la antigua administracion.”

de visitantes a convertirse en un iman de inversion con impacto

econdmico real. En esta conversacion, Leonardo Wehe explica como
Cabarete Tango apuesta por desarrollos boutique de Iujo, gestion de
ingresos basada en datos y una agenda cultural que amplia el "funnel” de
compradores, incluso en temporadas tradicionalmente bajas. Su tesis parte
de un diagnostico de mercado —la hotelerfa como commodity cuando se
compite solo por precio— y propone un camino distinto: elevar disefio,
amenidades y servicio a estandar cinco estrellas, mientras se construye
infraestructura para operar 365 dias y abrir el juego al segmento MICE
(reuniones, incentivos, congresos y exposiciones). Con cifras concretas
—como incrementos de 35% en revenue y 45% en profit en Villa Taina—,
plantea una hoja de ruta donde cultura, reputacion y rentabilidad se
refuerzan entre si.

Cabarete esta viviendo una transicion clave: pasar de ser un destino

Desde Cabarete Tango y los proyectos que impulsas 0 acomparias en
Cabarete, ;como conviertes tu liderazgo en crecimiento + innovacion +
rentabilidad + cultura + reputacion a la vez, y qué 3 indicadores usas para
evidenciar el antes/después?

Considero fundamental mantener un liderazgo sano puertas adentro
de la empresa para poder ser lider puertas hacia afuera. Ser un buen
lider me posibilita atraer al mejor talento a que trabaje a nuestra empresa
y asf destacarnos en el mercado. No sdlo se gana el talento con buenas
remuneraciones, también hay que venderles el suefio para que todos
rememos juntos hacia el mismo destino. De paso el ejercicio de seducir a
los empleados sirve para perfeccionar la estrategia de venta a los clientes.

El'mantener un liderazgo sano con el equipo crea un ambiente de trabajo
que genera crecimiento, rentabilidad, etc. £l lider es el que esta en el barro
ayudando, y no desde arriba en el pedestal dando drdenes. Como todavia
50mos Una empresa incipiente, no contamos con indicadores para medir
satisfaccidn del empleado (como NPS, por ejemplo). Pero me guio mas por
la retencion que hay en el equipo, hasta el dia de hoy nadlie se ha ido a otra
empresa. Asi como también el nivel de empresas del cual han salido los
nuevos talentos que contratamos. Esas son dos cosas que creo dan indicio
que vamos por buen camino.

Has dicho que en RD muchos "compiten hacia abajo”: ;qué experiencia
te hizo decidir “competir hacia arriba”, y como conviertes esa tension en una
ventaja competitiva cuando hay presion por precio o volumen?

Creo que en RD lo que paso es que se desarrollaron muchos hoteles
similares del rubro resort todo-incluido, y en especial en Punta Cana.
Cuando hay demasiado producto idéntico, tiende a comportarse como
un commodity y la Unica forma de diferenciarse es a través del precio.
Eso creo que es una de las razones fundamentales por la cual Republica
Dominicana es una de las islas mas econdmicas del Caribe en cuanto a
su oferta hotelera. Por suerte ya los desarrolladores se empezaron a dar
cuenta y empiezan a haber productos nuevos que tienen un diferenciador
clave marcaro, y €so se traduce en precios mas altos.

En el caso de nuestra empresa, tratamos de desarrollar productos en

el rubro luxury/ultra-luxury y directamente no tenemos competencia en la
zona Puerto Plata. Quizas no tengamos un universo comprador tan grande,
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pero para esa pequefa poblacion nuestros productos son la Unica opcidn.
Por eso es que “competimos hacia arriba”.

Desde que viste la oportunidad luego de pandemia, ;qué decision de
portafolio (segmento, cliente ideal, tipo de producto) fue la mas determinante
para escalar, y qué cambio medible buscaste (p. €j., ticket promedio, ADR,
ocupacion, mix de mercados)?

Entend 2 factores que se aplican especificamente para Cabarete, y todo
se traduce en precio de venta por metro cuadrado, monto nominal de venta,
y ADR.

1 Tenemos un suministro de viajeros limitado por la falta de vuelos al
aeropuerto de Puerto Plata. Por ende, cualquier producto inmobiliario
masivo seria muy dificil de vender y/o ocupar. Por eso nos dedicamos
exclusivamente a productos boutique y de precios altos.

2 Cabarete es un destino de deportes de viento que son hobbies caros.
No sdlo se atrae a un turista que tiende a ser de poder adquisitivo alto, si
no que competimos con otros destinos donde las condiciones nadticas son
similares, y estos mismos estan 5x al precio promedio de Cabarete. Deciaf
que podemos estar por encima del precio promedio de Cabarete y aun asi
ser competitivos versus otros destinos, siempre y cuando se especifique el
target comprador.

En desarrollos frente a la bahia que lideras o co-desarrollas (por ejemplo,
condominios boutique), ¢qué innovacion concreta introdujiste (disefio,
amenidades, servicio, experiencia) y como mides su efecto en conversion,
recomendacion o satisfaccion?

Hicimos varias cosas que hunca
antes se habian hecho:

» Trabajar con arquitectos de renombre en productos
que podrian perfectamente funcionar bajo una
bandera de una marca de lujo (aunque por las
condiciones del mercado preferimos manejar las
propiedades de forma independiente).

» Apuntarle a productos de target ultra-lujo
apostandole a precios de venta por metro cuadrado
de usd 5,000 a 8,000.

» Unidades residenciales de grandes superficies: 4 a
= N N . . N . N .
5 habitaciones de hasta 1,000 metros cuadrados.

» Amenities de primer nivel incluidas para residentes
y huéspedes dentro de los complejos: varias
piscinas, gimnasios, restaurantes, spa con salas de
tratamiento, salones de uso coman.

FACTOR oE EXITO ()



Interview

En conclusidn, apuntamos a construir propiedades con un nivel de
calidad, amenities, y servicio de hospitality digno de un hotel 5 estrellas.

En activos turisticos bajo tu gestion o influencia operativa (hospitalidad,
experiencias, F&B), ;qué cambio implementaste para mejorar rentabilidad y
qué pasd con margen, costos por unidad/servicio o productividad en 6-12
meses?

Lo primordial es la estrategia de precio y el revenue management.
También la filosofia de que "no es sano estar al 100%: no es sinénimo de
éxito, sino de que nos estamos vendiendo muy baratos”

» Concretamente:

1 Le agregamos varios niveles de complejidad al precio por noche y
salimos del método tradicional de “temporada baja y temporada alta”
Analizando afios de data del destino pudimos identificar tendencias en
fechas a lo largo del afo donde existe una elasticidad de precio importante
y podemos maximizar el revenue subiendo precios especificamente en
esas fechas.

2 Pricing dynamics en base a escasez de inventario. A medida que las
categorias del inventario se van llenando, la capacidad ociosa sube de
precio en diferentes alocaciones. Por ejemplo se vende la categoria 1
habitacion” a usd 200 la noche hasta el 50% del inventario. Entre el 50-70%
se vende a usd 350, y todo por encima de 70% se vende a usd 450.

En el caso del recientemente adquirido Villa Taina, hemos llegado a
lograr hasta 35% de incremento en revenue, y 45% de incremento en profit,
comparando por ejemplo enero 2026 bajo nuestra administracion versus
enero 2025 bajo la antigua administracion.

¢Qué "puente” has disefiado para convertir visitantes en inversionistas: cual
fue la decisidn, qué accion comercial/relacional ejecutaste y qué resultado
obtuviste en leads calificados, reservas, cierres o tasa de conversion?

Nuestra empresa tiene la particularidad de casi no trabajar con agentes
inmobiliarios. Al ser relativamente poco inventario de muy altos precios
(tenemos un promedio de cierre de usd 1,400,000), manejo toda las ventas
directamente yo. Es muy interesante ver la reaccion de los compradores
cuando les atiende el teléfono el mismo duefio. Creo que muestra un
nivel de compromiso y seriedad que es muy bienvenido en una zona que
lamentablemente fue plagado por desarrolladores poco sofisticados desde
siempre.

Suena increible pero la estrategia para conseguir esos leads es poner mi
ndmero de teléfono privado en un cartel frente a la obra. Eso te demuestra
el nivel de absorcion que esta teniendo este mercado.

En iniciativas culturales que has relanzado o financiado en Cabarete (como
festivales, arte publico o programacion), ;como estimas el retorno para el
destino y para el negocio en métricas simples (asistencia, noches de hotel,
gasto promedio, alcance medidtico)?

Nosotros para 2026 tenemos una agenda de 5 eventos concretos
que van a traer a miles de personas al destino, y llenar el pueblo entero.
En un futuro vamos a poder hacer un evento por semana y atar la visita
exclusivamente a nuestras propiedades.

Este arfio vamos a contar con el 1° Cabarete Film Festival, 2° Cabarete
Jazz Festival, la inauguracion de EDEN, el lanzamiento de nuestro libro
“CABARETE" hecho en conjunto con la editorial Pardo, y nuestro Candelight
Concert gratuito.

FACTOR 0e EXITO ()

Ninguno de estos eventos es facil monetizar, y nuestra intencion es
generar ocupacion hotelera en temporada baja a precios de temporada alta.
Con esto en mente, el subsidio operativo que se les da a los eventos en i lo
consideramos internamente como un gasto de marketing.

Lo interesante de estos eventos es que elevan la oferta cultural
del destino, traen gente nueva, que expande el funnel de potenciales
compradores. ES la mejor inversion en marketing que podemos hacer.

Otra arista de nuestra empresa es la gastronomia, donde estimamos abrir
con 3 restaurantes adicionales en los préximos 3 afios, para asi elevar la
oferta gastrondmica del pueblo. Hace poco abrimos Mi Bodegéon, un tipico
restaurante de Buenos Aires. En pocos meses €l lugar ha sido un éxito y
referente en la zona.

Si tu meta es operar 365 dias y atraer perfil corporativo, qué 3 decisiones
priorizas en infraestructura/servicio, alianzas de conectividad y oferta MICE,
Yy qué resultados esperas en 12 meses (eventos captados, estacionalidad,
empleo formal)?

Para MICE loimportante es lainfraestructura y el volumen de habitaciones,
que hoy no tenemos pero lo estamos construyendo. Nosotros hoy estamos
invirtiendo mds de USD 30,000,000 en un proyecto que se llama Cabarete
Country Club que contard con un golf iluminado, infraestructura deportiva
con canchas de ténis, padel y pickle, y un saldn de eventos para 500
personas con cocina de catering dedicada. Estas son todas instalaciones
que nunca existieron en Cabarete y al inaugurarlas en los préximos 3 afios
vamos a tener un monopolio sobre ese mercado. Mientras tanto sequimos
apostando a terminar nuestras obras en tiempo y forma e inaugurar/
administrar exitosamente nuestros productos turisticos.

Factores clave -

B Revenue management basado en data: hasta “35% de
incremento en revenue” y “45% de incremento en
profit” en Villa Taina (enero 2026 vs. enero 2025).

B Estrategia “competir hacia arriba": foco luxury/ultra-
luxury sin competencia directa en Puerto Plata, con
precios por m2 de “usd 5,000 a 8,000".

® Cultura como marketing que alimenta inversion: 5
eventos para 2026 para "llenar el pueblo”, elevar la
oferta cultural y expandir el “funnel” de compradores.

El aporte de Leonardo Wehe se entiende mejor cuando
lo baja a decisiones medibles: segmentar hacia ultra-lujo,
operar con revenue management apoyado en data y
usar la cultura como palanca de demanda e inversion. Su
enfoque conecta reputacion y rentabilidad sin romantizar
el resultado: si el destino se llena en temporada baja a
precios de temporada alta, el impacto se siente en
empleo, consumo local y nuevos encadenamientos.
La apuesta a infraestructura —incluyendo un salon de
eventos para 500 personas— abre la puerta al MICE
como motor de 365 dias. Su vision deja una idea potente:
cuando se compite “hacia arriba”, el destino completo
sube de categoria.
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“Yudit Garcia

Gerente General, JW Marriott Hotel Santo Domingo
Presidenta, Asociacion de Hoteles de Santo Domingo (AHSD)
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‘ Del visitante al inversor: la apuesta turistica 2026

Consolidar el destino para atraer inversion

"Alfinal, los resultados confirman algo simple: primero
se consolida el destino; luego, crece el hotel."

Yudit Garcia ha recorrido, desde 2007, un trayecto ascendente dentro

de Marriott, liderando areas criticas de Recursos Humanos y gestion
general en Republica Dominicana y México. Licenciada en Administracion
de Empresas Turisticas, mencion Marketing, y MBA, ambos Summa Cum
Laude por la PUCMM, hoy conecta dos frentes que se retroalimentan: la
gerencia general del JW Marriott Hotel Santo Domingo y la presidencia de
la Asociacion de Hoteles de Santo Domingo (AHSD), rol que ocupa desde
septiembre de 2020. En la conversacion, su marco se alinea con nuestra
edicion #81: convertir el flujo de visitantes en una apuesta de inversion y
negocios con impacto tangible, apalancada por MICE (reuniones, incentivos,
coNgresos y exposiciones), conectividad, innovacion (IA aplicada a ventas)
y sostenibilidad operativa 365 dias (eficiencia energética, reduccion de
desperdicios, estandares como Green Key y GSTC).

Con una carrera construida desde el terreno operativo y del talento,

En su doble rol (AHSD y JW Marriott), ;qué 3 decisiones han movido a la
vez crecimiento, innovacion, rentabilidad, cultura y reputacion del destino, y
qué cambid en numeros (ocupacion, ADR/RevPAR, NPS o MICE) antes vs.
después?

Asumir la presidencia de la AHSD y la Gerencia General del JW Marriott
me reafirmé una conviccion: ningun hotel logra resultados sostenibles si no
forma parte de un destino fuerte, articulado y bien gestionado.

La decisidn mds estratégica ha sido fortalecer el rol de la AHSD como
gje de coordinacion del destino, alineando sector publico y privado en
promocion, MICE y posicionamiento urbano. Eso ha permitido una demanda
mas diversificada, mayor estabilidad en ocupacion y un ADR mas saludable.

Paralelamente, elevamos el estandar de experiencia y talento,
entendiendo que la reputacidn del destino se construye desde cada hotel.
Mejoraron los indicadores de satisfaccion y se fortalecid la competitividad
colectiva.

Al final, los resultados confirman algo simple: primero se consolida el
destino; luego, crece el hotel.

Usted viene de RRHH. y hoy lidera operacion y gremio: ;qué tension
personal o aprendizaje “incémodo” le ha dado su mayor ventaja competitiva,
y como lo convirtié en una practica medible (rotacion, clima, productividad,
servicio)?

Que las cosas no salgan como planeas es, a veces, una experiencia
mas enriquecedora que turbulenta. Recuerdo una ocasion en particular
en que los resultados de una auditoria de servicio no resultaron dentro de
las expectativas iniciales del afo. Esta experiencia, lejos de entristecerme
ami'y al equipo, nos sirvié de palanca para superar las expectativas en el
segundo ciclo del afio. A partir de este aprendizaje comprendi que toda
obra esta en los planes de Dios para sus hijos, y que ciertas pruebas son el
escenario perfecto para convertirse en mejor persona y profesional.

Desde el Plan Estratégico 2025y la alianza con el Cluster Turistico, ¢cual es
la apuesta de crecimiento 2026 para que Santo Domingo pase de “ciudad de
paso” a hub MICE, y qué meta concreta se ponen (niimero de eventos, room
nights, derrama estimada)?

Desde el Plan Estratégico 2025, en alianza con el Cluster Turistico de
Santo Domingo, la apuesta para 2026 es muy clara: consolidar a Santo
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Domingo como el principal hub urbano y de reuniones del Caribe. El paso
de “ciudad de paso” a ciudad sede requiere una estrategia estructurada de
captacion de congresos y convenciones, fortalecimiento de la conectividad
aérea, mejora continua en la experiencia ciudad-destino y una narrativa
coherente que integre cultura, gastronomia, historia y negocios.

Nuestra meta no es solo atraer mas eventos, Sino atraer mejores eventos:
encuentros regionales e internacionales de mayor perfil, con estadias mas
largas y mayor impacto econdmico para la ciudad. Queremos que cada
congreso que llegue a Santo Domingo genere un efecto multiplicador en
hoteles, restaurantes, transporte, comercio y oferta cultural.

Laclave estd enla articulacion. Cuando los actores del sector privado y las
autoridades trabajan bajo una misma vision, el destino gana competitividad,
reputacion y capacidad de permanencia. Ese es el verdadero cambio: dejar
de ser una escala y convertirnos en una sede natural para los grandes
encuentros del Caribe.

¢Qué innovacion (data, revenue management, automatizacion,
experiencias, CRM) ha generado el mejor salto en conversion MICE, y qué
indicador lo demuestra (tiempo de respuesta, tasa de cierre, costo por lead,
NPS corporativo)?

La innovacidn que muestra mayor impacto comprobado en
conversion comercial es la automatizacion + IA aplicada al ciclo de
ventas (RFP automation, chatbots, lead scoring, prospecting inteligente).
Definitivamente, la incorporacion de IA mejora el rendimiento comercial y la
eficiencia operativa. De acuerdo a "GetExperience”, el 79% de los ejecutivos
hoteleros reporta mejoras tangibles en el rendimiento del negocio con
aplicaciones de IA, especialmente en marketing, ventas y prospeccion de
leads. La IA permite conectar equipos de ventas con planners cuyo perfil
coincide de forma mds precisa con la probabilidad de cierre y mayor tasa de
conversion por mejor calificacion del lead.

El 69% de lideres MICE indica quc la IA
puede automatizar tareas administrativas, liberando
tiempo para actividades de alto valor comercial,
incluyendo responder RFPs més rapido. La
automatizacion de RFPs, tours virtuales y flujos
de seguimiento aparece entre las tecnologias
emergentes mas transformadoras para los equipos
de ventas MICE. En conjunto, estas tecnologias
aumentan la velocidad de respuesta, reducen fuga
de leads y mejoran el match planner-venue, lo que
produce incrementos directos en la conversion.

En un hotel full service y en la oferta metropolitana, ;qué palancas de
eficiencia prioriza para sostener rentabilidad 365 dias (energia, compras,
housekeeping, F&B, mantenimiento), y qué resultado han logrado (ahorro %,
margen, productividad por habitacion)?

La sostenibilidad es parte de nuestro lenguaje diario: desde la busqueda
de mejoras energéticas y consumos de agua, hasta la capacidad de utilizar

FACTOR oE EXITO ()
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fuentes de abastecimiento responsables, son parte de las iniciativas
que ponemos en practica para mantener una operacion sensible a la
sostenibilidad. La eficiencia energéticaes clave, pueslos hoteles son grandes
consumidores de electricidad, agua y climatizacion. La implementacion de
programas de eficiencia puede reducir costes operativos hasta un 30%.

Enotro orden, la eficiencia total del hotel se logra reduciendo desperdicios
y optimizando procesos en todas las dreas, incluido F&B. En este rubro
hemos implementado Winnow, un sistema de inteligencia artificial que
permite reducir los desperdicios en mas de un 40%.

En términos de housekeeping, la educacion del huésped sobre el reuso
de toallas y lenceria nos permite reducir significativamente los consumos
de agua y la emision de carbono. En términos de mantenimiento, el control
de equipos y asegurarse de que utilizamos elementos LED en la propiedad
nos permite reduccion de consumos. Otra victoria que hemos logrado en
este afo fue la obtencidn de la certificacidn Green Key, que nos eleva en
practicas responsables y cuidado del medio ambiente.

De cara a IMEX America, ;qué propuesta comercial especifica vende
“Santo Domingo" para atraer reuniones con mayor ticket, y como mediran el
retorno del esfuerzo (leads calificados, contratos firmados, valor de cartera,
tiempo de maduracion)?

De cara a IMEX América, no vendemos solo espacios de reuniones;
vendemos a Santo Domingo como una experiencia integral de destino.
Nos posicionamos como un hub urbano con infraestructura hotelera
internacional, sdlida conectividad y una oferta diferenciadora que integra
historia, cultura y una gastronomia cada vez mas reconocida como parte
esencial de la experiencia del evento.

Apuntamos a reuniones de mayor perfil y ticket, compitiendo por valor
agregado y autenticidad, no por precio.

El retorno lo medimos por la calidad de los leads generados, las
propuestas presentadas, los contratos concretados y el valor estratégico
de la cartera en seguimiento, entendiendo que el segmento MICE requiere
visidn de mediano plazo, pero genera un impacto mas rentable y sostenible
para el destino.

Para que el visitante se convierta en inversor, ;qué condiciones habilitadoras
faltan o deben fortalecerse (normativa, permisos, seguridad juridica, movilidad,
oferta complementaria) y cual seria un "termometro” simple de avance
(tiempo de aprobacion, inversion captada, empleos formales)?

Para que un visitante se convierta en inversor, el destino debe ofrecer
algo mds que una buena experiencia; debe ofrecer confianza, estabilidad
y vision de futuro. En ese sentido, es importante reconocer el trabajo que
viene realizando el MITUR bajo el liderazgo del ministro, fortaleciendo la
promocion internacional y creando condiciones favorables para la inversidn
turistica.

Santo Domingo tiene grandes fortalezas y hoy contamos con una politica
turistica clara que impulsa el crecimiento del sector. Sin embargo, siempre
hay espacio para seguir mejorando: procesos mas agiles en la principal
Zona turfstica de la ciudad, mayor coordinacion interinstitucional, movilidad
urbana eficiente y una oferta complementaria cada vez mas integrada en
cultura y gastronomia.

Un termdmetro sencillo para medir el avance seria ver proyectos
aprobarse en menos tiempo, mayor inversion materializada y mas empleos
formales generados alrededor del turismo.

Cuando un visitante decide invertir, es porque el destino no solo le gusto,

sino que percibio orden, respaldo institucional y liderazgo. Y en eso, el
trabajo articulado entre el sector privado y el MITUR es fundamental.

FACTOR 0e EXITO ()

Como lider del Business Council de responsabilidad social en Caribe, ¢qué
estandar de sostenibilidad y valor comunitario deberia exigir el destino a
proyectos y hoteles (empleo local, encadenamientos, huella, agua/residuos),
y qué métrica Unica pondria en el tablero 2026 para rendir cuentas?

El destino se encuentra trabajando poco a poco en las mejoras de
practicas de sostenibilidad. El referente internacional mas robusto,
medible y aceptado globalmente es el GSTC Destination Standard (y su
contraparte GSTC Hotel Standard), que establece criterios obligatorios para
sostenibilidad ambiental, gestion social y valor comunitario. Este estandar
incorpora indicadores especificos de: Empleo local: el GSTC exige que las
organizaciones ofrezcan igualdad de oportunidades a residentes locales,
incluyendo acceso a puestos de gestion.

Encadenamientos productivos / compras locales: el estandar exige que
destinos y empresas favorezcan proveedores y servicios que participen
y apoyen a la comunidad local, midiendo la contribucidn econdmica e
iniciativas de desarrollo. Valor comunitario: las organizaciones deben apoyar
iniciativas de infraestructura, educacion, salud, saneamiento y mitigacion
climatica, y registrar su contribucion.

Ademds, el GSTC exige mecanismos para que Vvisitantes y empresas
contribuyan a iniciativas comunitarias sin generar explotacion. Agua,
residuos y recursos: el pilar ambiental del GSTC exige una gestion
responsable de agua, residuos, recursos naturales y proteccion del entorno.

EIGSTC es el marco global oficial apoyado por Naciones Unidas y se usa
para certificar destinos, hoteles y operadores con indicadores verificables
para 2030. Ademds, incorpora los 17 ODS, lo que permite que el destino
alinee su politica publica con estandares globales. La aplicacidn de este
estandar para el destino y su porcentaje de cumplimiento en criterios seria
ideal para el crecimiento sostenible de un destino.

Factores clave -

m Articulacion del destino como palanca: coordinacion publico-privada para
demanda mas diversificada, estabilidad en ocupacion y “un ADR mas
saludable”.

® |Ay automatizacion en ventas MICE: mayor velocidad de respuesta y mejor
calificacion de leads (79% reporta mejoras; 69% ve automatizacion de
tareas administrativas).

m Eficiencia y sostenibilidad 365 dias: programas con potencial de reducir
costos operativos "hasta un 30%" y tecnologia para bajar desperdicios
“en mas de un 40%", sumado a certificacion Green Key y adopcion de
estandares GSTC.

Yudit Garcia aporta una mirada que une destino y
operacion con un hilo conductor claro: la reputacion
se vuelve inversion cuando se gestiona con método,
tecnologia y estandares verificables. Su enfoque
conecta meétricas comerciales (conversion, calidad
de leads, ADR) con resultados operativos (eficiencia y
reduccion de desperdicios) y valor social (empleo local,
encadenamientos y rendicion de cuentas). Si 2026 es el
ano de pasar de "escala” a “sede”, su norte es simple y
exigente: ordenar, articular y medir. El futuro del turismo
urbano se gana con confianza... y con datos.
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modelos mas integrales y sostenibles

ha abierto espacio para nuevos polos
de desarrollo capaces de combinar inversion,
planificacion territorial y vision de largo plazo. En
este contexto, Punta Bergantin se posiciona como
uno de los proyectos mas estructurados del pais,
concebido para reactivar el potencial histérico de
Puerto Plata y consolidar a la region norte como
uno de los destinos con mayor proyeccion del
Caribe.

I a evolucidn del turismo dominicano hacia

Ubicado en Montellano, entre Sosta y Puerto
Plata, el proyecto se desarrolla en un corredor con
conectividad aérea consolidada, riqueza natural
excepcional y una identidad cultural que forma
parte esencial de su propuesta. Desde su origen,
la iniciativa fue disefada con una vision clara:
crear un destino planificado desde su base, con
estandares internacionales, integracion social y
una oferta diversificada que combine hoteleria,

Punta Bergantin: el nuevo polo turistico
que impulsa el norte dominicano

“Lasostenibilidad (ue perseguimos es triple: ambiental, cconomica y operativ,
porque un destino turistico viable en el largo plazo es, en si mismo, el mejor
referente para el futuro del turismo dominicano.”

desarrollo  inmobiliario y nuevas  actividades
economicas.

El modelo se sustenta en tres pilares. El
primero es una oferta hotelera de calidad mundial,
orientada a elevar el posicionamiento del destino y
atraer nuevos segmentos de visitantes. El segundo
es el componente inmobiliario vinculado a segunda
residencia y turismo residencial, impulsado por
inversionistas y por la didspora dominicana que
busca combinar calidad de vida, retomno al pais
y oportunidades de inversion. El tercero es la
integracion con la comunidad local, entendida
como un factor clave para la sostenibilidad social
y econémica del proyecto.

Esta vision responde a una tendencia
creciente en el Caribe, donde los destinos mas
competitivos son aquellos capaces de ofrecer
experiencias completas, infraestructura moderna
y estabilidad para el inversionista. Puerto Plata
relne condiciones Unicas para Segmentos como
turismo de retiro, bienestar y segunda vivienda,
gracias a su clima, servicios médicos, seguridad
y accesibilidad. Punta Bergantin busca articular
esas ventajas dentro de un desarrollo planificado
y con escala suficiente para competir a nivel
internacional.

El impacto proyectado trasciende el ambito
turistico. Con una inversion estimada en 400
millones de dolares y la generacion de cerca de
15,000 empleos directos e indirectos, el proyecto
se plantea como un motor de dinamizacion
econdmica para laregion norte. A la infraestructura
Notelera y residencial se suman iniciativas

innovadoras, como un centro de innovacidn
orientado a la formacion técnica y tecnolégica, as
como estudios de filmacion destinados a atraer
producciones internacionales y nuevas industrias
vinculadas al turismo de experiencias.

La conectividad forma parte esencial del
disefio estratégico. El crecimiento del destino se
acompafia de un plan para atraer nuevas rutas
aéreas y fortalecer la operacion del aeropuerto
de Puerto Plata, buscando mantener el equilibrio
entre  expansion hotelera, accesibilidad y
sostenibilidad econdmica, un factor determinante
parala competitividad del destino en el largo plazo.

Uno de los rasgos mas distintivos del proyecto
es su enfoque ambiental. La sostenibilidad se
incorpora desde la fase de planificacion, con la
conservacion de manglares, humedales y zonas
costeras integrada al disefio del destino, junto con
estandares ambientales, sociales y de gobernanza
que buscan garantizar su viabilidad futura. El uso
de energfas renovables, sistemas de riego con
agua reciclada y estrategias de reduccion de
emisiones forman parte de un modelo en el que la
excelencia ambiental y la competitividad turistica
se refuerzan mutuamente.

Conestacombinacion de planificacion, inversion
y sostenibilidad, Punta Bergantin se perfila como
uno de los desarrollos mas representativos de
la nueva etapa del turismo dominicano, donde
el crecimiento no se mide solo en habitaciones,
sino en la capacidad de generar valor economico,
atraer capital internacional y construir destinos
preparados para el futuro.




uan Bancalari

Presidente de ASONAHORES




‘ Del visitante al inversor: la apuesta turistica 2026

Convertir turismo en mversion sostenible

“En turismo, la competitividad comienza en el expediente antes
que en la construccion.”

gestion en ASONAHORES en tres ejes que empujan la

evolucion del turismo dominicano hacia una plataforma
de inversion: ordenamiento territorial, diversificaciéon del
producto y preservacion de estabilidad y seguridad juridica. Su
lectura se apoya en sefiales concretas del mercado: en FITUR
se reportaron negociaciones para financiamiento de nuevas
habitaciones y proyectos turisticos por mas de trece millones
de dolares, y acuerdos de conectividad que asegurarian un
milléon de nuevos asientos aéreos para 2026. En paralelo,
sitta al MICE como palanca para operar 365 dias: en 2025,
el viajero de negocios representd 3.29% de los extranjeros
no residentes por via aérea y, segun tendencias globales, su
gasto promedio es tres veces el del turista tradicional.

En el periodo 2025-2026, Juan Bancalari ha enfocado su

En su gestion 2025-2026 al frente de ASONAHORES,
¢cudles han sido las 3 decisiones que mas han acelerado la
transicion del turismo dominicano hacia una plataforma de
inversion y negocios? Comparta los indicadores que mejor
evidencian ese cambio (inversion, habitaciones, empleos, gasto,
encadenamientos).

Durante el periodo 2025-2026 hemos priorizado trabajar
algunos retos del sector, como la regulacion del ordenamiento
territorial, mostrar la diversificacion del sector, ademas de
preservar las condiciones de estabilidad y seguridad juridica
que nos mantienen competitivos y atraen inversion extranjera.

Aunque aun queda trabajo por hacer y parte del éxito se
debe al trabajo articulado entre el sector publico y el sector
privado, que ha permitido aumentar la llegada de mas turistas
a la Republica Dominicana, un mayor derrame econdmico
interno, el crecimiento de la inversidn turistica, la expansion
de nuevas habitaciones y un incremento del empleo formal
vinculado al sector turistico.

FITUR suele ser vitrina, pero también negocio. ;Qué resultados
concretos deja FITUR para ASONAHORES y el sector: acuerdos,
¢proyectos en negociacion, inversion estimada y plazos de
materializacion? ;Qué considera "éxito” en cifras al cierre de
90-180 dias?

FITUR es una de las ferias mds relevantes e influyentes
para nuestro pais, no solo por los acuerdos comerciales con
turoperadores o aerolineas para nuevas rutas y frecuencias,
también porque ocurren negociaciones para NUEvos
desarrollos turisticos.

En esta edicion, Republica Dominicana cerré con cifras
récord al alcanzar negociaciones para el financiamiento de
nuevas habitaciones y proyectos turisticos por mds de trece
millones de ddlares para los proximos afios, segun los datos
ofrecidos por los principales bancos del pais.
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En términos de conectividad aérea, se llegaron aimportantes
acuerdos con distintos operadores que aseguran para este
afio un millén de nuevos asientos aéreos, segun lo expresado
por el Ministerio de Turismo.

Ademds, concretizamos junto al Instituto Nacional de
Formacidn Técnico Profesional (INFOTEP), el Gobierno de
las Islas Baleares, la Asociacion de Inversores de Ambito
Internacional (INVEROTEL), la firma de un acuerdo de
colaboracion orientado a fortalecer la formacion técnico-
profesional.

Este acuerdo representa una oportunidad trascendental
para seguir profesionalizando nuestro talento humano,
alineando la formacion técnica con las necesidades reales de
la industria turistica y con estandares internacionales que hoy
demanda el mercado.

Para operar 365 dias al afo, el segmento MICE es decisivo.
¢Cual es la apuesta 2026 para crecer en reuniones, incentivos,
congresos y exposiciones, y qué metas manejan en eventos
captados, room nights, ocupacion en dias valle, tarifa promedio
y gasto por delegado?

Apostamos a que la Republica Dominicana sea un hub
regional para congresos, ferias y convenciones internacionales.
La meta es fortalecer nuestra industria turistica con
infraestructura especializada en zonas estratégicas, para
competir con otros destinos lideres como Meéxico, Colombia
y Brasil.

Estos destinos han logrado consolidarse en el turismo
MICE gracias a una combinacion de infraestructura, posicion
geografica, conectividad aérea, oferta hotelera de calidad
y estrategias de promocion efectivas, y hacia donde ya
vamos realizando pasos concretos; luego esta la captacion
sistemdtica de congresos regionales e internacionales.

Buscamos conectar con esos turoperadores y agencias de
viagjes especializadas para que puedan ver a nuestro destino
como un destino diversificado y capaz de responder a esa
demanda que requiere el segmento de reuniones.

Para el aio 2025, los turistas que viajaron por
motivos de negocios representaron €l 3.29% del
total de extranjeros no residentes que ingresaron a
Republica Dominicana por via aérea. En términos
de costo, segiin tendencias globales, este tipo de
turista gasta en promedio tres veces mds que el
turista tradicional.

FACTOR oE EXITO ()



Interview

Los desarrollos inmobiliarios turisticos estan elevando
competitividad. ¢Qué tipologias de proyectos estan marcando
tendencia (residencial turistico, mixed-use, marinas, plazas,
branded residences) y qué cifras resumen su impacto en
inversion, empleo formal, compras locales y dinamizacion de
destinos?

Hemos visto un modelo mixed-use, con una interesante
oferta complementaria que va desde marinas, plazas
comerciales y campos de golf.

En el sector formal se estiman mas de 35,000 habitaciones,
con planes de desarrollar 32,000 habitaciones mds en
un periodo de cinco afios, segun datos publicados por la
Asociaciéon Dominicana de Empresas Turisticas Inmobiliarias
(ADETI).

Ademas, estimamos mas de 500 amarres en marinas, mas
de 200 hoyos de golf, 10 clubes de playas y mds de 34 mil
empleos directos por el desarrollador, e indirectos vinculados
con el desarrollador y propietarios.

Del 2014 al 2022, el 51% de los proyectos aprobados por
Confotur para desarrollar instalaciones con vocacion turistica
corresponden a proyectos de turismo inmobiliario o proyectos
hibridos (hoteles / inmobiliario), segun ese mismo estudio.

En eficiencia regulatoria, ;cuales son hoy los dos principales
“cuellos de botella” que encarecen o retrasan la inversion
turistica, y qué cambios concretos propone ASONAHORES para
20267 ;Qué reduccion real de tiempos y costos seria razonable
alcanzar?

Hoy, uno de los principales factores que encarece la
inversion turistica es la tramitologia de permisos y la ausencia
de plazos previsibles de respuesta a estos permisos.

Desde ASONAHORES hemos establecido una relacion muy
cercana con los principales organismos de tramite, ademas de
con los desarrolladores, a fin de identificar cualquier retraso
significativo.

Un objetivo razonable seria reducir de manera tangible
los tiempos de aprobacidn; en turismo, la competitividad
comienza en el expediente antes que en la construccion.

Usted ha insistido en el ordenamiento territorial como
condicion de sostenibilidad. ¢Qué prioridades deben resolverse
primero en zonas de alta presion turistica para proteger calidad
del destino y atraer inversion de largo plazo, y qué avances
concretos se han logrado desde finales de 2025?

Para un crecimiento turistico sostenible es necesario
organizar el territorio en términos de planificacion y
crecimiento.

En las zonas con vocacion turistica, las prioridades deben
concentrarse en garantizar infraestructura sanitaria, gestion
eficiente de residuos y conectividad —aérea, portuaria y/o
terrestre—, asi como establecer densidades coherentes
con la capacidad de carga, proteccion costera, asegurar una
movilidad interna funcional e impedir la arrabalizacion del
territorio.

Desde ASONAHORES hemos trabajado este tema de
manera continua, incluso antes de la promulgacion de la

FACTOR 0e EXITO ()

ley, tanto con los ministerios competentes como con las
autoridades locales.

Actualmente acomparfiamos y fortalecemos a cada
territorio en la formulacidon de sus planes, reconociendo sus
particularidades técnicas, para que reflejen con precision su
realidad presente y su potencial de desarrollo.

En capital humano, ;como estan conectando la formacion
con productividad y servicio en el destino? Comparta resultados
de alianzas y programas: personas formadas/certificadas,
colocacion, rotacion, mejora salarial y los perfiles mas criticos
para MICE y operacién 365.

Desde ASONAHORES contamos con una agenda de
proyectos que nos ha permitido estructurar y priorizar
proyectos de alto impacto con enfoque en capacitacion,
inclusion laboral, fortalecimiento de capacidades y articulacion
de la cadena de valor, alineandolos directamente con las
necesidades reales del sector.

Para este afio 2026, estamos enfocados en trabajar el
fortalecimiento del capital humano. Para ello, estamos
desarrollando un plan de trabajo junto al Ministerio de
Educacidn, enfocado en despertar el interés, orgullo y
vocacion temprana hacia el turismo como motor de desarrollo.

Ademds, con el INFOTEP, para trabajar la formacion
técnico-profesional, alineando la formacion técnica con las
necesidades reales de la industria turistica y con estandares
internacionales.

Factores clave -

m En FITUR se reportaron negociaciones para financiamiento de nuevas
habitaciones y proyectos por mas de trece millones de délares para los
préximos anos.

® Acuerdos de conectividad que asegurarian un millon de nuevos
asientos aéreos para 2026.

® En 2025, el turismo de negocios represento 3.29% de los extranjeros no
residentes por via aérea y su gasto promedio es tres veces el del turista
tradicional (segin tendencias globales).

m Qferta y expansion del turismo inmobiliario: 35,000 habitaciones
estimadas en el sector formal y 32,000 adicionales planificadas en cinco
anos (ADETI); 51% de los proyectos aprobados por Confotur (2014-2022)
fueron inmobiliarios o hibridos.

El aporte de esta gestion esta en ponerle estructura a la
ambicién pais: atraer inversion no solo por promocion,
sino por reglas claras, planificacion territorial y capital
humano. Bancalari conecta resultados con condiciones
habilitantes —conectividad, permisos predecibles,
ordenamiento— y con métricas que dibujan escala y
oportunidad, desde nuevos asientos aéreos hasta el
potencial del MICE y el turismo inmobiliario. Su legado
apunta a un turismo que compite mejor porque se
gestiona mejor. El futuro se acelera con expedientes
que avanzan y territorios que se ordenan.
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‘ Del visitante al inversor: la apuesta turistica 2026 ‘

Transformar el mapa turistico en una plataforma de inversion resiliente

“Republica Dominicana no compite solo como destino turistico, sino como plataforma de inversion
capaz de convertir la proximidad geografica en rentabilidad y previsibilidad operativa.”

Martin de Oliva ha sido el arquitecto financiero detras

de la consolidacion turistica en la Republica Dominicana.
Bajo su liderazgo en el Banco Popular Dominicano —el mayor
financiador histérico del sector—, la entidad ha estructurado
una cartera que supera los US$1,900 millones, impulsando la
creacion y renovacion de 32,000 habitaciones. En un contexto
global donde la incertidumbre geopolitica reconfigura las rutas
aéreas, Martin de Oliva ha sabido capitalizar la estabilidad
macroeconomica del pais para atraer capital internacional,
que hoy representa el 60% de su cartera. Como Presidente
del Cluster Turistico de Santo Domingo, su vision trasciende
el sol y playa, apostando por el segmento MICE (reuniones,
incentivos, congresos y exposiciones) y desarrollos de uso
mixto que garantizan operatividad los 365 dias del afo. Su
gestion es el reflejo de un liderazgo con propdsito: aquel
que transforma cada dolar invertido en empleo formal,
sostenibilidad y un legado de valor social que fortalece la
competitividad del destino para 2026.

Con mas de tres décadas de trayectoria, Juan Manuel

¢Como esta capitalizando Republica Dominicana esta ventaja
estructural para atraer capitales que antes miraban hacia Europa
o Asia?

Cuando el mundo se fragmenta, la distancia deja de ser solo
geografica y pasa a ser operativa, requlatoria y de riesgo. La
Republica Dominicana esta capitalizando esa realidad con tres
ventajas estructurales muy claras: proximidad a los principales
mercados emisores, especialmente Estados Unidos y Canada;
estabilidad macroecondmica y juridica en la region; y una
trayectoria probada como destino confiable para la inversion
turistica. Hoy vemos capital que antes miraba hacia Europa del
Este o ciertas zonas de Asia, reorientandose hacia el Caribe, y
en particular hacia nuestro pars, no solo por rentabilidad, sino
por previsibilidad y capacidad de ejecucion. Y hay algo mas
que los numeros no siempre reflejan: la confianza que genera
un pais que ha demostrado, una y otra vez, que cumple. En
este contexto, Republica Dominicana no compite solo como
destino turistico, sino como plataforma de inversion resiliente.

Con una cartera turistica que supera los US$1,900 millones
en el Grupo Popular: ;Qué indicadores de salud financiera
y seguridad juridica destaca el banco ante los inversores
extranjeros para que el 60% de su cartera sea capital
internacional?

El hecho de que aproximadamente el 60% de nuestra
cartera turistica esté respaldada por capital internacional
no es casual. Los inversores valoran tres elementos clave:
seguridad juridica y respeto a la inversion extranjera;
fortaleza del sistema financiero dominicano, con niveles de
morosidad consistentemente bajos segun indicadores del
sistema; y el "track record" del pais en desarrollo turistico
sostenible y rentable. Desde el Banco Popular Dominicano
complementamos  esto con  estructuras  financieras
sofisticadas, acompariamiento cercano y conocimiento
profundo del sector, lo que genera confianza en todas las
etapas del proyecto.
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El Banco Popular ha impulsado la renovacion de mas de
32,000 habitaciones: ¢Hacia qué nuevos modelos de negocio
esta mutando el financiamiento hotelero en 2026? ;Estamos
pasando de la construccién de hoteles a la creacion de
ecosistemas de uso mixto?

Estamos viendo una transformacion clara. El financiamiento
ya no se concentra Unicamente en activos hoteleros
tradicionales, sino en modelos hibridos y ecosistemas de
Uuso mixto: turismo mas residencial, turismo mas "wellness”,
turismo mds "retail" y experiencias, y "branded residences"
(residencias de marca). Esto responde a una Idgica de
diversificacion de ingresos y maximizacion del valor del activo.
En ese sentido, estamos evolucionando de construir hoteles a
desarrollar destinos integrales donde el inversionista participa
en mudltiples capas de valor.

Como Presidente del Cluster Turistico de Santo Domingo:
¢Cual es la estrategia financiera para que la Capital deje de ser
solo una "puerta de entrada" y se consolide como un producto
de inversion inmobiliaria y corporativa de alto rendimiento?

La ciudad de Santo Domingo tiene todo para dejar de ser
solo puerta de entrada y convertirse en destino en si mismo.
Para esto, la estrategia desde el Cluster Turistico se apoya
en tres pilares: gastronomia como eje de posicionamiento,
desarrollo de infraestructura clave como el Centro de
Convenciones, y la puesta en valor de la Ciudad Colonial.
Desde el punto de vista financiero, esto implica estructurar
proyectos urbanos con vocacion turistica y corporativa que
generen flujo constante, revalorizacién inmobiliaria y atraccion
de inversion institucional. Pero mas alla de la estrategia, hay
un criterio claro: Santo Domingo no solo debe ser visitada,
debe ser vivida... y también se debe generar la confianza para
que se invierta en ella. Cuando logramos que alguien decida
quedarse, invertir o desarrollar aqui, es cuando realmente
el turismo cumple su proposito como motor de desarrollo y
generador de empleos.

El segmento MICE y el turismo urbano operan 365 dias al afno:
¢Como esta estructurando el banco los financiamientos para
proyectos que buscan romper la estacionalidad y garantizar un
flujo de caja constante para el inversor?

El gran reto es la estabilidad dcl flujo de
caja. Para proyectos MICE (reuniones, incentivos,
congresos y exposiciones) y turismo urbano,
estructuramos financiamientos considerando
INgresos diversificados (eventos, corporativo,
ocio), contratos ancla o alianzas estratégicas, y
modelos operativos menos estacionales. Ademds,
incorporamos andlisis de sensibilidad mds exigentes
y esquemas de repago alineados con la naturaleza
del activo. El objetivo es claro: asesorar a nuestros
clientes y convertir activos turisticos en vehiculos
de inversion con comportamiento predecible.

FACTOR oE EXITO ()




Interview

En la reciente ITB Berlin, el Popular se consolidd como socio
estratégico global: ;§ Qué tipo de proyectos estan evaluando hoy
(de los 17 en carpeta por US$2,300 millones) que marguen un
antes y un después en la infraestructura inteligente del pais?

De los proyectos en carpeta, estamos viendo iniciativas
que marcaran un punto de inflexion en cuatro dimensiones:
infraestructura inteligente y sostenible; desarrollos turisticos
de gran escala con uso mixto, proyectos orientados a
experiencias diferenciadas (bienestar, lujo, cultura); y el
crecimiento de nuevos polos turisticos bajo criterios de
planificacion sostenible. Muchos de ellos integran tecnologia,
eficiencia energética y planificacion territorial avanzada, lo
que eleva el estandar del destino y su competitividad global.

Ante el aumento de costos de combustible y disrupciones
aéreas que usted menciona: ;Qué rol juega el financiamiento
bancario en la modernizacion de la conectividad y la logistica
turistica para mantener la competitividad del destino?

La conectividad es hoy un factor critico. El financiamiento
bancario juega un rol clave en la modernizacion de
aeropuertos, mediante alianzas entre el sector publico y
privado, la expansidn de rutas, la mejora de infraestructura
logistica y la eficiencia operativa del ecosistema turistico. En
un entorno de costos crecientes y disrupciones, la capacidad
de financiar soluciones que reduzcan la friccion en la movilidad
es determinante para sostener la competitividad del pais.

Usted gestiona la relacion con el sector que genera miles de
empleos: ; Cémo se mide hoy el "retorno social" de unainversion
turistica? ¢ Qué importancia tiene el cumplimiento de estandares
ESG para que un proyecto sea bancable en 20267

Hoy no basta con medir el retorno financiero. El “retorno
social” se evalua en funcion de la generacidn de empleo formal,
los encadenamientos productivos locales, el impacto en
comunidades y la sostenibilidad ambiental. Los criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza) ya no son opcionales;
soN un requisito para cualquier transaccion o proyecto. En el
Banco Popular Dominicano integramos cada vez mas estos
estandares en el andlisis de riesgo, porque entendemos que
los proyectos sostenibles son también financieramente mas
resilientes en el largo plazo, y entendemos como un deber
indelegable el trabajar para preservarlos.

"Trade-off" de liderazgo: En un contexto de volatilidad global,
¢qué tipo de activos turisticos ha decidido el Banco Popular
priorizar para proteger la calidad crediticia superior que reporta
la Superintendencia de Bancos?

En un contexto global incierto, hemos priorizado activos
que combinen una alta calidad operativa, ubicaciones
consolidadas o con alto potencial probado, y modelos de
negocio diversificados. Esto incluye hoteles de marcas
internacionales, desarrollos mixtos y proyectos con fuerte
respaldo institucional. La clave es proteger la calidad crediticia
manteniendo exposicion a activos que generen ingresos
estables y sostenibles. Y, por supuesto, mantener relaciones
de negocios con inversores que compartan nuestros mismos
valores.

FACTOR 0e EXITO ()

Tras mas de tres décadas de relacion con la industria: ¢Cual
es la vision de legado que impulsa desde su posicion para que
el turismo dominicano no solo crezca en volumen, sino en
profundidad de valor para el inversor y la sociedad?

Después de mds de tres décadas en el sector, mi vision
es clara: el turismo dominicano no puede medirse solo en
ndmero de visitantes, sino en valor generado por visitante. El
verdadero reto es evolucionar hacia un modelo que atraiga
inversion de calidad, genere bienestar en las comunidades,
fortalezca nuestra identidad cultural y sea sostenible en el
tiempo. Siempre he creido que el turismo bien hecho crea
oportunidades que trascienden generaciones. Lo he visto
en proyectos, en comunidades y en familias que han crecido
junto al desarrollo del sector. Mi compromiso, desde el Banco
Popular y el Cluster Turistico, es contribuir a construir un
turismo que no solo crezca, sino que trascienda. Porque
al final, mas que financiar proyectos, estamos ayudando a
construir pais de forma responsable e inclusiva. Y construir
pais, en esencia, es también construir futuro para las nuevas
generaciones.

Factores clave n

m Solidez Financiera: Cartera turistica del Grupo Popular superior a los
US$1,900 millones, con un 60% proveniente de capital extranjero.

m Expansion Estratégica: Evaluacion de 17 nuevos proyectos por un valor
total de US$2,300 millones, enfocados en infragstructura inteligente y
nuevos polos.

m Evolucion del Modelo: Transicion de la hoteleria tradicional hacia
ecosistemas de uso mixto y modelos hibridos (residencial, wellness,
corporativo).

® Mandato ESG: Los criterios ambientales, sociales y de gobernanza son hoy
requisitos indispensables para la bancabilidad y resiliencia de los activos.

La exposicion de Juan Manuel Martin de Oliva revela que el
liderazgo en el sector turistico dominicano ha dejado de ser
meramente promocional para convertirse en un ejercicio de
ingenieria financiera y estratégica. Su capacidad para conectar
la estabilidad juridica con la atraccion de capital internacional
demuestra que el pais ha alcanzado la madurez necesaria para
competir como una plataforma de inversion de clase mundial. Al
integrar los criterios ESG no como una tendencia, sino como una
métrica de riesgo y rentabilidad, el Banco Popular garantiza que
el crecimiento del sector sea tan solido como inclusivo. El legado
de Martin de Oliva se cimenta en la vision de un turismo que no
solo ocupa habitaciones, sino que desarrolla comunidades y
blinda la economia nacional ante la volatilidad global.

El futuro del turismo dominicano no se cuenta en liegadas, sino en
la profundidad del valor que deja en su territorio. Es, en esencia, la
transformacion definitiva del visitante en el socio estratégico del
desarrollo nacional.
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Estamos construyendo
el futuro de tus viajes |

Unete a nosotros mientras construimos nuestra nueva terminal.

Cada cimiento es un paso hacia adelante en la evolucion de la
experiencia aroportuaria de Republica Dominicana.

Viajemos juntos hacia el futuro.
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dberto Smith

Director de Operaciones Landside & Cargo,
Aeropuerto de Punta Cana (PUJ)




‘ Del visitante al inversor: la apuesta turistica 2026

Operar 365 dias con eficiencia

“Con esta diversificacion proyectamos superar los 12 millones de pasajeros,
equivalente a un crecimiento aproximado de un 10% respecto al afio anterior.”

Alberto Smith lidera la operacion terrestre y de carga de una terminal

que moviliza mas del 60% del tréfico aéreo nacional, coordinando mas
de 500 vuelos semanales v la gestion de mas de 10 millones de pasajeros
al afo. Su enfoque combina planificacion operativa, tecnologia aplicada y
estandares internacionales —respaldados por su acreditacion International
Airport Professional (IAP) del Airports Council International (ACI)— para
sostener crecimiento con continuidad y seguridad. En el marco de la edicion
#81, "Del visitante al inversor: la apuesta turfstica 2026", su vision conecta
conectividad estratégica, innovacion y sostenibilidad como condiciones
para elevar competitividad, operar 365 dias y convertir el flujo de viajeros en
confianza para inversion, negocios y desarrollo del destino.

Con mas de 16 afios de trayectoria en el Aeropuerto de Punta Cana (PUJ),

El Aeropuerto de Punta Cana cerrd 2025 con un ritmo histérico de vuelos
y pasajeros. Desde su rol en operaciones landside, ;qué tres decisiones
operativas fueron determinantes para sostener ese crecimiento en picos de
demanda, y con qué cifras lo evidencia (capacidad, tiempos de atencion, flujo
vehicular, continuidad operativa)?

En el 2025 cerramos con mas de 11 millones de pasajeros y 35,092
vuelos, con crecimientos de 9.9% en pasajeros y 15.6% en operaciones.
Desde landside, este resultado respondid a tres decisiones clave.

Primero, ampliamos capacidad en puntos criticos: counters, salas de
migracidn y nuevas puertas de embarque, lo que nos permitié absorber
picos de hasta 900 vuelos semanales en diciembre sin afectar la continuidad
operativa.

Segundo, fortalecimos la gestion de flujos en sequridad y atencion al
pasajero, manejando un incremento interanual de 11.5% en diciembre y mds
de 1millén de pasajeros en un solo mes con eficiencia en temporada alta.

Y tercero, el crecimiento estuvo impulsado por la reactivacion y expansion
de aerolineas clave como Air France, American Airlines y LIAT Air, lo que
fortalecio la conectividad aérea del destino y nuestra preparacion operativa
fue determinante para sostener ese aumento de demanda con calidad.

Para lo que resta de 2026, ;qué escenario manejan en pasajeros,
movimientos de vuelos, dias pico y capacidad por terminal, y qué ajustes
operativos tienen priorizados para crecer sin afectar estandares de servicio
y seguridad?

Para lo que resta de 2026 proyectamos un crecimiento sostenido en
pasajeros y movimientos de vuelo, basado en planificacion anticipada y
administracidn eficiente del personal. Trabajamos con reportes diarios de
vuelos, horarios y dias pico por terminal para dimensionar recursos y reforzar
posiciones criticas, manteniendo estandares de servicio y sequridad.

Nuestra capacidad quedd demostrada en diciembre de 2025, cuando
registramos tres récords semanales consecutivos de 812, 896 y 900 vuelos,
cerrando el mes con 3,453 operaciones y mas de 1,087,000 pasajeros. Ese
desempefio confirmd que contamos con infraestructura, talento humano
y procesos sdlidos para manejar picos de alta demanda sin afectar la
experiencia.
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En 2026, priorizamos optimizacion de puertas y plataforma, mejoras en
rotacion de aeronaves, refuerzo de personal en horas pico y uso de datos
en tiempo real para programacion y equipaje, garantizando una operacion
fluida incluso en temporada alta.

Enlalogica de "del visitante al inversor”, ;como se convierte la conectividad
aérea de PUJ en palanca para atraer inversiones turisticas e inmobiliarias y
fortalecer el segmento MICE? ;Qué mercados/rutas considera estratégicos
en 2026 y qué resultados esperan en demanda y derrama economica?

La conectividad aérea es sin duda uno de los principales catalizadores
en la égica de “del visitante al inversor”. Un destino con acceso directo
y diversificado no solo atrae turistas, sino desarrolladores, inversionistas y
eventos internacionales.

El reinicio de operaciones de Aeroméxico y Air France, conectdndonos
via Paris con mds de 200 destinos, amplia el acceso a mercados de alto
poder adquisitivo y perfil corporativo. A su vez, la expansion de American
Airlines y LIAT Air refuerza la integracion con Estados Unidos y el Caribe,
facilitando el flujo de ejecutivos y negocios, fortaleciendo la llegada de
Viajeros premium, inversionistas y eventos internacionales de mayor escala.

Para 2026, priorizamos Norteamérica,
especialmente Estados Unidos y Canadd; Europa
con fuerte demanda desde paises como Espaiia,
Francia e Italia; y el Caribe Oriental, junto con un
creciente dinamismo del mercado latinoamericano.
Con esta diversificacion proyectamos superar los
12 millones de pasajeros, cquivalente a un
crecimiento aproximado de un 10% respecto al afio
anterior.

Si la experiencia empieza en el acceso y termina en el embarque, ;cuales
son hoy los puntos criticos del recorrido entrada-parqueo-curbside-terminal y
queé mejoras concretas estan ejecutando? ;Qué cambios esperan en tiempos,
capacidad, orden del flujo y satisfaccion del pasajero tras esas intervenciones?

En el Aeropuerto de Punta Cana hemos intervenido los puntos criticos
del recorrido como son accesos vehiculares, parqueos, curbside, check-in,
migracidn y seguridad.

Ampliamos vialidades y parqueos en la Terminal A y avanzamos en la
expansion de parqueos en la Terminal B. Ademds, optimizamos counters,
incorporamos nuevos filtros y sumamos puertas en la Terminal B2.

Ademds de otras implementaciones tecnoldgicas, hemos consolidado

una integracion estratégica de innovacion tecnoldgica, orientada a
fortalecer la eficiencia operativa y elevar la experiencia integral del pasajero.

FACTOR oE EXITO ()



Interview

PUJ convive con taxis, turoperadores, autobuses, transporte privado
y recogidas. ;Qué modelo de coordinacion estan aplicando para ordenar
el ecosistema de transporte terrestre y qué avances han logrado desde
finales de 2025 en tiempos de espera, rotacion de vehiculos, incidentes o
cumplimiento de protocolos?

Nuestro aeropuerto gestiona un ecosistema diverso de transporte
terrestre bajo un modelo alineado a nuestro plan maestro y a una red vial
redisefiada, que optimiza el flujo vehicular y la circulacion en curbside.

Asimismo, mantenemos coordinacion permanente con turoperadores y
actores clave para armonizar horarios y protocolos, mientras supervisamos
en tiempo real los flujos vehiculares para reforzar el cumplimiento operativo,
tomando en cuenta que aproximadamente el 80% de nuestros pasajeros se
moviliza a través de turoperadores.

Desde finales de 2024, el nuevo trazado de accesos, los estacionamientos
segmentados por tipo de servicio y el edificio de parqueos multinivel han
reducido tiempos de espera y mejorado la rotacién vehicular. El resultado
es un entorno mds ordenado, seguro y eficiente para pasajeros y socios
de transporte.

¢Qué innovaciones tecnoldgicas estan teniendo mayor impacto en la
operacion landside y en la experiencia del pasajero (gestion de parqueos,
control de accesos, analitica de flujos, sefializacidn, mantenimiento, etc.)?
¢Qué inversiones se han hecho y qué mejoras han observado en productividad
y continuidad?

En el drea landside hemos priorizado inversiones que integran
infraestructura, tecnologia y experiencia del pasajero bajo un mismo
enfoque que es generar mayor eficiencia operativa y confort.

En términos tecnoldgicos, uno de los avances mds relevantes es el inicio
de implementacion de un Flow Management System, que nos permite
analizar en tiempo real los flujos de pasajeros, anticipar picos de demanda
y optimizar la asignacion de recursos en check-in, migracion y filtros de
seguridad.

Asimismo, estamos implementando soluciones de Indoor Mapping
y una nueva App del Aeropuerto llamada Punta Cana Airport puesta
en funcionamiento desde enero de 2026, que facilitan la orientacion del
pasajero dentro de las terminales, mejoran la sefalizacion digital y reducen
fricciones en el recorrido.

En seguridad y manejo de equipaje, la instalacion de tomdgrafos
computarizados RTT-110 en la zona de reclasificacion fortalece la capacidad
de inspeccion sin afectar la fluidez del proceso, aumentando eficiencia y
cumplimiento normativo.

Desde el punto de vista de experiencia premium y diversificacion de
servicios, destacan: nueva sala Fast Track e instalacidn de puntos de
informacidn asistidos y no asistidos.

En conjunto, hemos observado mejoras en eficiencia de procesamiento,
mayor continuidad en horas pico y una experiencia mas fluida, lo que
fortalece nuestra propuesta de valor frente a aerolineas y consolida a Punta
Cana como un aeropuerto competitivo y preparado para el crecimiento, lo
que se vio reflejado el pasado diciembre donde experimentamos récords
consecutivos de vuelos y pasajeros.

En sostenibilidad y calidad, ;cudles son las iniciativas 2026 con mayor
impacto en reduccion de huella, eficiencia y cultura operativa? ;Coémo se

FACTOR 0e EXITO ()

traducen en ventajas competitivas del destino, relacion con aerolineas/aliados
y resultados para empleo y proveedores locales?

En 2026, nuestra prioridad es continuar impulsando un modelo
aeroportuario donde sostenibilidad, eficiencia y excelencia operativa
trabajen de manera integrada.

Nuestros avances en reduccién de huella y gestién ambiental se ven
reafirmados con la reciente obtencion del Airport Carbon Accreditation
(ACA) Nivel 3, otorgada por Airports Council International, que valida no
solo la medicion y reduccion de emisiones, sino el trabajo colaborativo con
toda la comunidad aeroportuaria para avanzar hacia una operacion mas
descarbonizada.

De igual manera, a finales del 2025 obtuvimos la recertificacién de las
normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, avaladas por AENOR y por la
Organizacion Internacional de Normalizacidn, que confirman la solidez de
nuestro sistema de gestion de calidad y nuestro compromiso ambiental
sostenido en el tiempo.

A esto se suma el reconocimiento durante multiples afios como “Mejor
Aeropuerto por Tamafio y Regidn” en el Caribe y Latinoamérica por el
Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI, por sus siglas en inglés), asf
como la certificacion de 4 estrellas de SKYTRAX, que avalan nuestra cultura
operativa centrada en eficiencia, experiencia del pasajero y mejora continua.

Més que sumar certificaciones, estamos consolidando un modelo
aeroportuario competitivo y resiliente que genera ventajas claras para las
aerolineas como oportunidades para proveedores. Esa coherencia entre
visidn, ejecucion y resultados es lo que sostiene nuestro liderazgo regional.

Factores clave 1 B

= Mas de 11 millones de pasajeros y 35,092 vuelos en 2025;
crecimiento de 9.9% en pasajeros y 15.6% en operaciones.

m Capacidad probada en diciembre 2025: 812, 896 y 900 vuelos en
tres semanas récord; 3,453 operaciones y mas de 1,087,000
pasajeros en el mes.

® Tecnologia aplicada: Flow Management System, Indoor Mapping
y App Punta Cana Airport (enero 2026), ademas de tomdgrafos
RTT-110 para inspeccion sin friccion.

® Sostenibilidad y calidad certificadas: ACA Nivel 3, recertificacion ISO
9001:2015 €1S0 14001:2015, y 4 estrellas SKYTRAX.

Alberto Smithaporta unalecturaestratégica donde laoperacion
se convierte en activo pais: cuando la conectividad crece, el
aeropuerto no solo “mueve pasajeros”, sostiene confianza
para inversion, MICE y desarrollo inmobiliario turistico. Su
enfoque integra métricas verificables —vuelos, pasajeros,
picos gestionados— con tecnologia para anticipar demanda
y reducir fricciones, mientras la sostenibilidad (ACA Nivel 3 e
ISO) se traduce en reputacion, eficiencia y resiliencia. En un
destino que apuesta a operar 365 dias, la ventaja competitiva
esta en la consistencia: ejecutar con estandares globales para
que cada llegada sea también una sefal de negocio. El futuro
se gana en tierra, con datos, servicio y vision.
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Ing. Modesto
Reyes Fuerte

Presidente y Socio Fundador
OFIT | Santo Domingo Corre | SDC Tickets



Convierte corredores en embajadores e inversion

“Santo Domingo Corre es un proyecto de ciudad. OFIT es un proyecto de regién.”

State College of New York) y Maestria en Finanzas (Universidad de

Alcald de Madrid y CIFF), Modesto Reyes ha construido, desde el
emprendimiento joven, un puente entre movilidad, experiencia y reputacion-
pais. Como presidente de la Asociacion de Agencias de Intercambio Cultural
(ADAIC) e integrante del Board of Director de CAPDL (The Coalition for
American Public Diplomacy & Leadership), combina visidn internacional
con ejecucion local. Maratonista de World Major Marathons, convirtio esa
pasion en una plataforma que empuja a Santo Domingo como destino de
turismo deportivo con métricas concretas: participacion extranjera de 12%-
18%, gasto promedio superior a US$900 por visitante y alzas hoteleras de
8%-15% en fines de semana clave. En Gente de Exito, su historia aterriza
el enfoque de la edicion #81: como el turismo evoluciona del visitante al
inversor, activando encadenamientos productivos, tecnologia y valor
sostenible 365 dias al affo.

Ingeniero Civil (UASD), con formacion en negocios y economia (Empire

¢Cudl es la diferencia fundamental entre el modelo de Santo Domingo Corre
como evento emblematico en Republica Dominicana y OFIT como empresa
multinacional? ;Cémo se complementan ambas operaciones en su vision
estratégica?

Santo Domingo Corre es un proyecto de ciudad. OFIT es un proyecto
de region.

Santo Domingo Corre nace desde la pasion por el deporte, pero
rapidamente entendimos que no estdbamos organizando carreras:
estabamos organizando experiencias que conectan personas con un
destino. Cada corredor que llega a la capital no solo corre 42 kilémetros;
vive la ciudad, consume en restaurantes, se hospeda en hoteles, invita a
su familia y regresa.

OFIT, por otro lado, es una plataforma multinacional de movilidad
internacional, intercambio cultural y turismo experiencial. Operamos en
varios paises y entendemos como conectar talento, jovenes y viajeros con
oportunidades globales.

Ambas operaciones se complementan porque comparten el mismo
ADN: movilidad, impacto econdmico local y proyeccion internacional. Santo
Domingo Corre es turismo deportivo. OFIT es turismo formativo y cultural.
Juntas construyen un ecosistema que convierte visitantes en embajadores
¥, en muchos casos, en futuros inversores del pafs.

Con presencia confirmada en Jamaica, Colombia y Ecuador, y aperturas
planificadas para 2026, ;cudl ha sido la estrategia de expansion de OFIT y qué
aprendizajes de Santo Domingo Corre se estan replicando en otros mercados?

Nuestra expansion no ha sido improvisada; ha sido orgénica y basada
en reputacion.

FACTOR 0e EXITO ()

En Jamaica, Colombiay Ecuador
hemos replicado tres principios
que aprendimos con Santo
Domingo Corre:

m Profesionalizacion operativa.
m Construccion de marca solida.
m Relacion estratégica con aliados locales.

Santo Domingo Corre nos ensefio que un evento solo crece cuando el
destino se apropia de él. £so lo llevamos a OFIT: no llegamos a un pais a
vender programas; llegamos a construir comunidad.

En 2026 proyectamos nuevas aperturas con un modelo hibrido: presencia
local fuerte, alianzas institucionales y tecnologia centralizada. El aprendizaje
mas valioso ha sido que la confianza es el activo mds importante para
escalar.

¢Como ha evolucionado Santo Domingo Corre de ser un evento local
a convertirse en una plataforma que atrae corredores internacionales y
genera impacto turistico medible? ; Qué métricas de participacion extranjera,
ocupacion hotelera o gasto promedio pueden compartir?

Santo Domingo Corre paso de ser un evento local a una plataforma
internacional cuando decidimos elevar estandares: certificaciones, rutas
homologadas, experiencia del corredor, marketing internacional.

Hoy recibimos corredores de Estados Unidos, Colombia, Puerto Rico,
Panama y Europa. En nuestras ediciones principales, el porcentaje de
participacion extranjera ha oscilado entre 12% y 18%, con un gasto promedio
estimado por visitante deportivo que supera los US$900 por estadia corta
(inscripcion, hotel, alimentacion, transporte, ocio).

En fines de semana de maratdn hemos visto ocupaciones hoteleras que
aumentan entre 8% y 15% en zonas clave de la ciudad.

Pero mas alld de las cifras, el verdadero impacto es intangible:
posicionamiento internacional de Santo Domingo como ciudad activa,
segura y vibrante.



¢Como posiciona OFIT a Republica Dominicana dentro del ecosistema
regional de eventos deportivos? ;Qué ventajas competitivas ofrece operar
desde RD para la expansion multinacional?

Republica Dominicana tiene una ventaja poderosa: conectividad aérea,
estabilidad macroecondmica y una industria hotelera madura.

Desde RD podemos conectar facilmente con el Caribe, Centroamérica
y Norteamérica. Ademas, €l pais tiene experiencia organizando grandes
eventos internacionales.

OFIT posiciona a RD como un hub de turismo deportivo y formativo
porque demostramos que aqui se pueden ejecutar eventos con estandares
internacionales.

Nuestra narrativa es clara: el Caribe no es solo sol y playa; también es
deporte, cultura y networking.

¢Cmo se traduce un evento como Santo Domingo Corre en oportunidades
concretas para hoteles, restaurantes, transportistas, pymes locales en RD?
¢Qué evidencia pueden mostrar del impacto en empleo y consumo local?

Un evento como Santo Domingo Corre es una cadena de valor en
movimiento.

Hoteles llenos. Restaurantes con reservas completas. Transportistas
contratados. Empleos temporales en logistica, montaje, seguridad,
hidratacidn.

Trabajamos con decenas de proveedores locales: imprentas, disefiadores,
empresas de sonido, fotdgrafos, personal médico, voluntarios.

Un maraton bien organizado no es un gasto; es una inversion en
dinamizacidn urbana.

El'turismo deportivo tiene una caracteristica Unica: el visitante viene con
propdsito, gasta mas y planifica con antelacion.

Desde su experiencia operando en mdltiples paises, ¢qué capacidades o
infraestructuras faltan en RD para competir como hub de turismo deportivo de
clase mundial comparado con Jamaica, Colombia o Ecuador?

Nos falta infraestructura especializada en eventos masivos de gran
escala: centros de convenciones integrados a zonas deportivas, planes
municipales permanentes de movilidad para eventos y mayor articulacion
publico-privada enfocada exclusivamente en turismo deportivo.

También necesitamos mds data oficial consolidada que mida el impacto
econdémico del deporte.

Pero tenemos lo mds dificil: talento humano, hospitalidad y ubicacidn
estratégica.”

¢Qué innovaciones tecnoldgicas o de experiencia ha implementado OFIT
(plataformas digitales, data de participantes, marketing personalizado) que
hayan mejorado la satisfaccion del corredor o la eficiencia operativa a nivel
multinacional?
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Hemos implementado:

« Plataformas digitales de registro con trazabilidad.

« Base de datos segmentada para marketing personalizado.

« Integracion de pagos digitales.

» Gestion de QR y control logistico.

« Andlisis de comportamiento del corredor para mejorar experiencia.

La tecnologia nos ha permitido operar multinacionalmente con eficiencia
y mantener consistencia en la experiencia.

Mirando hacia adelante, ;cual es la apuesta mas ambiciosa de OFIT como
empresa regional y de Santo Domingo Corre como evento insignia en RD para
los proximos 3 afos? ;Qué quieren que diga el sector turistico dominicano
y regional sobre el aporte de Modesto Reyes cuando miren atras en esta
década?

En los préximos tres afios queremos consolidar:

« Santo Domingo Corre como el principal maratdn del Caribe.
« Expandir el modelo Running Fest a otras ciudades.

« Convertir a OFIT en la plataforma regional lider de movilidad
internacional juvenil en Latinoamérica y el Caribe.

Personalmente, quiero que cuando el sector turistico mire atrds diga:

Hubo empresarios que entendieron que el turismo no era solo hotelerfa;
era comunidad, deporte, juventud y vision.

Sialgo quiero que se recuerde de esta década es que demostramos que
desde Republica Dominicana se pueden construir plataformas regionales
con impacto real en empleo, imagen pais y oportunidades para nuestra
gente.

Factores clave -

® Participacion extranjera entre 12% y 18% y gasto promedio
superior aUS$900 por visitante deportivo en estadias cortas.

B Fines de semana de maraton con aumentos de ocupacion
hotelera entre 8% y 15% en zonas clave de Santo Domingo.

m Escalabilidad basada en confianza: “tecnologia centralizada
+ presencia local fuerte + alianzas institucionales” como
modelo 2026.

El aporte de Modesto Reyes se siente en un punto poco comun: une métricas
turisticas, experiencia de usuario y ejecucion tecnoldgica para convertir
un evento en plataforma-pais. Al profesionalizar el turismo deportivo —con
data, pagos digitales, trazabilidad y segmentacion— activa una economia
urbana que beneficia a hoteles, restaurantes y pymes, mientras posiciona
a Santo Domingo como destino con propdsito. Su legado apunta a lo mas
valioso: demostrar que desde Republica Dominicana se pueden crear modelos
regionales replicables, con impacto real y reputacion sostenible. El futuro se
corre como se construye: con vision, método y comunidad.

FACTOR oE EXITO ()
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en desarrollo

PROVINCIA / UBICACION

o

Pedernales / ngo Rojo

{/1/

Wﬂ{ggracia / Punta Cana
Puerto Plata / Bergantin

El Seibo / Miches Proper

La Altagracia / Verén-Punta Cana
El Seibo / Miches

: La Altagracia / Miches

La Romana / Bayahibe

Samana / El Limén

La Altagrama / Cap Cana

NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de Desarrollo Cabo Rojo
(Ratificacion APP)

Moon Palace The Grand
(Ratificacion Expansion)

Punta Bergantin
(Acuerdo Infraestructura)

Miches Grand
(Nuevos Acuerdos)

LARIMAR City & Resort
(Ratificacion Fases)

ZEMI Hotels & Resorts
(Fase Il'y 1l

Paradisus Miches
(Inauguracion Anunciada)

Hilton Garden Inn La Romana
(Fases Operativas)

Hacienda Samana Bay
(Avance de Fases)

The St. Regis Cap Cana
Resort (Lujo Final)




FITUR 2026 fue un antes y un después
en la promocion turistica dominicana

La participacion de la Republica Dominicana en FITUR 2026 ha marcado
un antes y un después en la historia de la promocién turistica y la
captacion de capital extranjero para el pais. Bajo la direccion del Ministerio
de Turismo, la delegaciéon dominicana desplegé una agenda agresiva y
estratégica que consolidé la confianza de los mayores inversores
globales.

FITUR 2026 no fue solo una feria de exhibicion, sino el escenario donde
se ratificaron megaproyectos existentes y se sembraron las bases
para nuevos polos de desarrollo.

Este hito se fundamenta en la diversificacion de la oferta de
turismo, asi como el fortalecimiento de la infraestructura
con nuevos aeropuertos y puertos. Con el respaldo y
coodinacién de la banca nacional, que firmoé

acuerdos de financiamiento histéricos para
garantizar la ejecucion de estos proyectos.

Inversion récord de mas de
US$13,370 millones
en FITUR 2026

Sems | infografia solo muestra los 10 proyectos con mayor inversion negociada en FITUR 2026
(Basado en la informacidn publica y comunicados oficiales del Ministerio de Turismo de la RepUiblica Dominicana)

MONTO: EST. DETALLES:

INVERSION (USD)* EGA (Fase ) EXTENSION, HAB/UNITS, AMENIDADES CLAVE

BANGO /

ENTIDAD RELACIONADR*

2026 Extension: ~43 MM m?2 Hab: 3,000 (Fase I). Amenidades:
Banreservas / DGAPP §2,245,000,000 (ler Hotel) Nuevo Aeropuerto Int, Puerto Cruceros, Malecén Ecolégico.
Total Acumulado. Hab: 2,171, Amenidades: Parque Acuético
Banco Popular / Banreservas $1,500,000,000 2026 Clase Mundial, Centro Convenciones, Gastronomia Gourmet,
2027 Extension: ~8 MM m? Unidades: 6,500 hab hoteleras, 2,000
Banreservas / Grupo Punta Cana $1,000,000,000+ (Ter Hotel) residenciales. Amenidades: Golf, Estudios Cine, Campus Innovacion.
Extension Costera, Unidades Totales: 7000+ (Hab, Villas, Aptos).
Banco BHD / Banco Popular $750,000,000-+ 2027 - 2028 Amenidades: Marina, Golf, Areas Comerciales.
. : 2026 Extensién Farallon. Unidades Proyectadas: ~20,000 totals (Hibrido).
Capital Privado / Fondos Int, DD (Ira Fase Residencial) Amenidades: Playas Artificiales Interiores, Golf, Malecdn 3km.
Hab: 650 totals. Amenidades: Eco-Iujo, Villas Salud/Bienestar,
Banco BHD / Banreservas DL 2026 - 2027 Spa Clase Mundial, Gastronomia Orgénica.
Hab: 600 Sostenibles. Amenidades: Sostenibilidad total
250,000,000 S A : o ;
Banco Popular / Banreservas $ 2026 Experiencias "Destination Inclusive', Clubs Familiares.
Operating Hab: 130+ Amenidades: Bar Azotea vista Saona, Piscina
$130,000,000 ‘ i ! ‘ b
B0 FEpUIEr R EEETES (Expansion 2026) Infinity, Acceso Excursiones.
Banco BHD / Banreservas $100,000,000+ 2026 Hab: ~108 (Fase | Inmob-Hotelera). Amenidades: Marina
i Deportiva Privada, Senderos Integrados, Vistas Panordmicas.
Capital Privado / Mdltiples Inversores $100,000,000+ Unidades: 200 hab / 67 residencias. Amenidades: Ultra-lujo

2026

i

St. Regis Butler, Golf Punta Espada, Spa Lujo.



Protagonistas que impulsan el turismo dominicano como
plataforma de inversion, desarrollo y competitividad

Lideres del sector privado cuya gestion refleja la evolucion del turismo dominicano

hacia un modelo cada vez mas

integrado, donde convergen

inversion,

infraestructura, hoteleria, conectividad y desarrollo territorial. Los protagonistas
seleccionados estan vinculados a proyectos que han marcado la expansion reciente
del sector y representan el liderazgo empresarial que impulsa la transicion del
turismo dominicano hacia una industria mas diversificada, competitiva y orientada

al largo plazo.

Abraham Hazoury

Presidente del Grupo Abrisa

= Proyecto clave: Cap Cana Ciudad
Destino

B Polo turistico: Cap Cana

Su enfoque en inversion y
desarrollo se refleja en
proyectos como Cap Cana,
que han fortalecido el
posicionamiento de Republica
Dominicana en el turismo
premium y continGian
atrayendo capital hacia la
region Este.

Gabriel Escarrer Jaume
CEQ de Melia Hotels International
| Proyecto clave: Hoteles Melia en
Republica Dominicana
m Polo turistico: Punta Cana

Con més de tres décadas en
Melia Hotels International, ha
liderado la expansion y
fortalecimiento de la
compafiia, impulsando
inversiones que elevan la
calidad del turismo y
consolidan a Republica
Dominicana como destino
competitivo en el Caribe.

Gyril Girot
Director general del AERODOM
{Vinci Airports)

® Proyecto clave: Nueva terminal de
pasajéros del AILA

m Polo turistico: Santo Domingo /
Puerto Plata / Samana / Barahona

Su experiencia previa
liderando aeropuertos en Asia
y Francia refuerza la apuesta
de Vinci Airports por
modernizar la infraestructura
aeroportuaria dominicana y.
elevar los estandares de
sostenibilidad y experiencia
del pasajero.

Felipe Vicini Liuberes

Presidente ejecutivo de INICIA

| Proyecto clave: Inversiones en
hospitalidad, real estate y desarrollo
sostenible
® Polo turistico: Punta Cana
Empresario y presidente
ejecutivo de INICIA, ha
impulsado inversiones
sostenibles en turismo y
desarrollo urbano,
fortaleciendo la confianza del
capital privado y su rol en la
evolucion del sector como
plataforma de inversion a
largo plazo.

José t:hacpur Zahoul

Presidente del Palace Resorts

m Proyecto clave: Moon Palace
Punta Cana

m Polo turistico: Punta Cana

El desarrollo de Moon Palace
en Punta Cana representa una
de las apuestas de inversion
en nuevos complejos
hoteleros mas relevantes de
los Ultimos afios y refuerza la
posicidn del destino como
uno de los mas atractivos para
proyectos turisticos de alto
impacto.

George Nader
Founder & CEO de Nader

Enterprises
 Proyecto clave: Desarrollos turfsticos e
inmobiliarios de gran escala

B Polo turistico: Miches / Santo Domingo

Empresario e inversionista con
trayectoria en banca de
inversion y desarrollo de
proyectos de alto impacto,
impulsa iniciativas inmabiliarias
y turisticas de gran escala
como Maralda en Miches,
contribuyendo a diversificar la
oferta y expandir nuevos polos
turisticos en el pais.

Frank Elias Rainieri

¥z =V CEOdel Grupo Puntacana

) . ProYecto clave:Puntacana Resort
& Club / Aeropuerto de Punta Cana

® Polo turistico: Punta Cana

Su visién ha integrado
infraestructura hotelera,
aeroportuaria y logistica con
un enfoque sostenible y de
impacto social, consolidando
al pais como destino turistico
y hub estratégico en la region.

Manuel Estrella

Presidente del Grupo Estrella

m Proyecto clave: Infraestructura
vinculada a conectividad y desarrollo
turistico

B Polo turistico: Punta Cana

Ha liderado el desarrollo de
infraestructura clave en el pafs,
combinando construccién,
materiales y energfa. Su
trayectoria se distingue por la
diversificacion de inversiones
y su participacion activa en
sectores estratégicos que
impulsan el crecimiento
econdmico nacional,

William R. Phelan

Presidente de Tropicalia

m Proyecto clave: Tropicalia
m Polo turistico: Miches

Tropicalia es uno de los
referentes de esta etapa de
desarrollo de Miches, en la
que la expansion del turismo
dominicano se orienta hacia
territorios emergentes con
inversion internacional y
enfoque en sostenibilidad.

Julio Llibre

Presidente del Coral

. Hospitality Corp.

| Proyecto clave: Gestion de activos
hoteleros y residenciales turisticos.

® Polo turistico: Punta Cana / Cap Cana
/ Puerto Plata / Samané / Juan Dolio

Con més de 40 afios de
trayectoria en banca y turismo,
y su liderazgo en
ASONAHORES, ha impulsado
iniciativas que han fortalecido
la inversién y la evolucion del
sector hacia un modelo mas
sdlido y competitivo.



Casa de'ﬂampo,

el modelo que redeTimo el turism

necesariamente mencionar a Casa de Campo Resort & Villas. Mas

que un complejo turistico, este desarrollo ubicado en La Romana
representa uno de los modelos mas exitosos de destino integral en el
Caribe, combinando hotelerfa de alto nivel, comunidad residencial, marina,
golf, gastronomia, cultura y experiencias exclusivas dentro de un mismo
ecosistema.

Hablar de turismo de lujo en la RepUblica Dominicana implica

Desde su creacion en la década de 1970, Casa de Campo ha evolucionado
hasta convertirse en una referencia internacional de estilo de vida,
contribuyendo de manera decisiva al posicionamiento del pais en el segmento
premium del turismo global. Con mas de 7,000 acres de extension, el resort
integra mas de 2,000 villas privadas, un hotel de clase mundial, nuevas
Premier Club Suites, residencias para huéspedes, una marina de servicio
completo y una infraestructura disefiada para ofrecer experiencias Unicas
tanto a visitantes como a propietarios.

El destino cuenta con tres campos de golf disefiados por Pete Dye —Teeth
of the Dog, Dye Fore y The Links—, siendo Teeth of the Dog considerado
el campo numero uno del Caribe, recientemente renovado para mantener
los estandares que han convertido a Casa de Campo en un referente
internacional. A esto se suman instalaciones ecuestres, un centro de raquetas
renovado, una de las mayores instalaciones de tiro deportivo del mundo y una
marina con capacidad para 250 atraques, que posiciona al complejo como
uno de los hubs nauticos mas importantes de la region.
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Uno de los elementos distintivos del destino es Altos de Chavon, concebido
como un centro cultural Unico en el Caribe. Esta réplica de un pueblo
mediterraneo del siglo XVI integra arte, arquitectura, artesania, gastronomia
y espectaculos, reforzando la identidad de Casa de Campo como un destino
donde el lujo convive con la cultura y la autenticidad.

En los Ultimos afios, el resort ha fortalecido su proyeccion internacional
mediante eventos y experiencias que amplian su alcance mas allad de la
hotelerfa tradicional. La Semana de la Moda de Casa de Campo, realizada en
alianza con Univision, el festival Cigars in Paradise Cigar & Rum, la celebracion
del 25 aniversario de la Marina junto a Superyachts Magazine y el Festival
Food & Wine, que reune a chefs y expertos gastronomicos de prestigio
mundial, forman parte de una estrategia orientada a consolidar el destino
como punto de encuentro del turismo, la inversion y el estilo de vida de alto
nivel.

A'lo largo de mas de cinco décadas, Casa de Campo ha demostrado que
el desarrollo planificado, la calidad de la inversion v la vision de largo plazo
pueden transformar un proyecto turistico en una marca pais. Su evolucion
refleja el camino que ha seguido la Republica Dominicana para consolidarse
como uno de los destinos de Iujo mas importantes del hemisferio.

Para mas informacion, visite:
@® casadecampo.com.do @casadecampodr

FACTOR e EXITO (D)



Destino La Romana:

sostenibilidad, deporte y el futuro
del turismo dominicano

| turismo  global  atraviesa
Euna transformacion  donde la

competitividad ya no depende
solo de promocionar destinos, sino de
construir sistemas que generen valor
consistente. El turismo deportivo, que
en 2025 representd el 10% del gasto
global en viajes, permite diversificar la
oferta, reducir la estacionalidad y elevar
estandares operativos. Para Republica
Dominicana, donde el turismo aporté
US$20.500 millones en 2024 (16,1% del
PIB), el desafio es mejorar el valor por
visita y fortalecer el encadenamiento
local.

Los destinos exitosos no se limitan
a organizar eventos aislados, sino que
construyen ecosistemas completos:
calendario, logistica, seguridad,
formacion y reglas claras.

Melbourne ejemplifica esta légica: el
Australian Open 2025 gener6 US$565,8
millones enimpactoeconomicograciasa
una estructura institucional consistente
de planificacién y coordinacion.

FACTOR 0k EXITO GI)

Green Leaders
RD | LatAm

En el caso dominicano, el destino
La Romana ya cuenta con fortalezas
consolidadas en golf y buceo, con
activos como Teeth of the Dog en Casa
de Campo. El reto no es construir desde
cero, sino integrar estos activos en una

ALIRB

ASOCIACION DE HOTELES

ROMANA-BAYAHIBE

estrategia mas estructurada que incluya

conectividad, calendario,  servicio,
movilidad y seguridad.
La articulacion entre sector

publico y privado es imprescindible:
permisos, seguridad, uso de
espacios, mantenimiento y promocion
internacional requieren coordinacion
efectiva. Sin  ella, las campafas
promocionales terminan prometiendo
mas de lo que el destino puede cumplir.

La sostenibilidad no se mide solo en
ocupacion hotelera, sinoen participacion
local y beneficios compartidos. Cuando
las comunidades se involucran como
voluntarias, proveedoras o beneficiarias
directas, el impacto se integra al tejido
del destino.

Republica  Dominicana tiene la
oportunidad de pasar de iniciativas
aisladas a una vision de producto con
estandares, calendario y gobernanza.
Integrar el deporte como parte de la
estrategia turistica nacional no es un
gesto simbolico, sino una decision de
competitividad que puede reducir la
estacionalidad, fortalecer la identidad
del destino y avanzar hacia un desarrollo
turistico mas sostenible y equitativo.




esde el Este de la Republica
DDominicana, donde destinos como

Punta Cana y Cap Cana concentran
hoy una de las mayores dinamicas de
inversion del Caribe, Luis Enrique Fajardo —
Director de Desarrollo Zona Este del Grupo
Velutini— describe con claridad como ha
evolucionado el turismo hacia un modelo
mucho mas sofisticado, donde la experiencia
ya no es el unico objetivo, sino el punto de
partida para construir valor.

Fajardo explica que su formacion juridica
y su paso por mercados internacionales
como Estados Unidos y Espafia marcaron
profundamente su forma de estructurar
proyectos. Haber trabajado en areas como
venture capital, mergers & acquisitions y
private equity, le permitio comprender la
importancia de disefiar inversiones solidas,
mitigar riesgos y generar confianza. Hoy,
afirma, esa experiencia se traduce en
desarrollos inmobiliarios que no solo destacan
por su ubicacion, sino por su viabilidad legal,
financiera y sostenibilidad en el tiempo,
especialmente en una region como el Este
dominicano, donde confluyen inversionistas
internacionales.

En su visidn, el crecimiento del turismo
inmobiliario en la Republica Dominicana
no es casual. Sefiala que factores como la
estabilidad economica, la seguridad juridica,
los incentivos como CONFOTUR vy una
infraestructura cada vez mas robusta han sido
determinantes para transformar al pais en un
destino atractivo no solo para vacacionar,
sino para invertir y residir. En ese contexto,
el Grupo Velutini ha sido parte activa de esta
transformacion desde su llegada al pais en
2007, desarrollando una cartera que proyecta
hacia 2029 mas de 500,000 m? construidos,
mas de 4,000 unidades y una inversion
cercana a los USD$522 millones.

Al hablar de su forma de entender el
negocio, Fajardo reconoce una. influencia
determinante: el legado de su suegro,
el fallecido -Luis- Emilio Velutini. Mas alla

Blue Luxury

RESIDENCES AT MARINA CAP CANA

Vision que transforma

inversion en legado

Desde el Este de la Republica Dominicana, Luis Enrique Fajardo impulsa
desarrollos que integran inversion, exclusividad y vision de largo plazo.
Suliderazgo redefine el turismo inmobiliario como una apuesta

estratégica de valory legado.

Luis Enrique Fajardo
Director de Desarrollo Zona Este Grupo Velutini

del vinculo familiar, destaca que tuvo la
oportunidad de aprender directamente de
su vision empresarial, basada en apostar por
mercados con potencial, pensar en el largo
plazoy rodearse de los mejores profesionales.
Ese aprendizaje —senala— sigue guiando su
forma de estructurar proyectos, priorizando
el criterio, la calidad y la permanencia en el
tiempo.

Esa vision se refleja en la trayectoria
del grupo en la zona este del pais. Fajardo
destaca que hoy cuentan con experiencia
previa dentro de Cap Cana con desarrollos
como Villas Marina, Vista Golf, Ocean 21y
Blue Luxury Residences ; Green One |y Il
en Punta Cana y proyectos en Bavaro, tales
como: Jardines |, Jardines II, y Jardines Ill, lo
que les permite entender profundamente
el comportamiento del mercado y aportar
al pais, con iniciativas bien estructuradas,
sostenibles, respondiendo a una estrategia
de diversificacion que abarca distintos
segmentos, desde vivienda hasta turismo de
|ujo.

Dentro de esta evolucion, Blue Luxury
Residences — Marina Cap Cana, proyectado
hacia 2027, representa una de las apuestas
mas emblematicas. Fajardo lo describe
como un proyecto boutique de apenas
23 apartamentos, concebido para ofrecer
exclusividad, baja densidad y una experiencia
residencial diferenciada. En un entorno

donde predominan desarrollos orientados

a la rotacién o renta corta, este proyecto
apuesta por una légica distinta: calidad de
vida, privacidad y valorizacion sostenida en
el tiempo.

Al profundizar en su desarrollo, enfatiza
que uno de los factores clave ha sido la
calidad del equipo. Menciona especialmente
al arquitecto Carlos Aguilar, de la firma
de arquitectura, Gémez Vasquez Aldana,
destacando su capacidad para interpretar
una vision que integra entorno, disefio y
funcionalidad. Para Fajardo, el éxito de
estos proyectos radica precisamente en esa
combinacion entre ubicacion  estratégica,
concepto claro y ejecucion de alto nivel.

Desde su posicion, también subraya que el
desarrollo inmobiliario turistico seguira siendo
uno de los pilares del crecimiento econdmico
delpais. En el Este delaRepublica Dominicana,
donde la inversion continta expandiéndose,
su enfoque se mantiene firme: desarrollar
proyectos bien estructurados, sostenibles
y alineados con las nuevas dinamicas del
mercado, generando valor tanto para los
inversionistas como para el pais.

"Hoy el turismo en el Este de la
Republica Dominicana no se trata
solo de visitar, sino de invertir con
vision y construir valor a largo plazo.”




FACTOR pE EXITO

iLa clave estd en la diferenciacion!




FACTOR DE EXITO

Diez afios documentando el liderazgo
que transforma Republica Dominicana

En el 2016 iniciamos nuestra presencia editorial en Republica Dominicana con
una conviccion clara: construir una plataforma dedicada a contar la historia
del desarrollo empresarial desde la voz de sus protagonistas.

Elegimos enfocarnos en la vision de largo plazo, la inversion estratégica y el
liderazgo que construye pais, entendiendo que el crecimiento sostenible se
explica mejor desde las decisiones que lo hacen posible.

Desde entonces, nuestras paginas han acompanado una década de
transformaciones profundas. Hemos sido testigos de la evolucion de
sectores completos, del surgimiento de nuevos polos de inversion, de la
consolidacion institucional, de la reinvencion de modelos de negocio y del
posicionamiento de una nueva generacion de lideres que hoy marcan el
rumbo de la Republica Dominicana.

En este recorrido, nos hemos consolidado como tribuna, memoria y espacio
de reflexion para quienes toman decisiones, invierten, construyen empresas
y proyectan el futuro del pais y la region.

Unadécada en la que el pais evoluciond...
ynosotros-estuvimos alli

Durante estos diez afos, Republica Dominicana ha experimentado uno de los
ciclos de mayor dinamismo econdmico de su historia reciente.

El turismo se consolidé como plataforma de inversion, el sistema financiero
fortalecio su rol en el desarrollo productivo, la infraestructura se expandio,
la energia avanzo hacia una agenda mas estratégica, la industria elevo su
competitividad y la innovacion comenzo a ocupar un lugar central en la
conversacion empresarial.

En cada uno de estos procesos hemos estado presentes.

A lo largo de nuestras ediciones hemos abordado los temas que definen el
rumbo del pais: turismo, finanzas, energia, industria; liderazgo, capital humano,
sostenibilidad, innovacion, salud y reputacion corporativa.

Nuestro enfoque ha ido mas alla de registrar acontecimientos. Hemos
profundizado en las decisiones que generan resultados, en las estrategias que
impulsan el crecimiento y en las personas gue lideran la transformacion.

Porque el desarrollo ocurre cuando hay liderazgo.
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Consolidacion editorial:
alianzas y figuras clave

Nos gosicionamos en 9I
ecosistema empresarial

Primera edicién centrada en el liderazgo y la
~ conversacion pais, con Ismael Cala en portada. Este
e hito estuvo acompafiado por una alianza con
- FEcomensajeria para entregas sostenibles,

reafirmando nuestro compromiso con la innovacion

- responsable.

Realizamos ediciones estratégicas, como la alianza
con Pizzolante en “Empresarios del futuro’ la

.~ participacion del Sr. Pedro Brache del CONEP y la

edicién aniversaria junto al Dr. Camilo Cruz. Este
ciclo fortalecié nuestra presencia editorial y se
complementd con nuestra participacién como

.'A media partner en eventos de alto impacto, como
- Hub Cémara Santo Domingo y FOA.

~ presentamos una portada con el Sr. Campos de T

~ presencia en el ecosistema empresarial

Participamos por segunda vez en Hub Camara
Santo Domingo y lanzamos nuestra primera edicién
dedicada al turismo, con una portada que reunid a
empresarios lideres del sector. También

Moya (AIRD), reforzando nuestra cercania con el
sector productivo, y publicamos la primera edicién

- de sostenibilidad junto al Sr. Carlos José Martf

(Ribera Verde). Estos hitos consolidaron nuestra e

dominicano,

ﬂHlﬂl
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ECONBMIA
DOMINICAN,

Mﬁgﬂ Entribuna

Expansion tematica:
liderazgo femeninoy
emprendimiento

En 2019 ampliamos nuestra agenda editorial con la

primera edicién de Liderazgo Femenino, con Ligia
~ Bonetti, presidenta de Grupo SID, en portada, y con

la primera edicién de Emprendimiento, liderada por

George Nader, fundador y CEQ de Nader Enterprises.

~ Ademéds, iniciamos un acuerdo con la ADECC
. (Asaciacion Dominicana de Empresas de
-~ k. ~ Comunicacién Comercial) para reconocer el talento
o ~ delas agencias y las campaiias mas creativas en
~ nuestra seccion “En Tribuna”

Luis Abinader
Presidente de la
Republica Dominicana

: Ante el COVID-19, lidera plan
de recuperacion del

Turismo

e
Pizzolante

Resiliencia en tiempos
de pandemia

En medio del impacto global del COVID-19,
asumimos el reto de documentar y acompafiar un
momento decisivo para el pais. Publicamos una
edicién con el presidente Luis Abinader en portada
y, ademas, impulsamos Solidarity Tracking, una

~ iniciativa desarrollada junto a Pizzolante para
visibilizar y dar seguimiento a las acciones del

- sector empresarial y piblico en apoyo a la

~ poblacion durante la pandemia,

EMENTRO,
m’lwnt'ﬂ

Reactivacion economica,
eventos propios y
lanzamiento de ediciones
internacionales

Para abordar la reactivacion econémica, dedicamos
una edicién con portada institucional del MICM y
una entrevista al ministro de Industria, Comercio y
MiPymes, Victor “Ito” Bisoné. En paralelo, iniciamos
~ nuestros primeros eventos con una exclusiva de
~ John Maxwell, fortaleciendo nuestra proyeccion
internacional. Ese mismo afio ampliamos nuestro
' alcance con ediciones digitales regionalizadas en
~ Chile, Colombia, Ecuador, México y Panam4, asf
~ como en las ciudades de Miami, Nueva York y
- Atlanta, en los Estados Unidos.
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Diversificacion de eventos
y networking

Contenido editorial
especializado

Realizamos nuestro primer evento Mujeres Factor de Exito y celebramos el
primer Torneo Corporativo de Golf, trayendo de regreso a Republica
Dominicana el World Corporate Golf Challenge. Ademads, llevamos a cabo
Expolur Factor de Exito, con ponencias de referentes del sector turismo;
lanzamos el sello Factor de Exito en sostenibilidad y pusimos en marcha la
iniciativa de reconocimiento Mujeres que son Factor de Exito.

Lanzamos una edicion especial dedicada a la calidad en alianza con el MICM.
También participamos en la Semana Dominicana en Jamaica, donde
presentamos nuestra primera revista regionalizada para _,
Jamaica-Bahamas-Republica Dominicana fortaleciendo nuestra presencia
internacional y consolidando vinculos con el sector empresarial y '
gubernamental,




Cumbre de liderazgo
y estrategia

— e —

MAHCAS DOW JONES
EY FACTIVA

Hito de distribuciony
reputacion internacional

Green Leaders
AD | LatAm

Proyeccion internacional
y déecimo aniversario

Lanzamos cuatro hitos clave: el primer
reconocimiento a Estrategas de Marcas &
e Marketing, la seccion especial de 50 lideres Factor
- de Exito, celebramos la primera edicion de
- ExpoCumbre en Cap Cana, reuniendo a més de 30
speakers nacionales e internacionales elevando el
~ alcance regional y el networking del evento e
- impulsamos el estudio EI Poder de la Confianza
- juntoa Datos Group y PIZZOLANTE, una
SR herramlenta que mide y exphca las razones que

Realizamos la segunda edicién de ExpoCumbre en
Cap Cana, una plataforma sin precedentes que
| reunid cuatro sectores estratégicos para el
desarrollo econémico sostenible: real estate,
energia renovable, turismo y MiPymes.
~ Incorporamos nuestro contenido en Dow Jones
- Factiva, ampliando visibilidad y reputacién
internacional. En 2025 lanzamos el reconocimiento
* Marcas FDE, seleccionando 25 marcas dominicanas
/ destacadas por su impacto, innovacion y conexion

Participamos como media partner en el Congreso
Internacional de Startups 2026 en Sevilla, donde
otorgamos becas a 10 emprendimientos con
nuestro Plan Emprende. Celebramos el décimo

~ aniversario e iniciamos el 2026 con nuevas - s
- secciones, ADN Emprendedor, Green Leadersy She -~ =

Leads, ampliando nuestro impacto en innovacién, e oy

] sostenibilid’ad y liderazgo femenino y ademés B
~ {Factor de Exito ya esta disponible en Amazon! = =2
* Ediciones internaciona_les en fisico. S ;
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_ Derevistaaplataforma:
una comunidad de liderazgo

Con el paso de los afnos, evolucionamos de revista a plataforma
internacional de comunicacion especializada en liderazgo
empresarial y de negocios.

Hoy nuestra presenciaintegra:

® Revista impresa y digital

e Entrevistas a lideres empresariales e institucionales
® Especiales sectoriales

e Contenido editorial estratégico

® Eventos y conversatorios de alto nivel

@ Alianzas con instituciones publicas y privadas

® Cobertura regional e internacional

Nuestros eventos se han convertido en una extension natural
de la plataforma, creando espacios donde el liderazgo se
encuentra, intercambia vision y genera oportunidades.

Conversatorios, encuentros empresariales, paneles sectoriales
y cumbres de negocios han permitido llevar la conversacion

editorial al terreno de la accion, reuniendo a quienes inciden en el
desarrollo de sectores clave del pais.
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10 anos elevando
la conversacion

empresarial

Desde PIZZOLANTE celebramos el recorrido de
Factor de Exito en Republica Dominicana y la
regién, y con ello reafirmamos una conviccién
compartida: la reputacién como activo estratégico,
la gestidn del riesgo como responsabilidad, las
narrativas como movilizadoras de intencion, y el
liderazgo responsable como motor para que las
cosas pasen de manera sostenible.

Diez anos son un hito, pero el aporte a construir
criterio y tomar decisiones es el verdadero legado.

/'\
Pizzolante

2026

2016
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Repiblica Dominicana
como punto de expansion

La consolidacion de nuestra presencia en Republica Dominicana
marco el inicio de una nueva etapa de crecimiento.

Desde aqui impulsamos la expansion internacional con ediciones
en Miami, New York, Atlanta, Panama, Chile, Colombia,
Ecuador y México, mercados que hoy cumplen 5 afnos de

presencia editorial, ampliando la conversacion hacia nuevos
centros de inversion y liderazgo.
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Resultados sostenibles: Inversian,

gobernanza y alionzas

A esta evolucion se suman nuevas localidades donde
funcionamos como hub de contenidos, amplificando la voz de
lideres empresariales a través de noticias, entrevistas y articulos
de opinion en paises como Canada, Costa Rica, Guatemala,
Argentina, Peru, Venezuela, Jamaica y Espaia.

Desde estos espacios seguimos conectando ideas, empresas
y visiones, fortaleciendo nuestro papel como punto de encuentro
del liderazgo empresarial en Américay Europa.
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_Elorigen: i |
40 anos de historra

Nuestra historia comienza en
Venezuela hace cuatro décadas, en
un entorno empresarial que requeria

espacios para el andlisis, la reflexion y el 1986 \Venezuela
reconocimiento del liderazgo.

Esa experiencia, construida durante
40 anos, permitio que el proyecto
evolucionara y se proyectara hacia
otros paises.

Hoy, al celebrar 10 afos en Republica
Dominicana, justo convergen tres hitos
gue definen nuestro recorrido:

-
.ty
o

e 40 arios de trayectoria en Venezuela S\ e e T T

® 10 anos en Republica Dominicana
®_5 anos de expansion internacional

Con lo que reafirmamos el proposito
que ha guiado nuestro trabajo desde 2026 Republica Dominicana
el inicio: documentar el liderazgo que
transforma, conecta y proyecta el
futuro.

Una trayectoria que refleja

consistencia, vision de largo plazo y
confianza construida en el tiempo.
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Diez aihos viendo como el pais avanza

En estos afnos hemos acompanado procesos que han
transformado la estructura econémica y empresarial del pais.

Hemos visto cdmo el turismo se posicioné como motor de
inversion, como la energia se integro a la agenda estrategica,
como la industria fortalecio su presencia, cémo la innovacion gano
relevancia y como el talento humano se consolidé como eje de la
competitividad.

Cada etapa ha estado marcada por decisiones que han definido el
rumbo del pais.

El crecimiento sostenido ha sido el resultado de vision, inversion,
articulacion entre sectores y liderazgo desde distintos espacios.

La proxima década empieza ahora

Diez afos permiten mirar el camino recorrido con perspectiva, pero
también invitan a asumir con claridad los desafios del futuro.

El pais se proyecta hacia una nueva etapa en la que la confianza, la
competitividad, la sostenibilidad y la capacidad de adaptacion seran
determinantes.

Las oportunidades estaran vinculadas a la calidad de las decisiones
gue se tomen hoy, al fortalecimiento de las instituciones y al liderazgo
que impulse la préxima fase de desarrollo.

Seguiremos acompanando ese proceso desde nuestro rol editorial,
dando visibilidad a las ideas, a los proyectos y a las personas que
construyen el pais.

Porque el desarrollo se construye con vision.

Y Ia proxima década comienza ahora.




Del eslogan al Propdsito Compartido: claves
paragenerar engagement en la comunicacion

5
s

] - 4

Por Newlink Dominicana

& -

a narrativa de  Republica
I Dominicana como marca pais paso

de ser "el secreto mejor guardado”
en la década de los setenta al concepto
“lo tiene todo”, una evolucion que
implico adaptar la industria para atraer
un flujo mayor de visitantes y donde la
comunicacion jugo un rol fundamental.

En 2026, en un contexto global
atravesado por una creciente
incertidumbre  geopolitica,  resulta
evidente que la conversacién ya no
gira en torno a la estructuracion de
slogans publicitarios atractivos, sino a
la capacidad de generar engagement
genuino con los stakeholders.

En Newlink Dominicana consideramos
que, dentro del ecosistema empresarial
actual, la comunicacion estratégica
trasciende la logica de la difusion
unilateral. Las organizaciones que
prosperan son aquellas que persiguen
un Propdsito  Compartido, logrando
conexiones organicas tanto con sus
grupos de interés como con su entorno.

Esta robustez comunicacional
se sustenta en el uso estratégico
de herramientas como el big data,
que permiten decodificar realidades
complejas y comunicar de forma mas
efectiva a partir de ellas, generando
valor agregado en los ambitos publico,
privado y ciudadano

Lejos de esquemas de resistencia
al cambio, el verdadero desafio radica
en desarrollar una capacidad de
mutacion constante. Sergio Roitberg,
fundador y CEO de Newlink Group,
plantea en su libro Somos otros que la
incertidumbre actual exige un liderazgo
capaz de interpretar el quiebre social
y tecnologico para transformarlo en
una ventaja competitiva. Y aqui, por
ventaja competitiva no puede asumirse
como el criterio de desplazamiento
que primaba décadas atras, sino como
un posicionamiento que crea valor de
manera colaborativa.

Hoy, la reputacion corporativa se
consolida como un pilar determinante

61

para atraer nuevos capitales. Desde
Newlink observamos que, en esta
década, la diferenciacion reside en la
promesa de marcas que garanticen
eficiencia y  experiencias  Unicas,
apoyadas en competencias creativas
y en la tecnificacion digital. Asimismo,
la resiliencia ha dejado de ser un
concepto abstracto para convertirse en
una competencia esencial que permite
avanzar en escenarios altamente
cambiantes.

El reto inmediato para los lideres
consiste en equilibrar las posibilidades
de la automatizacion con la ética y el
criterio humano, fortaleciendo siempre
Su capacidad de generar conexiones
humanas auténticas y soluciones que
impulsen el desarrollo futuro de las
sociedades.
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Liderar con proposito:
el encuentro que redefine el liderazgo femenino en laregion

I a quinta edicion del encuentro
Mujeres Factor de Exito 2026

volvio a confirmar que el liderazgo
femenino en la Republica Dominicana
atraviesa una etapa de madurez distinta.
Mas estratégica, mas consciente v,
sobre todo, mas orientada a resultados
sostenibles. Bajo el lema “Liderar con
proposito: la nueva definicion del éxito”,
la plataforma internacional Factor de
Exitoreunio a ejecutivas, emprendedoras

FACTOR 0e EXITO ()

y lideres de diversos sectores en un
espacio concebido no solo para inspirar,
sino para conversar con profundidad
sobre el rol que hoy ocupa la mujer en
la toma de decisiones empresariales,
institucionales y sociales.

El encuentro se ha convertido en una
cita esperada dentro del calendario de la
comunidad empresarial, precisamente
porquenoselimitaacelebrartrayectorias,
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sino que promueve una reflexion
aplicada sobre cémo se construye
liderazgo en entornos marcados por la
velocidad, la transformacion tecnologica
y la necesidad de actuar con coherencia.
En esta quinta edicion, el enfoque estuvo
centrado en una idea que atraveso
toda la agenda: el propdsito no como
discurso, sino como criterio para decidir,
dirigir y ejecutar.



La jornada se inici6 con la participacion
de Betty Soto, viceministra de Eficiencia
Energética, quien asistio en calidad de
autoridad invitada. En sus palabras,
destaco la importancia de promover
liderazgos capaces de combinar vision,
responsabilidad y accion, subrayando
que los desafios actuales requieren
perfiles que entiendan el impacto de sus
decisiones mas alla de los resultados
inmediatos. Su intervencion marco
el tono institucional del encuentro,
conectando el liderazgo femenino con
el desarrollo sostenible y la necesidad
de fortalecer la confianza en las
organizaciones.

FACTOR e EXITO

empresarialesvip

La bienvenida oficial estuvo a cargo
de Isabel Figueroa de Rolo, fundadora
y directora editorial de Factor de Exito,
quien anclo el tema central del evento en
una idea sencilla pero determinante: la
coherencia como base de la confianza.
Durante  su intervencién, planted
que en un contexto dominado por la
automatizacion, la inteligencia artificial
y la aceleracién de los procesos, la
credibilidad se convierte en uno de los
activos mas valiosos para cualquier lider.

Su mensaje gird en torno a una
reflexion practica sobre el liderazgo:
cuando lo que se dice y lo que se hace
coinciden, se genera confianza; y
cuando existe confianza, se construyen
relaciones, equipos y proyectos
capaces de sostenerse en el tiempo.
Este planteamiento conectdé con la
esencia del encuentro, que desde su
primera edicion ha buscado promover
un liderazgo realista, orientado a la
ejecucion y consciente del impacto que
tiene cada decision.
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La agenda continu6 con la
intervencion de Jenniffer Arias, quien
presenté la  conferencia titulada
“Mentoria 'y sponsorship: coémo
acelerar el pipeline femenino en alta
gerencia”. Su exposicion abordd uno
de los temas mas relevantes en la
conversacion actual sobre liderazgo:
la necesidad de crear estructuras que
permitan que mas mujeres accedan a
posiciones de decision. Mas alla de la
motivacion, planted la importancia de
establecer mecanismos concretos de
acompanamiento, visibilidad y patrocinio
profesional que faciliten el crecimiento
dentro de las organizaciones.

FACTOR e EXITO (D)
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Posteriormente, el publico participd en
la conferencia "Gobernar la complejidad:
estrategia, 1A y liderazgo ejecutivo”,
impartida por Yermys Pefia, quien
ofrecié una mirada enfocada en la toma
de decisiones en contextos de alta
incertidumbre. Su intervencion conectd
la estrategia empresarial con el uso
inteligente de la tecnologia, destacando
que la inteligencia artificial no sustituye
el criterio del lider, sino que exige mayor
claridad para distinguir entre lo urgente y
lo verdaderamente importante.

El mensaje resond especialmente
entre los asistentes al enfatizar que
liderar hoy implica filtrar informacion,
priorizar con rigor y mantener el foco en
aquello que realmente genera valor.

“La inteligencia artificial n

reemplaza la inteligencia

= emocional; la potencia.”
> “El liderazgo femenino
~en tiempos de |IA no es

_opcional, es estratégico”

El encuentro contd ademas con la
participacion internacional de Claudia
Cardenas, quien desarrollé la keynote
“Liderazgo en la era de la IA: decisiones
que no puedes delegar”. Su intervencion
aportd una perspectiva orientada a la
alta direccion, conectando el liderazgo
con la cultura organizacional, la
responsabilidad ejecutiva y la necesidad
de tomar decisiones que sostengan
resultados sin perder el sentido humano.

En su exposicion, subrayd que la
tecnologia puede optimizar procesos,
pero no reemplaza la capacidad dejuicio,
la empatia ni la responsabilidad que
implica dirigir equipos y organizaciones.
Este enfoque reforzo la idea central del
evento: el proposito no es un concepto
abstracto, sino un marco que orienta
decisiones complejas.

FACTOR 0E EXITO () o4



Uno de los momentos mas
enriquecedores de la jornada fue el
panel “Liderazgo que protege e impulsa:
decisiones ejecutivas que sostienen
el crecimiento sin comprometer la
confianza”, moderado por Rayvelis Roa,
con la participacion de Tamara Vasquez,

empresarialesvip

Kismet Madera y Michelle Villavicencio,
invitada especial desde Ecuador.

Durante  la  conversacion, las
panelistas compartieron experiencias
reales de transformacion, crecimiento y
sostenibilidad, abordando los desafios

que implica liderar en entornos donde
los resultados deben alcanzarse sin
sacrificar la credibilidad ni la cultura
organizacional. El didlogo permitio
profundizar en una idea que se repiti¢ a
lo largo del encuentro: el proposito no es
una declaracion, es una practica que se
demuestra en cada decision.

FACTOR o€ EXTO

El cierre estuvo a cargo de Arianna
Rolo, directora de Mercadeo de Factor
de Exito, quien destacd el caracter
evolutivo del encuentro y el valor de la
comunidad que se ha ido construyendo
alrededor de esta iniciativa. En sus
palabras, recordé que el evento no se
concibe como una actividad aislada, sino
COMO un espacio que conecta personas,
ideas y oportunidades, extendiendo
la conversacion mas alld de la agenda
formal.

Su mensaje invitd a vivir el networking
como una extension natural del
propdsito, entendiendo que las
relaciones profesionales también se
construyen desde la confianza, la
colaboracién y la voluntad de crear
proyectos con impacto.

A lo largo de sus cinco ediciones,
Mujeres Factor de Exito se ha
consolidado como un espacio que
promueve una vision del liderazgo
femenino alineada con los retos actuales
del entorno empresarial y social. Mas
que un foro de inspiracion, el encuentro
se ha convertido en una plataforma para
discutir con realismo cémo se dirige,
cémo se decide y cdmo se construyen
organizaciones  sostenibles en un
contexto de cambio permanente.
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Esta edicion confirmdé que el liderazgo
con proposito no se limita a valores
declarativos, sino que se traduce en
disciplina, coherencia y capacidad de
ejecucion. También dejé claro que la
conversacion sobre el rol de la mujer en
la alta direcciéon ha evolucionado hacia
un enfoque mas estratégico, donde el
impacto se mide por resultados, por
la calidad de las decisiones y por la
confianza que se genera en los equipos
y en las instituciones.

Con esta quinta entrega, Factor
de Exito reafirma su compromiso de
visibilizar liderazgos que convierten
valores en decisiones y decisiones en
resultados, conectando el talento local
con una agenda regional gue promueve
la  colaboracién, el pensamiento
estratégico y la construccion de futuro.

El encuentro forma parte de la
plataforma editorial y de eventos que
la organizacion desarrolla en distintos
paises, consolidando un espacio de
didlogo que trasciende fronteras y que
continla creciendo como punto de
encuentro para quienes entienden el
liderazgo como una responsabilidad que
se ejerce con proposito.
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Lo que sus clientes reciben
a tiempo con nuestros
Eco Mensajeros:

FELICIDAD

Lo que podemos lograr
al permitirnos ser su aliado
de logistica sostenible
de ultima milla:
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Juntos lo hacemos realidad
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2026

LA ESTANCIA
Golf Resort & Country Club
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29 DE AGOSTO

SAVE THE DATE

Mas Informacion



