“Prioridad fortalecer la industria
como pilar fundamental para el
aumento de la productividad,
competitividad y el crecimiento
de la economia dominicana

Eizabeth Mena

Presidente ADOEXPO
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“Agregar valor e impulsar
las exportaciones

Carlos Bonilla
Director del INVI

“Alianzas piiblico-privadas
promueven el desarrollo de
proyectos y el crecimiento

economico naciona
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Reactivacion econémica,
mas empleos para el pais



Abrir Nuevos Caminos

El mundo busca hoy caminos para la reactivacion, y cada
organizacién debe procurar comprender que sus audiencias,
mads que productos, busca soluciones. Las ofertas de valor
deben transmitir con claridad el impacto positivo que
pueden proporcionar a la vida de miles de usuarios y/0
consumidores, pues este serd, un factor critico de éxito para
sobrellevar estos tiempos de complejidad.
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ALL-INCLUSIVE ADULT RESORT

CAP CANA

Sanctuary Cap Cana se ubica en la zona més exclusiva de Punta Cana y cuenta con impecables playas e insuperables vistas al mar en todos sus alrededores.
Es el destino ideal para lunas de miel, aniversarios, o simplemente para una escapada romdntica y relajada, ofreciendo una incomparable hospitalidad, que

se compromete a cumplir los deseos y sueiios de todos los huéspedes y de proveer un servicio que va mds alld de toda expectativa.

e 19 categorias de suites, incluyendo hermosas villas frente al mar o Playa privada de arena blanca
o Gastronomfa gourmet en cinco restaurantes mds sicte bares y lounges o Lujoso spa con circuito de hidroterapia
e Servicio de alimentos a las suites las 24 horas o Cerca del reconocido Club de Golf Punta Espada

o Acceso a Sanctuary Town, una coleccién de bistrds, bares y bistrds adicionales

o Seis piscinas, una con bar swim-up

==
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Villid. -

Reservaciones: sanctuarycapcana.com | 809 562 9191
O reserve con su agencia de viajes favorita

RRSS: Instagram @SanctuaryCapCana | Facebook: Sanctuary Cap Cana

VIVA UNA EXPERIENCIA EXTRAORDINARIA

Para la seguridad de los huéspedes y un distanciamiento social adecuado, algunos restaurantes pueden estar temporalmente cerrados o funcionando con capacidades PLAYA
SAFE STAY"

modificadas y/u horarios limitados. ©2021 Playa Hotels & Resorts es el operador de Sanctuary Cap Cana. Todos los derechos reservados.



REACTIVACION
ECONOMICA

n Republica Dominicana se
Eplantean importantes desafios de

cara ala crisis, el esfuerzo publico-
privado para que el sistema econdmico
tome curso definitivo de las actividades
comercialesy el dinamismo financiero
se reactive es una tarea que supone la
unién de voluntades tanto del Estado
como del sector privado dominicano.

En ese sentido, llegamos a conformar
la presente edicion dedicada a la
Reactivacion economicay al desarrollo
del pais, en este nimero presentamos
las actuaciones de los representantes
de Estado, organizaciones pujantesy
el potencial del sector privado como
punta de lanza en la diversificacion de la
economia.

Es un reto para todos, tras haber
tenido la pérdida de ingresos de divisas
por reduccion de actividades claves
como el turismo, asi como los efectos
por la paralizacion de buena parte de
las actividades econdmicas con efectos
directos e indirectos en el empleo e
ingresos de los hogares dominicanos.

En coherencia con la situacion actual,
el gobierno ha reaccionado con rapidez

!

ante los multiples desafios que vive
Republica Dominicana, apostando al
desarrollo de la industria dominicanayy
las zonas francas como un solo musculo
para dinamizar nuestra economia en
estos momentos retadores.

Para hablar de la Reactivacion
econdmica, contamos con una entrevista
del Ministro de Industria, Comercio y
Mipymes, Victor -Ito- Bisono, quien nos
da detalles del lanzamiento del Plan
para la Reactivacion de las Mipymes,
destinado a las micro y pequenas
empresas con ventas hasta RD$58
millones. Un plan que esté integrado por
tres programas que las impulsan con
apoyo, capital de trabajo, promocion
de la asociatividad y financiacion con
condiciones especiales a las pymes
proveedoras del Estado.

Asimismo contamos con la
participacion de la Asociacion de
Industrias de la Republica Dominicana,
representada por su presidente
Celso Marranzini, quien nos habla
de las iniciativas del sectory de las
del Gobierno junto a otros sectores
con laindustria, donde explica que
laimplementacion de las politicas

productivas debe de verse como un
sistema incluyente.

En una entrevista con Elizabeth
Mena presidenta de la Asociacion de
Exportadores (ADOEXPO) nos reveld
que a lointerno, estan fortaleciendo la
institucion y afianzando sus relaciones
con los asociados, con la finalidad de
trabajar de la mano con cada sector
y subsector para dar respuesta a los
principales retos que enfrentan en el dia
adia.

Contamos ademas con la
participacion de Biviana Riveiro,
Directora Ejecutiva del Centro de
Inversion y Exportacion de la Republica
Dominicana, ProDominicana, quien nos
da detalles sobre la Guia de Inversion
en RDy el impacto que busca tener este
instrumento en la dinamizacién de la
economia del pais.
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#EIlLadoPositivoRD

Desde el lado positivo
- cada dia es una nueva
' oportunidad.

Te invitamos a ver el mundo desde un angulo
donde juntos, todo lo podemos superar.

A tu lado, siempre.

www.popularenlinea.com = ol : ol
Telebanco 809-544-5555 @ W @@ @Popularenlinea Eif Banco Popular Dominicano
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Victor Bisoné Haza

Ministro de Industria Comercio y MiPymes
La reactivacioneconomica
esta en marcha

Celso Marranzini

Presidente de la Asociacion de Industrias de la
Republica Dominicana |

La reindustrializacion
significa la posibilidad de fortalecer la recuperacién
econdmica y el desarrollo sostenible

Elizabeth Mena
Presidenta de ADOEXPO

Un aliado para fortalecer las
exportaciones e impulsar el desarrollo
econdmico del pais

Ta

Biviana Riveiro

Directora Ejecutiva

ProDominicana, acciones concretas
para la promocion, internacionalizacién
y desarrollo del pais

Carlos Bonilla Sanchez
Dir. del el Inst. Nacional de la Vivienda (INVI)

Construyendo un mejor
futuro para los dominicanos

Brian Paniagua

CEO de GCS

Transformando paso a paso,

atraves de la innovacion tecnologica, el sector
financiero dominicano con miras a construir
una mejor y mas equitativa sociedad

A

RD lo tiene todo

Jean Luis Rodriguez
Director ejecutivo de Autoridad Portuaria
Dominicana (APOR 0M)

El comercio maritimo
Y su contribucion a la reactivaciéon

econémica

Sector financiero y Fintech
firman acuerdo para mejorar la inclusiéon
financiera en la Republica Dominicana
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Presidente de La Aso

Miguel Angel Adames | pominicana de Emp
de Fintech

ADOFINTECH

Miguel Angel Adames presidira
[anueva junta directiva

B2 Asociacion Dominicana de Empresas de
Fintech (ADOFINTECH) dio la bienvenida a
una nueva junta directiva presidida por Miguel
Angel Adames, en el marco de la IV Asamblea
General Ordinaria de la asociacion, celebrada
de manera virtual a comienzo de afo.

Durante la asamblea, Manuel Grulléon
Hernandez, presidente saliente de la

asociacion, presenté su informe de gestion, aG B

senalando los principales logros alcanzados QflClnaS fISICaS y ’ (
durante sumandato y destacando el rapido V|rtua|es a |a med|da
crecimiento de la membresia, que paso de 19 de tUS neceS|dadeS

miembros fundadores en mayo de 2018 a un
total actual de 102 empresas.

AdoFinTech ha realizado una amplia e
importante labor de difusion sobre tematica
fintech a través de mas de 100 actividades
desarrolladas durante los Ultimos dos afnos.
Asimismo, se ha esforzado por educar a la
poblaciény a las empresas dominicanas,
aportando conocimientos sobre el sector
Fintech local a través de varias publicaciones.

QY 809.542.2462

@ @smartofficenter




Félix Hilton . '
Santo Domingo, y experto
en POD

PRINT ON DEMAND

La innovadora forma de vender
en E-commerce

B a impresion bajo demanda o print on demand
(POD por sus siglas en inglés), es una innovadora
manera de vender dentro del comercio
electronico o E-commerce.

Elintercambio comercial de productos
utilizando el internet es lo que se le conoce
como E-commerce, por su termino anglosajon.
Este modelo de negocio sigue ganando muchos
adeptosy una forma de generar ganancias con la
venta de productos, que no necesariamente, se
tienen que tener en inventario como es el caso de
los POD.

El publicita egresado de la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD) y experto
en POD, Félix Hilton, explica que el proceso para
generar posicionamiento y posterior rentabilidad
del comercio electronico en la impresion bajo
demanda comienza con la formacion y constancia
en la promocion de los productos a vender.

Las habilidades en el disefio y los conocimientos
en el area de publicidad encaminaron a Hilton
a emprender junto a sus socios vender en POD
camisetas a través de plataformas como Amazon
y Etsy.
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Clubhouse
Drop-in Audio

CLUBHOUSE

La nueva Red Social que esta
causando furor en el mundo
profesional

B Imagina una app donde puedas hablar
directamente «como iguales» con Elon Musk, Juan
Luis Guerra, Messi y JBalvin al mismo tiempo;

sin poses, ni fotos, ni apariencias, simplemente
con tu voz, siendo tu mismo. Ademas de tener la
posibilidad de visitar o crear salas de interes llenos
de profesionales en areas de marketing, negocios,
emprendimiento, bienestary tecnologia, entre
otras tantas. jYa existe!, se llama ClubHouse;

una red social que ha comenzado a sonar con
fuerza las Ultimas semanasy ha causado furor
entre profesionales de diferentes areas por su
posibilidad de networking, conectando a miles de
personas que tienen algo que dar al mundo.

De momento, como lo explica Carlo Riente, CEO
Marketech Solutions, es una plataforma exclusiva
que solo se accede por invitacion de otro usuario.

Elon Musk & nmusk - Feb 1
On Clubhouse tonight at 10pm LA time
0 Elon Musk &

W ® Elon Musk on Good Time - Good Time
Clubhouse
Drop-in Audio

™
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Rolando Gonzalez Bunster - Presidente de interEnergy Group

El Fondo Cerrado de Desarrollo de
Sociedades Popular, administrado por
AF| Popular, filial del Grupo Popular
e InterEnergy Group adquirieron el
parque eolico Matafongo, ubicado en
el municipio de Bani, provincia Peravia,
con una inversion de méas de USS$50
millones.

InterEnergy Group ha asumido el 75%
de la inversion y el Fondo de Desarrollo
de Sociedades Popular el 25%. En tanto,

Julia Luscher

la Superintendencia de Electricidad y el
Consejo Nacional de Energia aprobaron
la operacion bajo las ordenanzas
CNE-AD-0036-2020 y SIE-085-2020-TC,
respectivamente.

Como parte de la transaccion, ambas
entidades, pasan a ser propietarios de
varios activos para su eventual desarrollo,
como un proyecto solar fotovoltaico,
de alrededor de 40 megavatios, y dos
proyectos edlicos adicionales de 50
megavatios en el norte del pais.

José Manuel Cuervo - Vicepresidente de interEnergy Group

TETRA PACK

M Cuando los productos tienen una
gran demanda

Sibien el aumento del interés por
los productos es algo bueno, puede
abrumar a una empresa en términos de
suministro, mano de obra, fabricacién
y entrega, la directora de marketing de
Tetra Pack en América, Julia Luscher,
explica que en tiempos de cambios
rapidos, es importante estar alerta a
los desafios que enfrenta la industria
de envasado y procesamiento de
alimentos, y considerar la importancia
de la continuidad del negocio cuando los
productos tienen una gran demanda.

[10]

La adquisicion del parque edlico
Matafongo supone una apuesta claray
decidida por el impulso de las energias
limpias en el mercado eléctrico,
contribuyendo asf a la consecucion de
un pais mas sostenible.

Luscher recomienda que los
consumidores se sientan seguros de sus
suministros alimentarios, fundamental
para la continuidad del negocio. Ademas
que las marcas de alimentos y bebidas
deben concentrarse en mantener sus
suministros identificando riesgos,
fomentando la capacitacién, educacion
y asegurando el uso de equipos de
proteccion y un manejo seguro.

En cuanto a la demanda de
productos, la directora de marketing
de Tetra Pack en América, sostiene que
seguira evolucionando, aumentando de
forma esperada e inesperada.

FACTOR 0 EXITO



EL LADO POSITIVO

M Banco Popular laza campaiia
de superacion con un mensaje de
resiliencia colectiva

El Banco Popular Dominicano
presentd la campafia institucional “El
Lado Positivo”, que anima a la sociedad
a enfrentar la realidad con optimismo,
descubriendo el potencial de todos
para superar las adversidades y aunar
esfuerzos colectivos para contribuir con
la reactivacién econdmica y social del
pafs.

Através de piezas audiovisuales, impresas, radiales y
para el ecosistema digital, la iniciativa motiva a la reflexion
para superar las dificultades.

ADIPLAST

M Los desafios del 2021 para la
industria de plasticos en RD
La Asociacion Dominicana de la

Industria de Plastico (ADIPLAST) advierte

que la industria de plastico dominicana,
responsable de generar el 6% del

PBI de la manufactura nacional, esta
enfrentando grandes desafios en el
entrante 2021.

Dentro de estos desafios, ADIPLAST
menciona el reciente aumento de
preciosy la escasez de las materias

Através de distintas piezas y formatos, el Banco Popular
busca contribuir a reafirmar el talante positivo, entusiasta y
resiliente de los dominicanos.

Con esta campanfia, la institucion invita
a ver las cosas desde un angulo que
representa la esencia de los dominicanos
y refuerza el mensaje de que para
enfrentar con éxito los retos de la vida
resultan fundamentales la cooperaciény
la solidaridad, el propdsito de superacion
y la actitud optimista de toda la
poblacion.

| panorama |

primas, por tanto, pone en crisis

de abastecimiento a las fabricas de
productos plasticos nacionales y a nivel
regional, provocando asf un incremento
de los precios de los diferentes
productos plasticos.

El secretario general pro témpore
de la Federacion de la Industria
Centroamericana del Plastico
(Ficaplast), Tomas Cerna, dijo que esta
crisis se esta viviendo a nivel regional y
de América Latina.

Desde esta perspectiva, la entidad
bancaria, reafirma su compromiso
de seguir trabajando al lado de la
sociedady el planeta, contribuyendo al
desarrollo sostenible de la nacion.

La narrativa del comercial recorre las calles de diversas
ciudades dominicanas, mostrando cémo la poblacién sale

adelante en el dia a dfa.

FACTOR 0 EXITO
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INNOVACION

M Lanzan plataforma de datos del
sector zona franca creada por el MICM

que provienen de bases de datos de la
Oficina Nacional de Estadisticas (ONE),
el Ministerio de Educacion Superior,
Cienciay Tecnologia (MESCYT) y

del Banco Central de la Republica

Pablo Wiechers, jefe de Mercado de
Dominicana.

Empresarios e industriales destacaron la
importancia del lanzamiento de la nueva
plataforma interactiva de estadisticas
sobre el sector zonas francas dominicano,
herramienta que les permitira obtener
datos actualizados para la toma de
decisiones.

Durante el encuentro virtual, el
viceministro Flaquer sefial6é que

“para el MICM es un motivo de orgullo
tener esta plataforma que responde

a la necesidad de informacion de

los sectores privado y publico para
ayudarnos a tomar mejores decisiones

Através del portal zonasfrancasdatos.
de politicas publicas”.

micm.gob.do se consolidan informaciones

RECONOCIMIENTOS 2021 por The Car Connectiony Green Car Estos vehiculos son puntos de

Reports a principios de enero. referencia en sus segmentos basados en
factores que incluyen innovacion, disefo,
BFORD F-150 y Mustang MACH-E La totalmente nueva F-150 esta , seguridad, manejo, satisfaccion del
galardonados como camioneta y especialmente disefiada para ser la mas conductory valor por el precio.
vehiculo del afo en Norteamérica resistente y productiva de la historia.

Ford comienza 2021 con dos
reconocimientos, ya que el nuevo
Mustang Mach-E totalmente eléctrico y
la nueva Ford F-150 fueron nombradas
North American Utility y Truck of the Year,
respectivamente.

Es la primera vez desde 2014 que
la misma marca gana varios de estos
premios en el mismo afio.

El Mustang Mach-E también fue
nombrado Mejor auto para comprar en

12 FACTOR 0k EXITO
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-ntribuna

Una vez mas, distinguimos la creatividad de las agencias
publicitarias en la Republica Dominicana, en esta ocasion por
sus producciones enmarcadas en realzar los principios y valores
fundamentales de la ciudadania, destacando la honestidad, la
gratitud, el respeto, la humildad y sobre todo la prudencia en estos
tiempos; donde tres empresas del sector privado nacional siguieron
el norte de estos principios y enviaron un mensaje esperanzador a

adecc

en alianza con

Es asi como la distincién *Factor de Exito Oro* es para la
campanfia publicitaria de *Lexus Dominicana” creada por la agencia
*Linkpartnes®; la distincion *Factor de Exito Plata* es para la
campania de *Grupo SID*, elaborada por la agencia *MullenLowe
Interamérica”* y la distincion *Factor de Exito Bronce® es para la
campafia de *Grupo Bocel*, creada por la *Publicitaria Contacto™ .

toda la poblacién a través de sus respectivas campanas.

Jurado Evaluador de esta edicién

e
‘:’l

Lissette Guzman
Dir Craative

Es Directora Creativa de Contenidos en Pagés
BBDO. Previamente estuvo en Publicis Dominicana,
ejerciendo la direccion creativa durante cuatro
aios, luego de un periodo de ocho afios de
redaccion creativa en Pagés BBDO. En sus inicios fue
disefiadora grafica y copywriter en otras agencias
de publicidad. Ha manejado marcas locales e
internacionales como Presidente, La Sirena,
Gatorade y Jeep. Su trabajo ha sido reconocido en
festivales de publicidad como Cannes Lions, Clio,
The New York Festival, El Sol, El Ojo de Iberoamérica
entre otros. Es egresada de Brother, la escuela mas
premiada de Latinoamérica, con mas de 17 afios de
experiencia en la industria. Miembro cofundadora
de CREDO Creativos Dominicanos.

Carlo Riente 7

1leria, Marketin

Ingenieria, Marketing y Locucién, entre otras
cualidades. Lidera a Marketech Solutions,
una innovadora startup basada en Republica
Dominicana, que brinda soluciones tecnolégicas
ayudando tanto a Marcas como a las Agencias de
Marketing y Publicidad a incursionar en innovadoras
formas de realizar campanas, activaciones y
ejecuciones utilizando la tecnologia como aliado
estratégico, siendo el traductor y asesor tecnolégico
entre publicistas, empresas y desarrolladores.
En la actualidad, es co-host del Podcast en espariol
“Audios que iluminan mentes” dentro de la
reconocida comunidad @Omshivaom junto con la
escritora y creadora del espacio An Medina, donde
motivan a las personas a encontrar su luz interior.

“Lexus”

ROSA H. PENA JEREZ

Profesional del area de Marketing, con mas de 15
afos de experiencia en el mercado de consumo
masivo. Con responsabilidad de desarrollo de
marcas relevantes en su industria. Especializada en
Trade Marketing y Branding. Vasta experiencia en
Negociacion, Gestion de Marketing, Conocimiento
del cliente, Planificacion Comercial y Loyalty
Marketing.

Cuenta con Master en Direccion de Marketing
Estratégico y Master en Gerencia de Comunicacion
Corporativa. Actualmente, es presidenta de la
agencia de branding y publicidad Valenzuela

Pefia Marketing & Advertising, manejando marcas
nacionales e internacionales. De igual manera,
desempeiia el cargo de Global Brand Manager para
la marca Ron Barceld, llevando a su cargo el manejo
de las estrategias globales de la marca de ron oscuro
mas exportado del mundo.

Cliente Delta Comercial

< Coordinadora de proyecto: Leslie Guerrero

Director Institucional: Robert Asuncién (Linkpartners)
Alfredo Najri (Delta Comercial)

Campafia: “Un viaje increible”

Agencia: Linkpartners

Direccion: C/Marginal Nuiiez de Caceres No.336
Director Creativo: Nicoll Acosta

Creativo de Arte: Greidy Guzman

Disefiador Visual: Diego Alfonso

Digital Manager: Marylaine Mercedes & Jeff Rijo

pistincion Factor de Exito Oro



“Con orgullo trabajamos por mi pais”

Grupo SID
Cliente: Grupo SID

Director Institucional: Ligia Bonetti Dubrell / Presidente

Ejecutiva Grupo

Leyla Alfonso / Directora Corporativa de Comunicaciones
Campafia Grupo SID: Con Orgullo trabajamos por mi pais

version Gracias 2020

Agencia: Mullenlowe Interamérica
VP Operaciones: Thelma Castan
Director Creativo: Miguel Angel Grillo

Director de Produccion: Jesus Florencio

Director de Arte: David Mufioz
Ejecutiva de cuentas: Gabriela Valiente
Directora de Planner: Dionni Vargas
Community Manager: Thomas Campiz

v

pistincion Factor de Exito Bronce
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Lissette
Guzman
Directora creativa
de contenidos en
Pagés BBOO

Hacer publicidad
en tiempos como
estos, nunca antes
vividos por nuestra
generacién, essin
duda uno de los méas grandes retos que se
puedan enfrentar.

Momentos en los que dar un mensaje a las
personas se hace crucial, pero tomando en
cuenta demasiados detalles para no caeren un
territorio incorrecto.

Pero como todo lo que hacemos, es
importante siempre encontrar una idea y tratar
de hacer el mejor esfuerzo para ser empatico.
En un momento donde todas las marcas
lanzaron el mismo brief, qué interesante es
encontrar esa idea que se destaque dentro de
las demas.

En estas piezas se siente el deseo de llegar a las
personas con un mensaje de aliento cuidando,
también la esencia de cada marca.

20 30 40 60

Lexus /35 Puntos
GruposSID / 24 Puntos

[GRipoBoce!/ 13 Puntos

e
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Carlo Riente
Ingenieria,
Marketing
y Locucion

Hoymés que nunca, es
de sumaimportancia
quelasmarcasy las
agencias publicitarias,
sepamos el verdadero
significado de lo que es realmente importanteen la
vida, antes que velar por los intereses comerciales. Los
valores, los principios y todo el significado que engloba
ser seres humanos, debe ser considerado como
estandarte, si realmente queremos lograr conectar con
nuestros consumidores. Nunca esta de més recordar
el poderde un “Gracias’, la energia que brindan todos
los momentos Unicos que compartimos con nuestros
seres queridos, la magia que ocurre cuando hacemos
una pausa y nos detenemos a observar todo lo bueno
que hay a nuestro alrededor, que nos hace sentir
orgullosos de quienes somos y de todo lo que hemos
logrado.

Lexus / 51 Puntos
Grupo SID / 49 Puntos

Entribuna

pistincion Factor de Exito Plata
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“Yo amo lo hecho en RD”
Grupo Bocel

Cliente: Grupo Bocel

Gerente Institucional: Marlenys Lovera
Director Comercial: Vinicio Ramirez
Agencia: Publicitaria Contacto
Director Creativo: Felito Rojas

Director de Marcas: José Reyes
Ejecutiva de cuentas: Patricia Moltalvo

Rosa H. Peiia
Profesional del
Marketing

Lexus Dominicanaes
muy emotivo...Esuna
produccién racional que
apelaaloemocional,
por la categoria quees,
llegarle al consumidor
sinabundar del
producto es positivo para la marcay no incentiva a
lacompra del auto en estos momentos, sino mas
bien a cuidarsey crear consciencia.

En este comercial la empresa quiso abarcar
muchos mensajes en uno solo. . .Aunquesi se
valora que realmente se utilizaron talentos en RD, lo
cual va acorde al mensaje de Hecho en RD, deigual
manera que laempresa se mantuvo trabajando
para que el dominicano tuviera en su mesa los
productos de Bocel.

La camparia de Grupo SID, transmite un emotivo
mensaje de cierre de afio, e involucra al activo més
importante de una compariia, sus empleados.
Elguién para crear mensaje es muy bueno, pero
lalocucion no fue la més atinada para el tipo de
comercial.
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a@i Ministro de Industria,
\ “Comercio y MiPymes

Victor Bisono

; eactivacion
economica esta
§en marcha
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Con la declaracion de la industrializacion como prioridad nacionaly la
creacion de la mesa de la industrializacion, el MICM lidera importanes
esfuerzos para reactivar la economia del pais.

Victor Orlando Bison6 Haza respondio al equipo de

redaccion de la Revista Factor de Exito, en este nimero
especial sobre la Reactivacion Econdmica de Republica
Dominicana.

E | actual Ministro de Industria, Comercio y MiPymes,

Desde el momento que fue nombrado por el presidente
Luis Abinader, Victor- Ito- Bisond asumid un gran reto en el
despacho del Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes,
convirtiéndose en la maxima autoridad y rector de las
politicas publicas sectoriales.

El ministro Bisono es graduado de administracion de
negociosy ciencias politicas. Es un destacado dirigente
politico, que ha sido cuatro veces Diputado por el Distrito
Nacional. En esos periodos, ocupd la Presidencia de
la Comision de Economia, Planificacion y Desarrollo,
integrando ademas las de Industria y Comercio junto
con la de Hacienda. Ademas, entre su trayectoria ha sido
promotor de importantes legislaciones, que se encuentran
vigentes. Ha recibido reconocimientos de la Asociacion
de Industrias de la RepUblica Dominicana (AIRD) y de la
Camara Americana de Comercio (AMCHAMDR) entre otras.
Ha escrito cuatro libros, titulados “Las Bases de la Nacién”,

» o«

“Vision de Nacion”, “Reflexiones para una Transformacion en
la Republica Dominicana”

Republica Dominicana tiene la urgencia de restablecer
y desarrollar los sectores productivos, impactados
fuertemente por la coyuntura global ocasionada por
la pandemia del COVID-19. La reactivacién economica
propuesta desde el gobierno se ha puesto en marchay
precisamente desde el ministerio de Industria, Comercio
y Mipymes, se lideran importantes esfuerzos: la Mesa
Presidencial de la Industrializacion y bajo esta estrategia
de reindustrializar el pais, se pusieron en marcha el Plan
de Relanzamiento de las Zonas Francasy el Plan de
Relanzamiento de la Industria del Tabaco, con iniciativasy
proyectos publico-privado; asi como el plan de reactivacion
de las mipymes.

Recientemente, el presidente Luis Abinader lanzé el Plan
para Reactivacion de las Mipymes, destinado a las micro
y pequefias empresas con ventas hasta RD$58 millones.
Este plan esta integrado por tres programas que impulsan
las Mipymes; apoyo a capital de trabajo, promocién de la
asociatividad a través de las cooperativas y financiacion con
condiciones especiales a las pymes proveedoras del Estado.
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En miras al fortalecimiento
economico y comercial ;Como tiene
previsto el MICM la eliminacion de
barreras y lograr acceso a nuevos
mercados? ;Cuales serian los
mecanismos por implementar para
lograr este objetivo?

Con el firme propdsito de impulsar
el desarrollo del pais, el presidente
Luis Abinader ha declarado prioridad
nacional la industrializacién mediante
el decreto 588-20 y cre¢ la “Mesa
Presidencial de la Industrializacion’,
instrumento de accién publico-privado
que servird de articulador de las
politicas publicas tendentes a hacer
mds competitivas a las zonas francas e
industrias locales.

Esta politica publica, que desde el
MICM coordinamos, tiene la vision de
impulsar las zonas francas y la industria
local en un sélo musculo que desde ya
estd contribuyendo a la reactivacion
econdmicay a la generacion de
empleos.

Las zonas francas se han convertido
en el bugue insignia, se han recuperado
el 98% de los puestos de trabajo
que habian sido suspendidos por la
pandemia.

Con este ambicioso plan, donde la
clave que esta dando resultados ha sido
el esfuerzo compartido entre el sector
publico y privado, estamos enfocados
trabajando en cinco grandes ejes que
son: permisologia eficiente; la politica
de promocion internacional y mejorar
la requlacion tributaria; el fomento
de los encadenamientos productivos;

una nueva estrategia de educacion

y formacion técnica, asi como el
fortalecimiento de la infraestructura.
Estamos siendo mds competitivos en los
mercados donde tenemos presencia,
generando mds empleos y asequrando
el aterrizaje de nuestras industrias en
nuevos mercados.

En la ruta hacia la
Industrializacion que persigue
generar 600,000 empleos, el
gobierno de Luis Abinader y que
usted personalmente lidera, ;:Como
estdn incentivando la produccion y
fomento de la creacion de empleos?
¢Cudles sectores y cuantos empleos
por cada uno de ellos se estiman
generardn, para sustentar esa
proyeccion?

Seguimos trabajando para lograr
el objetivo de los 600 mil empleos.
Hemos desarrollado iniciativas y
programas para que los dominicanos
y dominicanas tengan nuevas
oportunidades de empleo y sigan
aportando a la economia dominicana,
una de ellas es la Ruta Industrial.

Esta iniciativa de la actual gestion del
MICM, pone de manifiesto el genuino
interés y compromiso con el desarrollo
de todos los sectores comerciales como
dinamizadores de la economia del pais
y fuente directa en la generacion de
empleos. Ha generado confianza entre
los pequerios, medianos y grandes
empresarios por mostrar una mirada
esperanzadora, con el oido puesto
en los protagonistas de las politicas
publicas para encontrar oportunidades

de colaboracion que impulsen su
desarrollo y por la responsabilidad
mostrada con cada compromiso.

Estos compromisos han logrado
concretar la expansion de muchas de
estas empresas visitadas, las cuales,
con el clima de confianza para la
inversion creado por el gobierno del
presidente Luis Abinader, han generado
miles de empleos formales que nos
acercan a la meta de los 600 mil
empleos.

De los sectores que hemos
contribuido a su reactivacion, las
zonas francas se han convertido en
nuestro buque insignia, donde ya a
inicio de este ario 2021 el 98% han
recuperado los puestos de trabajo,
los cuales habian sido suspendidos a
causa del COVID-19, ademads de que
se ha aprobado la instalacion mds de
26 nuevas empresas para operar en el
pais con una inversion que sobrepasa
los USS54 millones y aumento récord
en exportaciones por quinto mes
consecutivo con USDS545.1 millones de
dolares, logrando el mejor enero para
este sector.

(Como estd organizado el impulso
de la recuperacion de la economia
para relanzar la industria y pueda
darse la generacion de empleos
estimados?

Desde que nuestro presidente asumio
las riendas del gobierno nos encargd la
tarea de reactivar la industria nacional.
Esa reactivacion la pusimos en marcha
y estamos trabjando con todos los

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA
DOMINICANA
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sectores, escuchandolos y buscando
Jjuntos nuevas oportunidades.

Nos hemos propuesto relanzar la
industria del tabaco, una industria
que genera mds de 100,000 empleos
directos y que en 2019 exportd USS931.7
millones de ddlares de ese producto
estrella dominicano. La meta con este
plan es que la industria del tabaco
consolide el posicionamiento de
Republica Dominicana como lider
mundial en exportacion, aprovechando
nuevas oportunidades de crecimiento y
llegada a nuevos mercados, apostando
por la generacion de empleos y
la reactivacion de la economia
dominicana.

Este plan consta de nueve ejes de
trabajo: financiamiento, infraestructura,
capacitacion, impuestos, cultura
tabaquera, comercio internacional,
encadenamiento productivo,
regulaciones antitabaco y erradicacion
del comercio ilicito.

El Plan de Relanzamiento de las
Zonas Francas, lo presentamos en
el marco del encuentro anual de la
Asociacion Dominicana de Zonas
Francas (ADOZONA) en octubre de
2020, su objetivo esencial es dinamizar
el sector de zonas francas para
convertir a Republica Dominicana en
HUB Logistico e Industrial de clase
mundial, apoydndose en cinco pilares,
ha tomado en cuenta las necesidades
particulares de cada subsector, siendo
este un reflejo del compromiso asumido
con cada uno y con todos.

¢Cudles estrategias estdn
disenadas para lograr que los
mercados internacionales conozcan,

el potencial que representa para sus
economias, invertir en la Reptblica
Dominicana? ;Como es el desarrollo
de la estrategia para crear un clima
favorable para la inversion local y
la extranjera?

Trabajamos en la politica de
promocion internacional y de mejoras
a la regulacion tributaria. Esto sumado
con la creacion de un clima de
confianza fruto de una gestion cuyos
pilares son la transparente y la ética,
valores que son indicadores para que
los inversionistas vean en la Republica
Dominicana un destino sequro para sus
capitales.

Ademds hemos apostado a la
calidad, porque la calidad es el mejor
pasaporte que pueden tener los
productos y servicios dominicanos para
viajar por el mundo. Luego de seis afios
sin sesionar, reactivamos el Consejo
Dominicano por la Calidad (CODOCA),
desde donde estamos articulando la
politica nacional de calidad para elevar
los estandares y que sea éste un sello
que abra mayores oportunidades en
mercados internacionales.

La gestion dinamizadora que
lleva a cabo su liderazgo pretende
marcar una diferencia en el avance
de la economia, ;Como es posible
hacerla, dentro de la transparencia,
dedicacion y esfuerzo que implica
lograr niimero positivos?

La diferencia la hemos hecho
trabajando para tener un ministerio
transparente, aqil, y presente, que
permita mejorar la vida de miles de
dominicanos acomparidndolos a
emprender, producir y crecer. Esta es

nuestra vision porque entendemos

que cada una de las politicas publicas
v las acciones que le acomparian

estan destinadas a cambiar la vida

de la gente. Sabemos que todo lo

que hacemos en el MICM, aunque se
puede pensar que se convierten en frios
numeros que representan comercios e
industrias, en realidad, representan el
rostro de millones de dominicanos, que,
con la apertura o la expansion de una
empresa, sin importar su tamario, su
futuro cambia y eso nos mueve a sequir
trabajando.

éCudl es la vision estratégica
e integral del MICM para con los
pequeinios y medianos empresarios?

Con proposito de amortiguar la
carga de los costos operativos y mitigar
el enorme impacto econdmico de la
pandemia por COVID-19, el presidente
de la Republica Luis Abinader, anuncio
a finales del mes de enero la puesta
en marcha del Plan para Reactivacion
de las MiPymes, destinado a las micro
Yy pequerias empresas con ventas de
hasta RDS58 millones, que consiste
en tres programas que impulsan
las MiPymes con apoyo a capital de
trabajo, asi como la asociatividad a
través de las cooperativas.

La vision del presidente Luis Abinader
ha sido que ningun sector se quedara
atrds en estos esfuerzos para recuperar
la economia. Através del Plan de
Reactivacion de las MiPymes, dispuso
el acceso a fondos inmediato con tasa
preferencial, garantizandole a las
micro, pequerias y medianas empresas
mas oportunidades de negocios con el
Estado.
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El plan consta de tres programas principales de aplicacion inmediata:

L El primer programa esta siendo
ejecutado a través de PROMIPYME, que
beneficia a micro y pequerias empresas
formales e informales, con un monto
de RDS2,500 millones para préstamos
nuevos con tasas entre 6% y 10% anual
fija y con 6 meses de gracia de capital
(sélo pago de intereses).

\E segundo programa es impulsado
por el Banco Agricola, el Instituto

de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOP) y Fundacidn Reservas del
Pais, filial de la Familia Reservas,

el cual incluye 650 cooperativas

con programas de microcréditos,
impactando a mas de 85,000 miembros.
El financiamiento de este sequndo
programa es ejecutado, de una parte,
por Fundacioén Reservas del Pars,
entidad de financiamiento de sequndo
piso que ha colocado RDS1,000 millones
con tasas preferenciales y ofrece

educacion financiera especializada; y
de la otra parte, el Banco Agricola que
implementard un programa especial de
segundo piso, a traves del IDECOOP, con
tasas anuales fijas que oscilan entre el
1%y el 2% en beneficio de cooperativas
del sector agropecuario.

L El tercer programa es el Factoring
Gubernamental Reservas de Fiduciaria
Banreserva. Este programa esta
dirigido a la micro y pequerias
empresas suplidoras del Estado,
mediante el cual estas pueden vender
sus facturas pendientes a tasas de
descuento competitivo, que les permite
continuar la operatividad de sus
negocios como proveedores del Estado.
Bajo el esquema tradicional estas
pymes no califican o no obtienen las
condiciones favorables.

Este plan no solo contribuird con el
rescate de las MiPymes, sino también
de los empleos y con el bienestar de las
familias de cada persona que trabaja
para una micro, pequena y mediana
empresa. Por lo que es indispensable
la formalizacion y certificacion de las
MiPymes para acceder a los beneficios
que provee el gobierno a través de este
plan.

(Como se incentivan a los sectores
dinamizadores de la economia,
fuente directa de la generacion de
empleos, en términos de impuestos?

La relacion tributaria entre el Estado
y los sectores productivos es clave para
incrementar la productividad, asegurar
las plazas de empleos y crear nuevos.




Por tltimo, ;:Como se garantiza el cumplimiento de producir con calidad
para ser mds competitivo?

Para garantizar el cumplimiento de producir con calidad y ser mds competitivo,
la Republica Dominicana por primera vez contard con una Politica Nacional de
Calidad. El MICM tiene adscrito el Consejo Dominicano de la Calidad (CODOCA), que
inicié un proceso para la construccion de una Politica Nacional de Calidad (PNC)
con el involucramiento de todos los actores del Sistema Dominicano de la Calidad
(SIDOCAL). Esta politica es un mandato que da la Ley 166-12 al CODOCA, a 8 afios de
su promulgacion, no se habia ejecutado.

Esta Politica Nacional de Calidad, se realizé en el marco de un proceso
participativo de las 23 instituciones publicas y privadas, miembros del CODOCA.
Estas instituciones entendieron la necesidad de contar con una hoja de ruta
que establezca los lineamientos de politicas, estrategias y lineas de accion de
las organizaciones del Estado dominicano que forman parte del SIDOCAL. En el
proceso de elaboracion, se realizaron de talleres, reuniones y consultas. Asi como
un intenso trabajo técnico desde el CODOCA, que incluyo la elaboracion de matrices
comparativas, producto de los comentarios recibidos por parte de las instituciones
que participaron.

Ademads, se elabord tomando en cuenta a las mejores practicas establecidas en
la guia de Desarrollo de politicas de calidad, elaborada por la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), en el marco del Programa de
Fortalecimiento de la Calidad para el Desarrollo de las MiPymes, cuyo componente
es el fortalecimiento del Sistema Dominicano para la Calidad (SIDOCAL).

e
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Esta politica es un marco de fomento
yestimulos para desarrollo de una
cultura de la calidad y se constituye en
la base articuladora de las acciones
que permitiran lograr resultados que
generen sequridad a los consumidores,
eficacia en los procesos de produccion
de los bienes y servicios y la mejora
de la coordinacion interinstitucional
en el sector publico y privado. Con la
finalidad de que podamos alcanzar
los objetivos y metas que como pais
nos hemos propuesto en materia de
calidad.

El objetivo de la politica es desarrollar
la cultura de la calidad para garantizar
altos estandares en la produccion,
comercializacion de bienes y prestacion
de servicios, generando con ello
mayor fiabilidad y confianza en lo que
como pais producimos. Garantizando,
ademds, la salud y el bienestar a la
poblacion, el avance hacia el desarrollo
sostenible y una mejor insercion en los
mercados a partir de estdndares con
mayor competitividad productiva.

Para lograr este objetivo, la PNC
se desarrolld sobre la base de 6 ejes
estratégicos de intervencion, en los
cuales se definieron y establecieron
los aspectos relevantes que deben ser
priorizados por las instituciones que
forman parte del SIDOCAL. Estos ejes
estdn orientados al:

A . Fortalecimiento de la rectoria y
mejorar de la articulacion institucional;

A . Fomento de la educacion y la
cultura de la calidad;

« Impulso de instrumentos de
financiamiento e incentivos que
contribuya en la implementacion de
procesos de gestion de la calidad;

A . Desarrollo de capacidades
institucionales y recurso humano;

Y «Gestion y acompariamiento de los
procesos de la calidad en el sector
productivo; y

)\ «Vigilancia de mercados y educacion
a los consumidores.
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Equipo que apoya

al Ministro Victor Bisono

El MICM esta conformado por cinco viceministerios, estos son: Comercio Exterior,
Comercio Interno, Fomento a las MiPymes, Desarrollo Industrial, Zonas Francasy
Regimenes Especiales. Los encargados de los despachos de los viceministerios son
reconocidos profesionales con una amplia trayectoria. Los viceministros asumen
la responsabilidad de articular e implementar las politicas publicas en los planes,
estrategias y alianzas publico-privadas necesarias para el desarrollo de la industria
nacional y los actuales momentos la reactivacion econémica.

La Viceministerio de Comercio Exterior estd a cargo de Vilma Arbaje de
Contreras. Abogada de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia, posee

un postgrado en Relaciones Internacionales en la Escuela Diplomatica de Espafia

y una Maestria en Marketing en BARNA Business School. Basta experiencia en el
ejercicio de las areas de Derecho del Comercio Internacional, en temas regulatorios
(Politica de Competencia, Telecomunicaciones y Defensa Comercial), asi como en
Relacionesy Cooperacion Internacionales, bilateral y multilateral.

El Viceministerio de Comercio Interno esta dirigido Ramén Pérez Fermin.,
Licenciado en Derecho en la Universidad Catélica Madre y Maestra. Posee también
Magister en Derecho de Mercados Financieros. Profesor de derecho bursatily
derecho de las garantias en la Pontificia Universidad Catélica, Madre y Maestra. Se
desempefd como asesor juridico de financiero en Geneva Asset Management.

El Viceministro de Desarrollo Industrial esta a cargo de Fantino Polanco.
Graduado en Derecho, en la Universidad Catélica Madre y Maestra. Posee varias
maestrias; Derecho de los negocios internacionales de la Universidad Complutense
de Madrid, en Derecho de los Negocios Corporativos de la PUCMM, en Relaciones
Internacionales del I-GLOBAL y en Alta Gestion Publica en la Escuela Nacional

de Administracién Publica de Francia. Especialista en temas de regulaciony la
formulacion de politicas publicas para las industrias de manufactura, las zonas
francas, las MiPymes, el comercio exteriory la diplomacia comercial.

El Viceministro de Fomento a las Pymes es Jorge Guillermo Morales Paulino,
Doctor en Derecho en la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD). Es socio
fundador de la firma de abogados Morales & Castillo y la Cooperativa Empresarial,
la cual ha sido soporte econdmico de MiPymes. Fundador de la Federacion
Nacional de MiPymesy primer presidente del Consejo Nacional del Comercio. Ha
colaborado en la elaboraciéon de importantes proyectos de leyes y ha sido asesor
legal de diversas empresas nacionales y extranjeras.

El Viceministro de Zonas Francas y Regimenes Especiales es Carlos

Guillermo Flaquer, quien es graduado en Administracion de empresas, en la
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM). Posee un MBA en
Emprendedurismo y Desarrollo de Nuevos Negocios, en Nova Southeastern
University, Florida. Tiene una Maestria en Gestion e Ingenieria de Cadenas de
Suministro de la Universidad Politécnica de Valencia. Fue director de Parques'y
Logistica de DP World Caucedo, desde donde colabor6 en el desarrollo del primer
Centro Logistico de un puerto en toda la region. Ha sido Coordinador General del
Cluster Logistico de la RepUblica Dominicana, miembro Global Shaper del Foro
Econdmico Mundial y director en el Centro de Analisis para Politicas Publicas.
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Entrevista a: Celso Juan Marranzini

- La reindustrializacion
significa la posibilidad de fortalecer
la recuperacion economica

y el desarrollo sostenible

Presidente de la Asociacion de Industrias de la RepUblica Dominicana

n estos tiempos de incertidumbre,
Eel sector industrial apuesta por

la cooperacion publico-privada,
donde la Asociacion de Industrias de
la Republica Dominicana (AIRD) tiene
un rol estelar para articular iniciativas
y proyectos considerados prioritarios
para la reactivacion econémica del
pais junto a las instituciones publicas
correspondientes. Delante de esta
importante labor se encuentra su
presidente Celso Juan Marranziniy el
Comité Ejecutivo.

La Asociacion de Industrias de la
Republica Dominicana (AIRD) fue
fundada en 1962,y es la agrupacion
industrial mas importante de la
Republica Dominicana. En esta
asociacion convergen importantes
subsectores: Alimentos y Bebidas,
Agroindustria, Textil, Calzado,

Aceroy Metales, Plasticos, Energia,
Construccion, Farmacéutico, entre
otros. Ademas de incorporar un gran
numero de asociaciones industriales
regionales y sectoriales, otorgandole un
rol protagdnico en la representatividad
del sectorindustrial.

Su presidente Celso Juan Marranzini,
fue reelecto en el cargo el pasado
mes de noviembre para el periodo
2021-22. También es vicepresidente de
Multiquimica Dominicana S.A. Obtuvo
su MBA en Arthur D. Little School of
Management e Ingeniero graduado
en la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia. Posee una amplia
experiencia en el sector industrial
dominicano.

Dada las funciones de defensa,
promocion, apoyo y soporte de
la Asociacion de Industrias de
la Republica Dominicana (AIRD)
hacia los diferentes sectores de
la industria nacional ;Cudles
son las iniciativas y proyectos
mds importantes en miras a la
reactivacion economica?

Hablamos de temas y proyectos
tanto desde la AIRD como desde la
cooperacion publico-privada. Para la
reactivacion econémica son clave:

Las exportaciones. Su incremento en
valor agregado, el fortalecimiento de
los mercados existentes y la incursion

Celso Juan Marranzini

“El sector industrial tiene la meta de generar mas
de 100 mil empleos directos en la industria (...)

en los proximos 4 anos”.

Presidente de la Asociacion

de Industrias de la Republica
Dominicana

exitosa en nuevos mercados siguiendo
el Plan de Fomento de las Exportaciones
2021.

Mantener en alto la defensa
comercial y de la competencia,
evitando la competencia desleal de las
importaciones de determinados rubros
que producimos en el pais, asi como el
contrabando y el comercio ilicito.

Aplicacion del Decreto de priorizacion
de compras gubernamentales a
industrias nacionales.

Un pacto eléctrico y fiscal que
favorezca la reindustrializacion y no
signifiquen nuevas cargas a un sector
llamado a ser ancla de desarrollo para
RD.

Que permisologia y normas faciliten
la inversion y faciliten el consumo de lo
nuestro.

Elimpulso de la economia circular,
fortaleciendo las experiencias en
curso en el drea de pldastico y de la
construccion y aplicando la Ley de
Residuos Sélidos.
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Aprobacion de normativas que
faciliten y fomenten el financiamiento
de la industria a través del mercado de
valores.

Impulsar —en coordinacién con
el INFOTEP y las universidades- la
formacion del capital humano que
necesitamos para la industria 4.0.

El aprovechamiento de la Ley de
Proindustria, cuyos incentivos fueron
extendidos. Esta Ley ha de servir
para fomentar la inversion en nuevas
maquinarias y tecnologia, aumentar
la produccion y productividad mds
y mejores productos HechoenRD,
fomentar la generacién de mds empleos
de calidad.

¢Cudles sectores industriales
deben ser los prioritarios en esta
reactivacion econémica?

En términos de proyectos que
lideramos o somos parte se encuentra
el Programa de Economia Circular,
el Programa de Encadenamiento
Productivo enfocado en el desarrollo
de proveedores, el Programa de
Encadenamiento Productivo Digital
que busca elevar a nuevos niveles a
suplidores de las PYMES, el Proyecto
Cadena de Valor Cosméticos en conjunto
con la UE y el MICM, entre otros.

En su opinion ;Como contribuye
la reciente promulgacion de la Ley
de Proindustria a la reactivacion
economica del pais?

Al ser promulgada consideramos que
fue el paso mds positivo dado por el
Gobierno a favor de la industrializacion
del pais durante el afo 2020. Esta
aprobacion nos permite acelerar la
actualizacién tecnolégica de nuestras
industrias e incorporar nuevas
tecnologias, impulsar la innovacion y la
capacitacion, fortaleciendo el camino
hacia la Cuarta Revolucion Industrial.
Ademads, impulsa la creacion de mads
empleos y de cada vez mayor valor
agregado. La ampliacion por 15 arios
de incentivos fiscales para la industria
constituye una gran noticia para nuestro
sector. La primera etapa de esta Ley
dejo sus frutos, esta nueva etapa los
profundizard y ampliard.

Segtin la vision de la Asociacion de
Industrias (AIRD) ;En qué consiste
el proceso de reindustrializacion de
Reptblica Dominicana?

Ainicios de su mandato, el presidente
Luis Abinader hizo la declaratoria de la
Industria como una prioridad nacional,

y designd la Mesa de la Industrializacién
de Republica Dominicana, marcando asi
claramente los primeros pasos hacia la
reindustrializacién del pais. Esto significa
que se aprecia y defiende el consumo

de lo HechoenRD, que se fortalecen

los vinculos de la industria con otros
sectores productivos como las zonas
francas, el turismo o la agropecuaria,
que se impulsa un desarrollo industrial
que abarque a todas las regiones del
pais.

El Ministro de Industria, Comercio
y Mipymes, Victor (Ito) Bisono,
haimpulsado el inicio de esta
reindustrializacion, liderando esta
iniciativa y reconociendo que somos un
sector resiliente, que nos mantenemos
invirtiendo y aportando a pesar de
las numerosas trabas existentes para
producir. Las naciones que se han
desarrollado han contado con una
fuerte estrategia de industrializacion. En
ese sentido, la reindustrializacion del
pafs implica simplificar, significa facilitar
la inversion, empujar la adopciény
desarrollo de nuevas tecnologias,
impulsar los encadenamientos
productivos. Implica, sobre todo, que
se incorporan al proceso las empresas
industriales de todo tamafno: micro,
pequefia, medianas, grandes... como
un sistema industrial.

Estamos seguros de que
reindustrializacion significa la
posibilidad de fortalecer la recuperacion
econémica y el desarrollo sostenible al
que todos aspiramos.

En opinion del presidente de AIRD,
Celso Marranzini, la Cuarta Revolucion
Industrial es un proceso irreversible
que ha acelerado su velocidad
con la pandemia. Un proceso que
incorpora el conocimiento, los avances
tecnoldgicos, la innovacion y desarrollo
yelinternet de las cosas a los procesos
productivos. Constituye un gran reto y a
la vez una enorme oportunidad, como
pais debemos abrazarlo e impulsar
que seamos un pais, una economia
ganadora.

Nos encontramos en un trayecto
en que estamos definiendo un marco
para que los industriales, los gobiernos
y, especialmente, las personas sean
parte de esos cambios y conviertan las
transformaciones que estdn ocurriendo
ylas que van a ocurrir en oportunidades.

En estos momentos, son factores
fundamentales la tecnologia (lo
cual facilita la Ley de Proindustria
recién renovada en sus incentivos); la
capacitacion de nuestro capital humano,
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incluyendo politicas productivas que
fomenten los encadenamientos (lo

que a la vezimpulsa la modernizacion
tecnoldgica de unas empresas menos
avanzadas para poder ser suplidoras de
otras que ya van delante o que requieren
especificaciones avanzadas en sus
suministros y productos intermedios). El
financiamiento, una permisologia que
facilite la inversion, y un marco juridico
que le de seguridad.

Creemos que es el mejor momento
para avanzar. No podemos
desperdiciarlo.

¢Cudles iniciativas del sector
industrial ayudaria a generar mds
puestos de trabajo dentro de los
proximos anos? ;Cudntos nuevos
empleos se podria alcanzar?

Mas bien tenemos que hablar de
iniciativas del sector industrial y
de iniciativas del Gobierno y otros
sectores con la industria. Las politicas
productivas han de verse como un
sistema, como un todo incluyente.

Iniciativas clave para generar mas
puestos de trabajo en los préximos arios
son: el impulso de los encadenamientos
productivos, el fomento o aplicacion
del Plan Nacional de Desarrollo de las
Exportaciones, el aprovechamiento de
los incentivos de la Ley de Proindustria
para impulsar la modernizacion y
competitividad de las empresas, el
fortalecimiento de la economia circular
(teniendo ya experiencias en marcha en
el sector de pldstico y de la construccion,
clave para la economia dominicana),
el resolver temas pendientes
como el eléctrico, la facilitacion de
financiamiento o la reduccion de la
permisologia.

Ademds, consideramos que
contribuiria mucho la firma de los
Pactos Eléctrico y Fiscal que sienten
las condiciones necesarias de
competitividad, atraccidn de inversiones
yempleos a la vez que se retoma el
crecimiento econdmico sostenido y
sostenible. Promover el consumo de
lo nuestro y las compras locales, y la
aplicacion de la Ley de Residuos, entre
otras iniciativas a tomar.

El presidente de AIRD, Marranzini
concluyé que el sector industrial tiene
la meta de generar mas de 100 mil
empleos directos en la industria, y en
otros sectores de la economia, a través
de los encadenamientos productivos
en los préximos 4 afios.
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Entrevista a: Elizabeth Mena
presidenta de ADOEXPO

onrando la mision con la
que fue fundada en 1972, la
Asociacion de Exportadores

(ADOEXPO) ratifica cada dia su
compromiso por defender al sector
productivo nacional y promover las
estrategias necesarias para fomentar
las exportaciones dominicanas. Su
perseverante labor la ha convertido en
una de las instituciones mas activas
en la oferta de servicios a los sectores
agropecuario, industrial, de zonas
francasy empresas logisticas.

Desde su creacion ha contribuido
con la creacién de politicas publicas. En
este ambito, recientemente terminaron
de estructurar, en alianza con
ProDominicana, todo lo relativo al Plan
Nacional de Fomento las Exportaciones,
el cual entra ahora en su fase de
operativa. Este plan busca impulsar
el desarrollo econémico a través de
las exportaciones con un horizonte de
ejecucion de 10 afios, baséandose en
5 pilares: Oferta Exportable ampliada,
de calidad innovadora, competitiva,
sostenible y estratégicamente
diversificada; Facilitacion del
comercioy conectividad, logisticay

Un aliado

para fortalecer las exportaciones
e impulsar el desarrollo
economico del pais

transporte, eficientes y competitivos;
Diversificacion estratégica de mercados,
ampliaciony aprovechamiento del
acceso e internacionalizacion de

las empresas dominicanas; Entorno
favorable a la inversion y movilizacion
de recursos para fomentar el desarrollo
exportador; y Desarrollo de cultura'y
de capacidades para unainsercion
competitiva en los mercados
internacionales.

Desde ADOEXPO estan confiados que
la puesta en ejecucion de este plan,
contribuira con la consolidacion del
liderazgo regional del pais, a través
de una oferta nacional de bienesy
servicios con mayor valor agregado,
que compita en los mercados
internacionalesy que aplique los
lineamientos de una politica nacional
de calidad, integrando elementos
determinantes como lo son la industria
nacional, las empresas de zonas
francas, las Mipymes y las empresas de
servicios.

En adicién, se encuentran trabajando
con el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MIREX) en la transferencia

ADOEXPO esta constantemente fortaleciendo su
oferta de valor para diversificar sus productos y
servicios, pero sobretodo para crear el espacio
idoneo que permita al sector productivo
dominicano tener las mejores herramientas para
abrirse a nuevos mercados internacionales.

Elizabeth Mena

Presidenta de ADOEXPO

de conocimientos a los agregados
comerciales que, desde los 30
destinos priorizados, serviran al pais
como principales promotores de los
productos y servicios dominicanos.

Alo interno, ADOEXPO esta
fortaleciendo la instituciony
afianzando sus relaciones con los
asociados, con la finalidad de trabajar
de la mano con cada sectory subsector
para dar respuesta a los principales
retos que enfrentan en el dia a dia.

Asimismo, estan elaborando, en
alianza con ProDominicana, una
guia de exportacion a los fines de
proveer informacion técnica sobre los
requerimientos necesarios para acceder
a los mercados internacionales.

Como forma de apoyar a la nueva
generacion de exportadores jovenes,
estan enfocando sus esfuerzos en la
creacion de productos de formacion
para los jovenes exportadores y
las MIPYMES, asi como reforzando
el departamento de inteligencia
comercial, lo que permitira a
sus asociados tener a mano el
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comportamiento y evolucion del
comercio internacional, y las posibles
oportunidades de crecimiento en
mercados, tomando en cuenta rubros
especificos.

De igual manera, se encuentran
elaborando proyectos que integran
los requisitos internacionales de
sostenibilidad y cumplimientos
de normativas para ofrecer a
los exportadores una guia de
cumplimiento que evitara retrasos
en la exportacion; paralelamente,
trabajan en la desaduanizacion en los
puertos internacionales. El objetivo
es lograr una internacionalizacion
de las empresas dominicanas a los
fines de tener ventajas competitivas
con respecto a los demas paises de la
region.

La coyuntura que esta viviendo el
mundo ha significado para ADOEXPO
una oportunidad mas para apoyar,
innovary buscar alternativas que
permitan abrir nuevos mercados.
Basandose en la comprobada
trayectoria de cuatro décadas de
la institucion, Elizabeh Mena, su
Presidenta, afirma que: “Con la
pandemia del covid-19, tuvimos la
oportunidad de apoyar con nuestra
experiencia y conocimientos al paisy
los retos han sido enfrentados”.

¢Cudles son las estrategias que
estd implementando ADOEXPO para
aprovechar las oportunidades que
brinda el mercado internacional en
los nuevos tiempos?

Para aprovechar las nuevas
oportunidades que estdan surgiendo
en estos tiempos, hemos fortalecido
nuestro departamento de Inteligencia
de Mercados, con el objetivo de
monitorear constantemente los
mercados internacionales y asistir a los
exportadores con las informaciones de
oportunidades de crecimiento en los
mismos.

Por otro lado, estamos sosteniendo
reuniones con los distintos embajadores
de los principales destinos de nuestra
oferta exportable a los fines de levantar
informacion técnica sobre los distintos
rubros en esos mercados.

De igual forma, en alianza con el
Centro de Comercio Internacional
(ITC), por sus siglas en Inglés,
estaremos ofreciendo entrenamientos

en herramientas ya disponibles,
como: TradeMap, Market Acces y Map
Export Potential, para que nuestros
exportadores puedan monitorear y
verificar el comportamiento comercial
de los distintos rubros.

En adicion a esto, nos mantenemos
de manera permanente en sesiones de
trabajo con los exportadores actuales y
potenciales para poder explorar cudles
productos y servicios tenemos en el
pais que pueda tener la capacidad de
exportarse para, de esa manera, abrir
nuevos mercados y oportunidades
comerciales.

¢Cudles serian los mecanismos a
implementar en las exportaciones
para lograr una economia
diversificada, impulsar la
productividad y estimular la
competitividad?

Estamos convencidos de que para
lograr una mayor insercion en los
mercados internacionales es de vital
importancia poder contar con una
estrategia que haga posible desarrollar,
a nivel local, los sectores con alta
productividad y competitividad en los
mercados globales, incrementando asf
la oferta exportable y generando mayor
agregado nacional con encadenamiento
de la produccién de bienes y servicios
para exportar. Por esto, algunas de las
medidas que estamos sugiriendo dentro
Plan Nacional de Competitividad son:

Mejorar el proceso de documentacion
de las exportaciones, eliminando
duplicidad de documentacion solicitada
por las instituciones.

Mantener la cadena de frio en la
cadena de suministro. Hacer un proceso
de inspecciones, basados en inteligencia
y reducir las inspecciones en el puerto.

Especificacion del destino final de las
exportaciones en el DUA de exportacion,
a los fines de poder tener una data
mucho mds clara.

En caso de hacer inspecciones
a cargas refrigeradas tener un
procedimiento estandar acordado entre
el puerto y la DNCD para evitar causar
darios a la mercancia.

Sistematizar el proceso de
autorizacion de la carga a exportar.
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;Qué politicas estd siguiendo
ADOEXPO para fomentar la inclusion
socioeconomica, que permita a
pequeias empresas y jovenes
emprendedores conectar con los
mercados mundiales?

En ADOEXPO promovemos programas
que contribuyen socialmente.
Desde el 2019, dirigimosel “Grupo
de Mujeres Lideres en Comercio y
Exportacion’, que tiene como objetivo
fomentar el liderazgo femenino en
las agroexportaciones dominicanas.
Mediante actividades de formacion
y empoderamiento, buscamos el
fortalecimiento de las capacidades
de comercializacion de las mujeres
empresarias en los agronegocios.

Este grupo surgié con el programa
Exporta Calidad del International
Executive Service Corps (IESC) y, desde
que tomamos su liderazgo, se ha
logrado incrementar la cantidad de
beneficiarias, aumentando de igual
forma los beneficiarios indirectos. Todos
los arios realizamos dos actividades y
las de este 2021 estdn pautadas para los
meses de marzo y septiembre.

Por otro lado, mediante el Instituto
de Desarrollo del Exportador (IDEX)
que posee ADOEXPO, el cual tiene
como mision “Capacitar para Crecer
y Exportar’, hemos venido realizando
formaciones gratuitas para que
jovenes y representantes de empresas
exportadoras puedan reforzar sus
competencias. Para este ario tenemos
previstas alrededor de 15 capacitaciones
técnicas con expertos nacionales e
internacionales del mas alto nivel.

También, y como parte del aporte
institucional, estamos elaborando guias
para proveer informacion técnica y
actualizada en materia de exportacion,
que contribuya a mejorar el comercio de
bienes y servicios.

Elizabeth Mena ratifica que ADOEXPO
siempre buscara la manera de ser
un aliado de valor para quienes
los necesiten y reafirma que se
mantendran evaluando cémo brindar
herramientas a sus socios y mejores
planes a las autoridades. “Eso es
parte de nuestro ADN, porque en
este proyecto pais todos somos
importantes. Exportar lo nuestro es
mucho mas que productos y servicios,
es el esfuerzo de los dominicanos que
trabajan en representarnos en los
mercados internacionales”, concluye.

FACTOR 0 EXITO
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Entrevista a: Biviana Riveiro
Directora Ejecutiva

a promocion de la
internacionalizacion de las

pequefasy medianas empresas
con vocacién exportadora, asi como
la captacion de inversionistas que
contribuyan al desarrollo de la cadena
de valor de las empresas son tan solo
una parte del plan de accion de la
institucion.

El Centro de Inversion y Exportacion
de Republica Dominicana,
ProDominicana, encargada de fomentar
las exportaciones, atraer la inversion
extranjera directa, asi como trabajar
conjuntamente con otras entidades
en la implementacion de la estrategia
marca palis de Republica Dominicana,
esta enfocada a consolidar un conjunto
de acciones con miras a contribuir con
la reactivacion econémica del pafs.

La institucion esta centrada en
mejorar la percepcién del pafs tanto
a nivel nacional como internacional,
fomentando un ambiente propicio para
el desarrolloy cierre de los negocios.
Su Directora Ejecutiva, Biviana Riveiro,
habld con Factor de Exito sobre las
principales iniciativas que han venido
desarrollando en ProDominicana.

ProDominicane
acciones cor
para la promocic

PRO
DOMINICANA

Lo

(SR

internacionalizacic
v desarrollo del’pais

¢En qué consiste la recientemente
lanzada Guia de Inversion en RD?
;Qué impacto busca tener este
instrumento en la dinamizacion de la
economia del pais?

La Guia de Inversidn de la Republica
Dominicana, desarrollada por
ProDominicana junto a la Asociacion de
Empresas de Inversion Extranjera (ASIEX),
es una herramienta completa para
brindar informacion del pais con el fin
de estimular la inversion extranjera, que
sirve de referencia para el inversionista y
como un factor de decision al momento
de elegir a nuestro pais para establecer
sus negocios, frente a los distintos
paises que compiten como destino con
la Republica Dominicana en cuanto a
inversion.

Nuestra Guia de Inversion proporciona
informacion valiosa y de referencia sobre
las bondades que hacen de nuestro pais
el destino de inversion lider en la region
del Caribe, iniciando con una vision
general de la Republica Dominicana y
sus cifras mds relevantes, continuando
con el desglose del comportamiento
de la inversidn extranjera directa, el
marco regulatorio dominicano de
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Biviana Riveiro

Directora Ejecutiva

la IED, resaltando los incentivos que
otorgan nuestras leyes y finalmente,

los sectores mds importantes de la
industria dominicana, presentdndole al
inversionista no solo las informaciones
mads relevantes de cada uno, sino
también una herramienta innovadora
como son los flujogramas de procesos de
permisologia.

La Guia de Inversion estd disponible
en cuatro idiomas: espanol, inglés,
francés y aleman, ademds estard
disponible en formato digital en drabe,
italiano, mandarin, turco, ruso y polaco,
para que los distintos inversionistas
y representantes de empresas logren
conocer las facilidades que ofrece
nuestro pais.

Esperamos que esta Guia de Inversion
sea un instrumento decisivo para el
inversionista, y que esto resulte en mds
inversiones extranjeras que favorezcan
el desarrollo econdmico de nuestro pais,
incentiven la generacion de empleo
calificado, motiven la transferencia
de tecnologia y conocimiento, y que
repercutan asi, en la mejora del nivel de
vida de todos los dominicanos.
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¢Cudl es la meta en cuanto a
la Inversion Extranjera Directa y
qué otras iniciativas, ademds de
la Guia de Inversion en RD, estdan
implementando para alcanzarla?

La Inversion Extranjera Directa (IED)
es un pilar fundamental en el camino
del crecimiento econdémico y desarrollo
social, entendiendo los aportes que
genera en cuanto a la inyeccion de
capitales, generacidn de empleos, asi
como oportunidades para la creacion
de bienes y servicios que engrosan la
entrada de divisas como resultado de la
inversidon para las exportaciones.

Nos sentimos complacidos con
los niveles de IED alcanzados en el
2020, que atin con los efectos de la
pandemia COVID-19, el pais registro
un total USS2,554.3 millones. Desde
ProDominicana estamos conscientes de
los retos que asumimos y de las lineas de
accion que nos hemos trazado de forma
que para el 2021 enrumbamos esfuerzos
para alcanzar los USS3,000 millones de
IED. Contamos con la puesta en marcha
del Plan Nacional de Fomento a las
Exportaciones (PNFE), con énfasis en el
pilar cuatro (4), entorno favorable a la
inversion. Estamos promocionando la
atraccion de IED hacia dreas priorizadas
vinculadas a capacidad productiva, y
el accionar en sectores como energia,
telecomunicaciones, sector inmobiliario,
turismo, comercio e industria.

Exportar es uno de los ejes
principales para la recuperacion
de la economia nacional, ;¢qué
acciones puntuales tiene previsto
ProDominicana para promover las
exportaciones?

Las exportaciones son un instrumento
dindmico tanto en la generacion de
divisas, la reactivacion economica y por
ende en la reduccion de males sociales
contribuyendo a una mejor calidad de
vida de la poblacion. Por esto, en este
proceso de recuperacion ante los efectos
de la crisis generada por el COVID-19,
para el afio 2021, el gobierno se enfoca
en aquellos sectores productivos
donde mds se genera empleo y que son
incluyentes por estar orientados a la
internacionalizacion de las empresas
vy sus productos. En ese orden, la
institucion potencia las actividades de
las PYMES con énfasis en brindarles las
facilidades para sus exportaciones y el
acceso de los productos a los mercados
internacionales.

En ProDominicana mantenemos
un seguimiento, entrenamiento y
capacitacion a los exportadores tanto
agropecuarios, agroindustriales
como industriales. Fomentamos el
afianzamiento de confianza del sector
exportador respecto a las politicas

de comercio exterior del gobierno y el
apoyo brindado al sector productor

y la promocion de las exportaciones.
Asi mismo, buscamos asegurar la
diversificacion de las exportaciones
hacia nuevos mercados y expandir las
actividades en destinos como la Unidn
Europea y Estados Unidos.

En resumen, sequimos las lineas
estratégicas plasmadas en el Plan
Nacional de Fomento a las Exportaciones
(PNFE), incluyendo una gran camparia
de cultura exportadora: conciencia,
educacion, registros, acompanado
de seqguimiento y buen manejo de las
politicas y esquemas de promocion
con fuerte motivacion, bajo la hipdtesis
del aprovechamiento de los nuevos
mercados y acompariamiento a los
exportadores.

ZQué planes tiene ProDominicana
para impulsar el desarrollo de las
MiPymes?

ProDominicana apoya el plan
conjunto liderado por el Ministerio de
Industria, Comercio, y Mipymes (MICM);
asi que, como parte de las iniciativas
de la institucion, el Banco Nacional de
las Exportaciones (BANDEX) anuncio
la disponibilidad de un fondo con una
primera partida de RDS500 millones, para
apoyar a las empresas lideradas por
mujeres que se dedican a la exportacion
de sus productos, y no debemos olvidar
que, una gran parte de estas empresas,
forman parte de las Mipymes. Por
otro lado, en ProDominicana estamos
apoyando en lo relativo a la preparacion
y capacitacion de nuestros exportadores,
lo que implica tanto la identificacion
de nuevos destinos, compradores
internacionales para sus productos y el
cumplimiento de los permisos necesarios
para exportar.

;Qué alianzas han hecho, tanto con
otras instituciones gubernamentales
como con organizaciones y
asociaciones empresariales para
afianzar el clima de inversion en el
pais, fomentar las exportaciones y la
competitividad?

La creacién de mecanismos de
coordinacion, colaboracién y consultas
con el sector publico y privado es una
labor que constantemente realiza
ProDominicana en cumplimiento con sus
objetivos de impulsar conjuntamente con
otros organismos, las politicas nacionales
para la promocion de las exportaciones y
las inversiones.

Historicamente hemos mantenido
excelentes relaciones interinstitucionales
con el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIREX), institucion con la cual tenemos
un acuerdo de colaboracién y con la
que elaboramos un “Plan de Promocion

Comercial” para el afio 2021.

Una experiencia reciente fue el
lanzamiento del “Plan Nacional de
Fomento a las Exportaciones de la
Republica Dominicana 2020-2030,
formulado de manera consensuada
y coherente con las perspectivas y
propuestas de instituciones, gremios
y organizaciones nacionales e
internacionales vinculadas al desarrollo
productivo y exportador, asi como de
mas de 180 empresas productoras y
exportadoras.

Otros acuerdos firmados son:

« Acuerdo de Cooperacion para
la Implementacion del Proyecto
de la Marca Pais de la Republica

Dominicana.

« Acuerdo de Cooperacion
Interinstitucional con la Direccion
General de Cine (DGCINE).

« Enmienda 5 del Acuerdo con el
Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

» Acuerdo de Colaboracion con la
Fundacién Francina, Inc.

« Acuerdo de Cooperacion
Interinstitucional con el Banco
Nacional de las Exportaciones

(BANDEX).

« Acuerdo de Cooperacion
Interinstitucional con la Direccion
General de Migracién (DGM).

« Acuerdo de Colaboracion
Interinstitucional con la Direccién
General de Contrataciones Publicas
(DGCP).

Riveiro enfatizd que la movilizacion
de recursos y voluntades es clave
para el aprovechamiento de nuevas
oportunidades de crecimientoy
concluyé que, como complemento,
la institucion se ha apoyado en
herramientas tecnologicas ajustadas a
los requerimientos de un mundo digital
y las necesidades de los mercados
internacionales: ProDominicana
Connect, una plataforma para
conectar compradores internacionales
y vendedores locales para rondas
de negocios, reuniones y ferias;
ProDominicana Data Market, una
herramienta que mantiene las
estadisticas del sector actualizadas, a
través de un sistema autogestionable;
y ProDominicana Capacita, una
plataforma de capacitacion virtual.

FACTOR D EXITO
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Entrevista a: Luis José Bonilla Bojos
Presidente de ADOZONA

a economia mundial ha sido
Limpactada fuertemente como

consecuencia de la crisis sanitaria
provocada por el Coronavirus SARS-
CoV-2. Miles de medianasy pequefas
empresas se han declarado en quiebra,
familias se han quedado sin empleos
y los precios de productos basicos han
sufrido una inflacion insostenible para
algunos.

Dentro de las medidas para frenar la
tasa de contagio por Covid-19, muchos
gobiernos optaron por el aislamiento,
disposicion que detuvo la economia en
muchas partes del mundo casi en su
totalidad, afectando distintos sectores
importantes del sistema financiero.

Nuestro pais no se vio exento de esto,
es por esta razon que en esta edicion
de la Revista Factor de Exito, nos hemos
acercado al Sr. Luis José Bonilla Bojos,
Presidente de la Asociacion Dominicana
de Zonas Francas (ADOZONA), para
conversar respecto al papel de este
sector en la reactivacion y recuperacion
economica de nuestro pais.

1
ADOZONA

Zonas Francas:

El empresario Luis José Bonilla, fue
elegido en diciembre del afio pasado
como presidente de la junta directiva
del ADOZONA durante el periodo
2021-2022, asumiendo el reto de
desempefiar esta gestién en medio de
una crisis econémica mundial.

Sr. Bonilla, en vista de que el
Covid-19 ha afectado la economia
de nuestro pais de manera
significativa, ;Cudl es la importancia
del sector de Zonas Francas en
nuestro sistema financiero y qué
papel representa este en el proceso
actual de reactivacion economica?

Las Zonas Francas es uno de los
sectores economicos mdas importantes
de la Republica Dominicana, compuesto
por 709 empresas y 75 parques
industriales que operan en 27 de las
32 provincias del pais. Estas empresas
generan actualmente 168 mil empleos
directos formales y un valor exportado
que supera los 6 mil millones de ddlares
anuales, lo que representa el 60% de las
exportaciones del pais cada ano.
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Luis José Bonilla Bojos

un Ejemplo de resiliencia
virtiendose en sector clave
a recuperacion economica

del pais

Presidente de ADOZONA

Las Zonas Francas han mostrado
un nivel de resiliencia impresionante
durante el periodo que hemos sido
afectados por la pandemia del
Covid-19. Los 168 mil empleos que
actualmente estan activos, representa
una recuperacion del mas del 98%, en
comparacion con los 170 mil puestos de
trabajo que reportaron las empresas del
sector en febrero del pasado ario.

El desemperio de las exportaciones
de zonas francas también ha sido muy
positivo. Las exportaciones del sector
han presentado incrementos durante
los ultimos cinco meses de manera
consecutiva, con valores récord, en
comparacion con anos anteriores.
Asimismo, nuevas empresas se estdn
instalando y se estdn desarrollando
importantes proyectos de expansion.

La rapida recuperacion que han
mostrado las zonas francas durante los
ultimos meses, nos lleva a considerar
que en la actualidad no existe otro
sector de la economia dominicana con
el potencial de crear miles de nuevos

FACTOR 0 EXITO



empleos formales a corto y mediano
plazo, y de propiciar incrementos
significativos en la generacion de
divisas a través de flujos adicionales
de inversion y el crecimiento de las
exportaciones.

¢Considera que las condiciones
actuales de nuestro pais son
propicias para abrirnos a nuevos
mercados, ampliando asi el comercio
y las industrias?

Sin lugar a dudas, Republica
Dominicana y sus Zonas Francas
presentan condiciones muy favorables
para propiciar la llegada de nuevas
inversiones.

Nuestra locacion geogrdfica, acceso
preferencial a mercados importantes a
través de los acuerdos de libre comercio,
infraestructura logistica de clase
mundial y la estabilidad econdmica
ysocial, son factores muy positivos
que contribuyen a potencializar las
oportunidades en las Zonas Francas.

De hecho, varias expansiones se
encuentran en proceso de desarrollo y
se tiene certeza de importantes nuevos
proyectos que representardn miles de
nuevos empleos para el pais.

En adicién, los mercados globales,
caracterizados por la relocalizacion
de inversiones y reestructuracion de
las cadenas de valor, presentan una
oportunidad Unica que contribuird a que
alcancemos crecimientos sostenidos de
las Zonas Francas durante los proximos
anos.

¢Cudles son sus propuestas
frente a las politicas publicas y
empresariales existentes que
intervienen en el sector economico e
industrial de nuestro pais?

Nuestras propuestas y prioridades
estan contenidas en el “Plan de
Relanzamiento de las Zonas Francas’, el
cual estamos promoviendo junto con el
Ministerio de Industria y Comercio y el
Consejo Nacional de Zonas Francas.

Este Plan fue hecho publico por el
Ministro de Industria y Comercio el 27
de octubre del pasado afio, durante el
“Encuentro Anual de Zonas Francas”
organizado por ADOZONA, y desde esa
fecha no hemos cesado de trabajar
en coordinacion con las autoridades

para lograr las metas que nos hemos
propuesto.

¢En qué consiste el plan de
relanzamiento que usted propone
para consolidar y fortalecer el sector
de Zonas Francas?

El Plan de Relanzamiento de las Zonas
Francas esta sustentado en cinco pilares
fundamentales, que son: Promocion de
Inversiones, Permisologia y Eficiente,
Encadenamientos Productivos,
Formacion de Capital Humano e
Infraestructura e Innovacion.

Cada una de esas dreas contempla
numerosas acciones que estamos
trabajando en coordinacion con el
Ministerio de Industria y Comercio y el
Consejo Nacional de Zonas Francas.

Solamente a través del fortalecimiento
de esta relacion entre el sector publico
y privado, las Zonas Francas
podrdn lograr un crecimiento
sostenido importante y generar
miles de nuevos empleos y
las divisas requeridas para
compensar los recurrentes
déficits en la balanza de pagos
del pais.

¢Cudles son los principales
retos que enfrenta hoy el
sector de Zonas Francas en
nuestro pais?

Entre esos puntos siempre
destacamos la necesidad de
impulsar una fuerte iniciativa
de promocion internacional
de las Zonas Francas de
Republica Dominicana. Como ya
mencionamos, nuestro pais tiene
condiciones Unicas que debemos
potencializar para maximizar
el aprovechamiento de las
condiciones que caracterizan los
mercados globales.

Otro de los principales retos sin
lugar a dudas es el desarrollo del
capital humano necesario para la
atraccion de nuevas inversiones
v procesos de produccion cada
vez mads sofisticados. Para esto,
estamos desarrollando una
intensa agenda de trabajo con el
INFOTEP en la que identificamos
las necesidades de cada
subsector de Zonas Francas
y trabajamos y promovemos

de manera coordinada, las diferentes
acciones formativas que responden a
cada necesidad.

Igualmente, trabajamos de manera
activa con las instituciones de
educacion superior y ya se disponen de
certificaciones y maestrias que forman
parte de la oferta formativa reqular de
las principales universidades del pais.

Otra drea importante que presenta
grandes oportunidades para el pais son
los encadenamientos productivos con la
industria nacional. Durante las dltimas
décadas este siempre ha sido un tema
relevante, con logros poco significativos;
sin embargo, el Gobierno actual le esta
dando un peso de mucha relevancia a
este tema y estamos confiados en que
se obtendrdn importantes resultados a
corto plazo.

FACTOR D EXITO
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Construyendo

un mejor futuro
para los dominicanos

ituto Nacional de la Vivienda parte de

isa de que la reactivacion economica
ende fundamentalmente de la creacion
yortunidades para que los dominicanos
ondicion vulnerable puedan progresar,
mienzo de ese camino de progreso es
un techo seguro.

Entrevista a: Ing. Carlos Bonilla Sanchez
Director del el Instituto Nacional de la
Vivienda (INVI)

esde su creacion en 1962, el
D Instituto Nacional de la Vivienda

(INVI) tiene la finalidad de
contribuir a la solucion del déficit
habitacional existente en el pais. Hoy,
casi 6 décadas después, en medio de
una pandemia como la que atraviesa
el mundo, el rol del INVI se afianza para
proveer a los dominicanos de un hogar
digno.

La institucion, dirigida por el
Ingeniero Carlos Bonilla Sdnchez,
tiene como eje principal desarrollar
infraestructuras que brinden calidad de
vida a los dominicanos y dominicanas
en situacion de riesgo. “Si deseamos
que las personas se “queden en casa”
para evitar la propagacion del covid-19,
primero es necesario que tengan una
y, es por eso que desde el INVI nos
ponemos al servicio de su construccion
y mejoramiento”, afirma Bonilla.

Aunque el foco, por excelencia,
del INVI ha sido la construccion y
reparacion de viviendas, en los Ultimos
meses, y siguiendo instrucciones
del Presidente Luis Abinader, el

Ing. Carlos Bonilla Sanchez

instituto esta también a cargo de
la recuperacion, construccion,
mejoramiento y equipamiento de
infraestructuras que pertenecen al
sector salud.

De esta manera, en tiempos de crisis
y de pandemia, el Instituto Nacional de
la Vivienda se encuentra levantando, a
lo largo y ancho del territorio nacional,
centros hospitalarios que permitan
resguardar a los dominicanosy brindar
servicios médicos de calidad.

Ya se realizaron las primeras entregas
de centros de Diagnostico y Atencion
Primaria en el sector Los Guandules y
municipio Navarrete, en la provincia
Santiago de los Caballeros; otros
dos en Maoy en Bonao. Todas las
estructuras hospitalarias son de
primeray cuentan con equipamiento
al servicio de la comunidad. También
pusieron en funcionamiento nuevas
areas del Hospital José Maria Cabral
y Baez de Santiago, la nueva area
para tratamiento para el covid-19 en
el Hospital Dr. Luis Eduardo Aybary el
hospital de Boca Chica. Actualmente,
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Director del Instituto
Nacional de la Vivienda
(INVI)

trabajan de forma arduay constante
en la culminacién de las obras:
Hospital General y de Especialidades
Dr. Nelson Astacio, en Santo Domingo;
Hospital Pediatrico Dr. Arturo Grullon,
en Santiago; asi como el Centro de
Aislamiento de Azua, las instalaciones
del 911, los hospitales Jaime Oliver
Pinoy Alejo Martinez, en San Pedro de
Macoris.

En una entrevista, Carlos Bonilla,
Director del INVI, cuenta cual es el
papel de la institucién en el desarrollo
econdémico del pais.

;Qué planes estdn en ejecucion
y cudl serd el impacto en el
desarrollo economico de Repiiblica
Dominicana?

El ario pasado comenzamos la
primera etapa del plan “Dominicana
se Reconstruye’, que estd enfocado en
la reconstruccion y mejoramiento de
viviendas de alto riesgo de la poblacion
que se encuentra en el segmento de
pobreza y pobreza extrema a nivel
nacional. Gracias a una inversion
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de mds de $1,900 millones de pesos,
mds de 30.000 familias en estado de
vulnerabilidad se veran beneficiadas.

En enero comenzamos una nueva
fase del plan, luego de un proceso de
licitacion inclusivo y riguroso, en el cual
participaron 548 oferentes, proveedores
del Estado. En el INVI hemos puesto gran
empenio en “Dominicana se reconstruye’.
Aparte de mejorar el déficit cualitativo
de viviendas, con esta iniciativa se busca
reactivar la economia de las zonas, ya
que la construccion demanda mucha
mano de obra. Se contrata gente de las
localidades y eso imprime dinamismo
a la economia de una manera rapida.
Estimamos generar alrededor de 6,800
empleos directos y mds de S600 millones
de pesos en salario por mano de obra.

Este plan lo hemos emprendido
sintiéndonos honrados de poder ayudar
a nuestra gente, y lo estamos haciendo
con mucha cercania, manteniéndolos
informados e implementando procesos
donde impere total transparencia.

Adicional a esto, estamos
construyendo instalaciones sanitarias y
dotdndolas de equipos de calidad para
garantizar la salud de los dominicanos,
mediante la culminacidn y entrega de
hospitales y centros de salud, mision
que nos ha sido encomendada por el
Presidente de la Republica.

;Qué cambios en la estrategia
del INVI ha traido su trayectoria
en el sector privado? ;Como
esa experiencia se traduce en el
dinamismo de la institucion y el
alcance de los objetivos?

Todos los proyectos del INVI, asi como
los procesos internos de la institucion,
han sido revisados para lograr la
eficiencia mdxima en el uso de los
recursos del Estado. El sector privado
me ha dejado como aprendizaje el
aprovechar al mdximo cada uno de los
recursos que nos han sido otorgados.
J g

Para esto, y gracias a nuestra
experiencia previa, también hemos
decidido rodearnos de los mejores
profesionales del drea, ingenieros y
técnicos jovenes que han aportado
mucho dinamismo y compromiso a la
institucion.

;Qué proyectos estan enmarcados
en el esquema de las alianzas
publico-privadas?

Estamos llevando a cabo la
implementacidn del Plan Mivivienda,
el cual realizaremos a través de una
alianza publico-privada. Se trata
de la construccion de unidades
habitacionales en las ciudades con
mayor dinamismo y demanda de este
tipo de soluciones. Es un proyecto
revolucionario e innovador con una
atractiva modalidad de pago, ya que es
un plan que contempla viviendas nuevas
subsidiadas. Las personas que las
quieran adquirir van a pagar un monto
minimo, el cual estd atn en discusion,
pero ronda los 7 mil pesos mensuales
yvan a tener sus viviendas con titulo.
Esta iniciativa busca llegar a una parte
del mercado al que el sector privado
no puede llegar por si solo, por eso el
Estado busca subsidiar una parte para
que gente que nunca antes pudo tener
una vivienda, por el costo, ahora pueda
hacerlo.

La inversion general destinada a
la construccion de estas soluciones
habitacionales es de aproximadamente
RDS5 mil millones, siendo el presupuesto
de este ario para el rengldn edificaciones
y viviendas alrededor de los RDS12 mil
millones. La meta es, a partir del 2022,
construir unas 10 mil viviendas al afio.

¢Han tenido la oportunidad de
realizar proyectos en conjunto con
otras instituciones del gobierno?

Si, este ha sido un camino en el que
hemos ido sumando aliados y grandes
apoyos.

Por ejemplo, hemos trabajado en
conjunto con la Primera Dama, Raquel
Arbaje, en Barahona. Ademds, hemos
emprendido acciones conjuntas con
nuestra Vicepresidenta, Raquel Pefia y
el Servicio Nacional de Salud (SNS) en la
habilitacion de espacios para cuidar la
salud de todos los dominicanos.

Adicionalmente, hemos sumado
apoyos con el Plan Social Presidencial,
encabezado por el Primer Mandatario
vy suequipo. Ademas de actividades
conjuntas con Jompéame y el comedor
social.

Este ano estamos abiertos a muchas
mds alianzas y proyectos en conjunto,
entendiendo que sumando esfuerzos
podemos hacer mucho mds.

Carlos Bonilla anuncia que, como
resultados de la optimizacion de los
procesosy reingenierfa en la estructura
organizacional, en los proximos
meses la institucion se convertira
en el Ministerio de la Vivienda'y
Edificaciones, el cual unifica al Instituto
Nacional de la Vivienda (INVI), al
Instituto Nacional de Auxilios y Vivienda
(INAVI) y a la Oficina de Ingenieros
Supervisores de Obras del Estado
(OISOE). Esto permitira la agilizacion
de tramites administrativos, gestionar
de manera mas eficaz los recursos
publicosy su inversion, asi como evitar
la duplicidad de funciones entre los
distintos organismos del Estado. El
nuevo ministerio estara al servicio de
todos los dominicanos, contribuyendo
con su labor a disminuir el déficit
habitacional, mientras construye
también hospitales y escuelas.

La reactivacion de la economia
depende, en gran medida, de
crear oportunidades para que los
dominicanos mds vulnerables puedan
progresar. Nuestra meta es que, en ese
camino a la superacion personal, todos
los dominicanos tengan un hogar que
sirva de punto de partida hacia un mejor
futuro, concluyo Bonilla.«
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Fremivun Content

Banco Popular

[ Banco Popular Dominicano
Emacié como respuesta a una

sociedad que tenia necesidad
de acceder al crédito para seguir
creciendo hace mas de 57 afios. Su
carta fundacional hablé entonces de
la democratizacion de los servicios
financieros en el pais, como mision
fundamental del trabajo a desarrollar.

Y desde entonces, esta ha sido su
trayectoria. Ha ayudado a miles de
pymes a sostenerse, a impulsarse y
a crecer. Muchisimas de ellas se han
convertido en grandes empresas que
representan todo lo mejor que significa
el potencial de los dominicanos.

Ed

El Banco Popular,
aliado de las pymes

dominicanas

Hoy, cuando la Republica
Dominicana se encuentra en un
contexto sanitario y econémico que
ha cambiado muchos paradigmas,
la entidad bancaria renueva ese
compromiso con las pymes del pafs.

Y lo ha hecho con la conviccion
de que apoyar el crecimiento de las
pequefias empresas nacionales es lo
que permitiréd a la nacién ponerse en la
ruta de la recuperacién, ayudandoles a
dinamizar mas sus negocios para que
generen mayores tasas de crecimiento
y empleo en nuestra economia.

FACTOR 0 EXITO

El Popular culmin¢ el afo
pasado con 20,791 nuevas lineas
de financiamiento para pymes
dominicanas, evidenciando como
el crédito se canaliza a sectores
productivos.

Se estima que las micro, pequefias
y medianas empresas en la Republica
Dominicana suman mas de 1.5
millones y componen el 98% del
tejido empresarial. Su presencia'y
fortaleza, por tanto, son elementos
fundamentales para el futuro de todos.




Programas e iniciativas =—

De esta forma, desde el portafolio
de productos y servicios financieros
Impulsa Popular, y también con el
acompafamiento y oportunidades de
capacitacion como la reciente Foro
Empresarial Impulsa, el Popular apoya
al tejido de los pequefios empresarios
y emprendedores para reactivar el
crecimiento econémico cuanto antes.

Aeste fin, en el Foro Empresarial
Impulsa de febrero miles de
representantes de empresas pymes
disfrutaron de charlas magistralesy
participaciones de primera categoria,
de donde pudieron obtener ideas
de como incrementar sus ventas,
apoyandose en la transformacion
digital.

Estos foros se realizan desde el
aflo 2013y, en total, han beneficiado
a alrededor de 7,500 empresarios,
incluyendo los celebrados de manera
presencial y via virtual.

En relacion a estos esfuerzos de
capacitacion, el Popular cuenta
también con el programa de
Fortalecimiento Empresarial Pyme,
el cual abarca todo el territorio
nacional y cubre las necesidades
de capacitacion de los pequefios y
medianos empresarios, a través del

uso de modulos, talleres y diplomados

que les ayudan a impulsar sus
negocios a un nivel superior.

Durante el 2020 este programa
impacto6 1,061 pequefios y medianos
empresarios y realizd 18 actividades

formativas de manera virtual, logrando

desde su lanzamiento capacitar a

13,325 empresarios de 6,457 pymes
en un total de 372 eventos a nivel
nacional.

En adicion, ha puesto a disposicion
del publico pyme el portal
Impulsapopular.com, pionero en el
mercado, el cual ofrece contenido
gratuito para las pequefias empresas
y los emprendedores. Este sitio web
incluye mas de 2,000 articulos y videos
deinterés, asi como herramientas
practicas para evolucionar los
negocios.

Otra iniciativa desarrollada es el
programa Franquicia Impulsa Popular,
que desde su lanzamiento en abril
de 2018 ha logrado convertir en
franquicias a 31 modelos de negocio.

Elimpacto del programa en el
modelo de negocios de franquicias
del pais ha sido mayoritariamente
positivo. Al cierre de 2020 estaban en
proceso de convertirse a franquicia 11
empresas.

De igual forma, hay emprendedores
que han aprovechado la adquisicion
de 25 franquicias para establecer
negocios a nivel nacional.
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gentedeéxito

Brian Paniagua

CEO de GCS

Transformando paso a paso,
atraves de la innovacion
tecnologica, el sector financiero
dominicang con miras a construir
una mejor y mas equitativa sociedad

“Creo firmemente que mis
experiencias me han servido para
no temerle a los retos, para mi no

hay metas inalcanzables cuando se
tiene un plan y un paso a paso que
te lleve al objetivo. Esta es la actitud
que comparto con mi equipo, donde
busco propiciar un clima donde

se intercambien ideas de como
podemos mejorar, fomentando

un espiritu colaborativo, diversoy
orientado a la innovacion.”
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nte la realidad de un mundo
Adeten'do, aralz de la crisis sanitaria

provocada por el COVID-19, es de
esperarse que desde la economia mas
fuerte hasta la mas débil haya sufrido
cierto quebrantamiento, obligando
asi a los gobiernosy autoridades
representativas a reinventarse para que
cada nacion pueda continuar su rumbo.

Es por esto que en nuestro pais,
Republica Dominicana, constantemente
se iImpulsan nuevas estrategias, planes
e iniciativas que buscan volver a cargar
de combustible aquel motor de la
economia que se propone conducirnos
hacia un futuro prospero, seguroy
estable.

Diversos sectores y empresas han
tomado en sus manos esta mision,
reconociendo que la reactivacion de
nuestra economia es un tema de todos.
Justo aqui destaca la labor de aguellas
que, sumado a este cometido, lo hacen
desde una posicion gue pretende inno-
vary transformar por completo nuestra
realidad; facilitando asi soluciones
tecnologicas al alcance de todos, como
es el caso de GCS.

La marcada trayectoria del Sr. Brian
Paniagua, CEO de esta entidad, reafirma
que la formula para seguiry triunfar ante
cualguier atague, es enfocarse en las
oportunidades para poder construir algo
mejor. Por ello, en nuestra seccion Gente
de Exito, buscamos conocerle un poco
mas, entender su visién y reconocer en
sus pasos esos factores que lo convierten
en un modelo de liderazgo y negocios.

Sr. Brian Paniagua, ;Cudndo
descubrio su pasion por las finanzas
y como ha sido su trayectoria en este
sector y los hegocios?

Desde mi adolescencia las finanzas
me apasionan. He tenido la dicha de ser
parte del liderazgo bancario dominicano
desde los afios 90s, experiencia que
me ha permitido forjar bases solidas
v un conocimiento amplio del mundo
financiero y empresarial, desde diversas
perspectivas, siempre con foco en el
cliente.

Fsta experiencia, de la cual guardo
gratos recuerdos, genero aprendizajes
que son mi carta de presentacion hoy en
dia, como lo es el enfoque a los objetivos,
la importancia de la excelencia y el peso
de la palabra.

Una de mis mayores satisfacciones ha
sido poder aportar desde mis diferentes
roles al crecimiento social y econdmico
de nuestro pais, a través de iniciativas
que permitan construir una sociedad mds
equitativa para todas las personas.

gentedeéxito

Todo esto me llevo a sentirme
preparado para unirme al proyecto de
GCS junto a Manuel Grullon Herndndez,
el cual tuvo la vision de crear una Fintech
con un modelo Unico en el mercado, la
cual viniera a crear una disrupcion en
el modelo de las finanzas a través de la
tecnologia, promoviendo la digitalizacion
y el acceso a los productos financieros de
una manera mds cercana, formentando la
inclusion financiera de todos los domi-
nicanos.

Partiendo de su destacada
trayectoria profesional en diversas
instituciones financieras nacionales
e internacionales, ;Cudles considera,
han sido los mayores aportes de estas
entidades a su vision de negocio para
ser el empresario que es hoy?

Mi trayectoria me ha permitido tener
una vision global de los negocios y del
panorama financiero internacional, me
ha ensefado a anticipar tendencias para
anteponernos a necesidades y generar
facilidades al cliente en el marco de sus
requerimientos financieros; esto es parte
del éxito d= GCS como FinTech y un factor
diferenciadorimportante, trabajamos
creando innovaciones dgiles que
respondan a las necesidades del mercado
con la mejor experiencia de usuario,
reduciendo el time to market de los
productos y los costos que esto conlleva.

Creo firmemente que mis experiencias
me han servido para no temerle a los
retos, para mi no hay metas inalcanzables
cuando se tiene un plany un paso a
paso que te lleve al objetivo. Fstaes la
actitud que comparto con mi equipo,
donde busco propiciar un clima donde
se intercambien ideas de como podemos
mejorar, forentando un espiritu colabo-
rative, diverso y orientado a la innovacion.

ZPor qué incluir en su agenda el
objetivo de ayudar comunidades
vulnerables y como ha logrado
contribuir a las mismas desde su
posicion?

Siempre he tenido la conviccion de que
es responsabilidad de todos construir
ytrabajar por un mundo con mejores
condiciones para todos. A través de la
tecnologla podemos aportar nuevas
oportunidades que promuevan la
educacidn v la democratizacion de los
servicios financieros, llegando sobre
todo a comunidades en condiciones de
vulnerabilidad.

El norte de GCS ha sido siempre formar
parte del desarrollo economico de las
comunidades donde se encuentre,
creando soluciones que fomentan el
acceso de productos financieros de
calidad para todos. Nuestra empresa estd
alineada con los Objetivos de Desarrollo

FACTOR o EXITO .

Sostenible de la Naciones Unidas que
procuran la inclusion, la proteccion del
planeta y la educacion como caminos
para la eliminacion de la pobreza.

Nuestra preocupacion social
nos impulsd a habilitar en nuestra
platatorma tPago donaciones a mds de
30 fundaciones gue abarcan temas de
salud, proteccion al medioambiente y
educacion en poblaciones de riesgo. En
adicidn, puedo resaltar gue contanos
con soluciones 100 % digitales que
contribuyen a la reduccion de la huello de
carbono y la proteccion del plansta.

;Qué representa GCS para usted y
como nace esta iniciativa?

GCS es mi mayor satistaccion
profesional y una empresa en la cual
creo profundamente. Soy una persona
que le gustan los retes, de ahi que
cuando Manuel Grullén Herndndez me
propone creqr una empresa que no tenia
precedentes en e[ 2009, acepto el desafio
vy nace GCS, como un proyecto pionero
que busca la transformacion digital de
los seivicios financieros tradicionales,
haciéndolos accesibles a toda la
poblacion o través de un teléfono celular.

En ese momento, la importancia de la
digitalizacion no estaba tan arraigada
como lo esta hoy en dia, y tuvimos que
tocar puertas, sentarnos en la mesa de
negociacion hasta lograr convencer del
proyecto ¢ todos los actores del sistema:
entidades requladoras, instituciones
financieras, telcos y muchas de las
empresas que forman hoy nuestro eco-
sistema, ellos son nuestra fortaleza y
mayor voto de confianza.

Junto a los que compartieron nuestra
Vision, nos embarcamos en profmover
tPago, la primera plataforma maovil para
el manejo de las finanzas personales
v el procesamiento de pagos que
consolida un ecosistema colaborativo
que interactua entre si para proveer
transacciones en tiempo real desde
cualguier tipo de celular sin necesidad de
consiimo de internet o minutos.

;Como GCS ha colaborado en la
transformacion del sector financiero
y de negocios de nuestro pais?

Somos una empresa comprometida
con la innovacion, que es parte de
nuestro ADN, y el trabajo colaborativo.
Nuestra empresa cuenta con mdas de 160
colaboradores, profesionales expertos
en sus areas (tecnologia, proyectos,
sequridad, mercadeo, ventas, finanzas,
otros), con una gran cultura de trabajo
en equipo, apostamos por la diversi-
dad, lo equidad y la inclusion. Estamos
orgullosos de ser consideradas una de
Las Mejores Empresas para Trabajar de
RDy El Caribe.



Durante estos 11 afios de operacion,
hemos desarrollado soluciones
disruptivas y confiables que han
marcado el sendero del sector FinTech,
promoviendo la transformacion de
los servicios financieros de Republica
Dominicana. Nuestras soluciones
complementan los canales tradicionales
de nuestro socios comerciales a través de
una una experiencia de servicio costo-
eficiente y sequra, agregando valor en
favor del usuario.

Esto lo hemos podido realizar a través
de soluciones propias como lo es nuestra
plataforma mavil tPago que cuenta
con mas de 1 millon de usuarios, el
desarrollo de marcas blancas y billeteras
moaviles para terceros. Nuestro foco en la
innovacion nos permite ofrecer soluciones
de procesamiento de pago customizadas
y funcionalidades intuitivas y dgiles, como
es el caso de transacciones con Codigos
QR y NFC, funcionalidades las cuales
hemos puesto a disposicion de todos los
sectores desde la banca, retail, consumo
masivo, salud, entre otros.

Otra de nuestras lineas de negocios
es la administracion de Mi Punto, la red
que engloba a los subagentes bancarios
mas importantes del pais, con la que
también aportamos a la democratizacion
de los servicios financieros, brindando
al usuario el acceso a multiples bancos
y facturadores en un mismo sitio de una
manera sequra, cercana y confiable. Los
subagentes bancarios ofrecen servicios
financieros en nombre de los bancos en
zonas rurales en donde las instituciones
bancarias tenian baja penetracion,
ahorrando los costos de apertura de
nuevas sucursales.

Considerando que la tecnologia ha
revolucionado el sector financiero

Briana , Rosalia de Paniagua, Adriana y Mariana Paniagua Guerra

y las estrategias de los negocios,
¢Cudles cree usted son los principales
retos que enfrenta la disrupcion
digital en nuestro pais?

Nos enfrentamos a un ambiente mucho
mas competitivo, con un usuario que
requiere soluciones mds dgiles, sequras
y sin fricciones; es importante sequir
fomentando la innovacion y al mismo
tiempo, la educacion y adopcion de los
canales digitales.

Con el surgimiento de nuevos jugadores
en la industria, bancos totalmente
digitales, grandes tecnologias con
servicios financieros a gran escala,
deberdn surgir nuevas regulaciones que
garanticen una mejor competencia y la
mejor introduccion de productos al sector
FinTech. La colaboracion entre Bancos
tradicionales y FinTech es importante
para avanzar juntos y ofertar mds y
mejores productos financieros.

El acceso de estos servicios financieros
a toda la poblacion, en favor de la
inclusién financiera, sequird siendo el
mayor reto en nuestro pais y el norte de
GCS.

Ante la realidad de que existe
una marcada brecha digital entre
diferentes sectores de nuestro pais
y el panorama actual que vivimos
condicionado por los efectos de la
pandemia, ;Considera que estamos
listos para una marcada expansion
internacional que favorezca la
reactivacion de nuestra economia?

La pandemia obligo a que, en
cuestion de semanas, todos los sectores
transformaran su modelo de negocios y
porende, la necesidad de dar un paso
hacia la digitalizacién se vio acelerada en

40]

todo el mundo.

En GCS ya habiamos tenido la vision de
expandir nuestros servicios hacia toda la
region de Latinoamérica, actualmente
tenemos operaciones en Guatemala
con un plan sélido de crecimiento con
foco en la region de Centroamérica y el
Caribe Inglés, estableciendo alianzas y
exportando tecnologia con los mds altos
estdndares de innovacion y sequridad,
incursionando en nuevos segmentos de
mercado que impulsen la reactivacion
economica.

Alcanzar a las pequerias y medianas
empresas (MiPymes) acompardndolos
en su camino hacia la digitalizacion,
facilitdndoles sus transacciones con sus
clientes directos, es de gran importancia
para GCS en todos los mercados en donde
nos encontremos, apoyando este paso
importante de transformacion que han
experimentado estas empresas.

;Como ha logrado mantener el
equilibrio entre su liderazgo y éxito
profesional y la relacion con su
familia? ;Diria que su experiencia
profesional ha sido factor de
motivacion y bienestar para su
familia?

Mifamilia es mi norte, junto a mi esposa
Rosalia tengo 3 hijas que son mi todo y
por quienes lucho diariamente por crear
un legado que las motive a creer en sus
suenios. Las motivo a crear balance en sus
vidas con el ejemplo, creo en prioridades
claras y que el momento de familia es el
recuerdo del mafana y es insustituible.

Mi mayor anhelo es verlas realizadas,
con suenos trabajados con sus puAos y
letras, pero sobre todo, que sean felices
con sus logros y el camino de vida que
elijan.
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RD lo tiene todo

El cor}nc:rcio
maritimo

y su contribucion
a la reactivacion
economica

en el Caribe, no solo para el desarrollo de sus ventajas
geograficas en favor de industrias como el turismo,
sino también para el desarrollo del comercio internacional
y de la industrializacion del pais a través de asegurar el
acceso eficiente y seguro a materias primas y productos que
provienen de todas partes del mundo. El reforzamiento del
sistema de puertos del pais, como parte de su infraestructura
esencial, representa una oportunidad para posicionar al pais
como el HUB logfstico del Caribe, y por eso hemos querido
destacarlo hoy en nuestra seccion, iRD lo tiene todo!

Republica Dominicana posee una posicion privilegiada

Jean Luis Rodriguez, director ejecutivo de Autoridad
Portuaria Dominicana (APORDOM), entiende que la actividad
que regula y administra la institucion que dirige, juega un rol

relevante en el restablecimiento de un clima de productividad,

adaptado a las nuevas reglas generadas por la situacion
actual de pandemia, y considera, que a través del desarrollo

\

Director ejecutivo de Autoridad

Jeran Luis Rodriguez Portuaria Dominicana (APORDOM)

de nuevos puertos se generaran mas empleos, desplegaran
nuevas operaciones, y se incrementaran los ingresos por
las actividades comerciales que se realizan a través de los
muelles del pafs.

Asegura que la vision de esta gestién, iniciada en agosto
de 2020, es establecer todos los mecanismos necesarios para
eficientizary tranparentar los procesos, haciendo los mismos
mas competitivos a nivel nacional e internacional.

El plan estratégico de la Autoridad Portuaria Dominicana
tiene como objetivos: el mejoramiento y desarrollo de
puertos y muelles, la potencializacion de la sinergia de
alianzas publico-privadas, el desarrollo tecnologico, y el
fortalecimiento de la seguridad en las instalaciones.

Estos focos estan desplegados en 5 ejes de trabajo:

1. Estabilizacion administrativa y financiera de la
Autoridad Portuaria

APORDOM apunta a estabilizar la situacion financiera
deficitaria con el fin de poder cumplir con los compromisos
de la institucién a tiempo y en cumplimiento de las leyesy
normativas. Con esto pretende llevar a punto de equilibrio el
flujo de caja e implementar los debidos procesos de control y
transparencia para garantizar el uso eficiente de los recursos
de la institucion y la calidad del gasto.

2. Adecuacion tecnolégica

La actualizacion tecnologica y de sistemas de APORDOM
es una prioridad relevante, por ello, la entidad desarrolla un
proyecto de adecuacion que incluye la primera etapa de una
Oficina Virtual de la Autoridad Portuaria, que posibilita la
consulta en linea para validar la identidad de los servidores
publicos en los puertos, y llevar el Registro Nacional de

Pilotos (practicantes) como herramienta del departamento de

operaciones. Todo esto a la vez que se le da mantenimiento
general al Data Center, y adicionalmente se corrigen algunas

deficiencias en el sistema de respaldo de energia y servidores.

3. Modernizacion operativa y técnica de los puertos

Otra prioridad de APORDOM es la actualizacion de las areas
de servicios, seguridad, infraestructura fisica y operaciones de
los puertos con miras a eficientizar los procesos, minimizar los

-
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costosy gastos, asi como incrementar los ingresos generados. | cercana a los 100 millones de délares. También se estan
| creando las condiciones para el desarrollo de Arroyo Barril y

L

‘ 4. Perspectiva operativa - indicadores de gestion Samana, que son dos puertos con vocacion turistica”.
=il
Se pretende adoptar medidas correctivas para mejorar Una gesti(’)n que apuesta por
los indicadores de gestion con los cuales se miden las

: instituciones del Estado, y definir indicadores clave de la tl-ansparencm y la transformacion

i desempefio en cada una de las areas, tanto operativas como tecnologlca
! de apoyo transversal en la institucion.
y Rodriguez asegura que APORDOM esta comprometida con
I 5. Cooperacion Interinstitucional la transparencia y el establecimiento de una vision gerencial
que utilice de manera correcta y eficiente los fondos publicos.
Por ultimo, entre los ejes de trabajo prioritarios, APORDOM |

~ ha firmado acuerdos de colaboracion con otras Instituciones Anivel de facturacion asegura que para agosto de 2020 las

pUblicas y privadas para fortalecer de la actividad portuaria recaudaciones arrojaban ingresos cercanos a os 60 millones
, del pais. de pesos. Durante los meses subsiguientes alcanzaron 80
¥ ,'1 g millonesy para febrero del afio en curso, estan proyectando
v il Modernizacion del sistema portuario nacional con mirasa ~ + acercarsea los 100 millones.

ser el HUB del Caribe i : : .
Esto tiene que ver obviamente con una mejoria en

los procesos de gestién de facturacion y cobro. Hemos
establecido muchos controles en las areas de facturacién de
los puertos y eso nos ha permitido practicamente aumentar
en alrededor de un 30 a un 40 % las recaudaciones de la
institucion. Nuestro propdsito es ser una de las instituciones
maés transparentes del gobierno dominicano”. sefiala el
director ejecutivo de APORDOM.

APORDOM participa activamente en una mesa de trabajo
junto a la Camara Americana de Comercio y la Direccion
General de Aduanas, con el fin de crear todos los incentivos y
establecer las condiciones que permitan convertir al pais en el
Bl hub logistico del Caribe.

Al I . )
¢ ?f T\ Jean Luis Rodriguez asegura que, aunque la mesa es de

'. ‘ . l;ovram;ig'sopnaré%ergi’nsé Pspol;)t,%erigaos lr:;e:rl;ztaarl %?]SOS ImpaRaRtes Por primera vez, desde 2014, agrega, la Autoridad Portuaria
ok ~‘,. 1 Dominicana solo en 4 meses, a pesar de la pandemiay de
- li mw . : ingresos nulos por cruceros, logré cerrar el afio en positivo,
N . ., Enrelacion con el desarrollo de puertos, el director Fcor una cRade 107 737: 434 millones
ot = o cjecutivo de APORDOM afirma que el compromiso con este e K ‘
objetivo se extiende por toda la geog‘raﬂ.a nacional. “En Esta vision de eficiencia en el gasto ha permitido que la
el sur tenemos a Pedernales como prioridad. Las nuevas actual gestion pudiese honrar sus compromisos sin tomar
operaciones que se van a desarrollar alli estan contempladas prestado. Desde el afio 2009 la Autoridad Portuaria venia
para abril 0 mayo de este afio. Estamos visualizando a Azua realizando préstamos para pagar, por ejemplo, el salario de
como un puerto potencial a desarrollar. En el Este estamos Navidad de los colaboradores.
enfocados en devolver el turismo de crucero al puerto de La
Romana, y para San Pedro de Macoris queremos realizar un Estas mejoras han permitido que la institucion pueda
relanzamiento tecnolodgico y de reconstruccion de los muelles incrementar la calificacion que la institucion obtenia en el m
3y4. Portal de Transparencia de la Direccién General de Etica e S
Integridad Gubernamental, anteriormente oscilaba entre 50y |
lgualmente, APORDOM contempla acciones para Boca 60% y en la actualidad esta en 95%. e
Chica, Caucedo, Sans Souciy Haina, con este Ultimo estan B £3
evaluando la ampliacion para aumentar la capacidad de las
operaciones. Por su parte y en la region Norte, se preveé la

readecuacion de la terminal de Manzanillo con una inversion




RD lo tiene todo

Kl Consejo
de Administracion

a Autoridad Portuaria Dominicana tiene un Consejo
Lde Administracion integrado por 6 miembros, tres del

sector privado y tres del publico, sus integrantes tienen
bajo su tutela el analisis y la toma de decisiones sobre
los temas que comprometen los fondos de la entidad:
proyectos como concesiones, arrendamientos, decisiones
financieras importantes, entre otros. Recientemente se han
integrado nuevos miembros al Consejo por via de decreto
presidencial, los mas recientes, Fernando Villeya Valencia,
mediante decreto 474-20, y Miguel Lajara Pefia, mediante
decreto 392-20, quien asumié la posicion de forma ad
honorem.

Este 6rgano esta integrado por:

¢ Francisco Alejandro Campos Alvarez

Efectos de la pandemia en el comercio maritimo

Araiz de la crisis economica generada por el COVID-19, el
transporte maritimo global ha sufrido. “Nos hemos visto
afectados por la pandemia, sin embargo hemos logrado
mantenernos a flote y aun en un afo dificil como el 2020,
logramos un crecimiento en la importacion de 0.40%. Otro
efecto también ha sido la reduccion de las exportaciones en
un 4% vy la carga de transito internacional se redujo en un
7.3%”".

Presidente del Consejo de Administracion de Autoridad
Portuaria y de la Comision Presidencial para la
Modernizacién y Seguridad Portuaria.

4 Gustavo Tavares
Presidente de Maritima Dominicana. Miembro del Consejo
Directivo de la Autoridad Portuaria Dominicana en
representacion de la Asociacion de Navieros de la RepUblica
Dominicana.

¢ Circe Almanzar Melgen
Vicepresidente Ejecutiva de la Asociacion de Industrias de la
Republica Dominicana (AIRD).

¢ Anyarlene Berges
Miembro representante de la Camara de Comercioy
Produccion de Santo Domingo.

¢ Fernando Viyella Valencia
Miembro del Consejo de Administracion de Autoridad
Portuaria Dominicana.

¢ Miguel Angel Lajara Pefia
Miembro del Consejo de Administracion de Autoridad
Portuaria Dominicana.

Jean Luis Rodriguez
Director Ejecutivo Autoridad Portuaria Dominicana
Egresado de la Universidad Iberoamericana (Unibe),

donde obtuvo el titulo de Licenciado en Administracion

de Empresas. Con Maestria en Ciencias Politicas y
Economia, y Maestria en Negocios y Relaciones Economicas
Internacionales, de la Universidad Autonoma de Santo
Domingo (UASD)

Ed

»spa |

Presidente del Consejo de Administracion
de Autoridad Portuaria y de la Comision
Presidencial para la Modernizacion y
Seguridad Portuaria

Fancisco Alejandro Campos



COLECCION

Una Coleccion para la conservacion de docu-
mentos editoriales de alto valor cultural,
social, histdrico e investigativo de la dominica-
nidad.

Coleccion INICIA es una biblioteca virtual que
conserva el conocimiento cientifico e investi-
gativo de los profesionales y apasionados de
las raices y origenes de la cultura dominicana.
Un aporte invaluable que la firma INICIA reali-
za para preservar informacion de caracter
patrimonial, apoyando asi la construccién de
memoria cultural.

Los libros recogidos en la Coleccion INICIA,
trascienden el tiempo y el espacio, estan
ahora disponibles para el mundo a través de
un portal Web (www.coleccioninicia.com) vy
redes sociales, ademds podran ser descarga-
dos completamente gratis desde iBook de
Apple y Kindle de Amazon.

INITCIA

Mes tras mes y durante todo el afio, INICIA
lanza de manera virtual en su biblioteca un
libro de su Coleccién. Los primeros libros
lanzados en Coleccion INICIA son ‘Joyas del
arte taino’ e ‘Identidad y magia’.

Joyas del arte taino es una celebracién de las
destrezas artesanales y la capacidad creativa
del pueblo aborigen. Ahi, gracias a institucio-
nes como la Fundaciéon Garcia Arévalo, el
Museo del Hombre Dominicano y el Centro
Latino Smithsonian, los lectores podran com-
probar la belleza y delicadeza de los objetos
en madera, hueso y cerdmica que fueron
dejados como herencia.

En Identidad y Magia el folklorista Dagoberto
Tejeda se va a las raices de los distintos
ritmos, compartiendo sus investigaciones
sobre el origen de los instrumentos que se
utilizan para tocarlos y de los personajes que
son inseparables de las celebraciones musica-
les.



A FAVOR

delalLey

La Ley 28-01 que crea la Zona
Especial de Desarrollo Fronterizo,
fue promulgada en 2001, como una
politica de incentivo a la inversion
en la zona de frontera de la
Republica Dominicana, a los fines
de atender la situacion de atraso
relativo que presenta este territorio
respecto al resto del pais.

La iniciativa constituye un
instrumento de movilizacion
de recursos locales a través de
incentivos tributarios especiales a
la inversion privada, y operaciones
publicas de administracion
de estos y seguimiento a los
resultados. De esta manera, se
persigue impactar el objetivo de
cohesién social y territorial que
plantea |la Estrategia Nacional de
Desarrollo.

N . Es factible

para los sectores econémicos
FACTUR limitrofes la aprobacion de Ley
28-01 que amplia el periodo de

DEBATE exenciones fiscales en

la zona fronteriza?

empresas clasificadas por la Ley No. 28-01, del primero de febrero del 2001,

que crea una Zona Especial de Desarrollo Fronterizo, que abarca las provincias
Pedernales, Independencia, Elias Pifia, Dajabdn, Monte Cristi, Santiago Rodriguez y
Bahoruco, modificada por la Ley No. 263-05 de fecha 5 de abril 2005.

La pieza legislativa extiende el periodo de exenciones fiscales otorgado a las

Eduardo Estrella
Presidente de la Camara Alta de diputados

“Como defensor de la frontera dominicana es sumamente
importante y vital en una situacion como la que vive el pais aprobar
esta ley. No se podia dejar desprovista de esta ley la frontera del
pais.... El Senado de la Republica y la Cémara de Diputados, en un
Gobierno de Luis Abinader, no podia dejar que esta ley perimiera...”

https://cdn.com.do/nacionales/senado-aprueba-ley-que-amplia-periodo-de-
exenciones-fiscales-en-zona-fronteriza/

Rubén Maldonado
Diputado de la Fuerza del Pueblo

‘Aqui evidentemente hay un conflicto de intereses y eso ha impedido
que podamos tener una verdadera ley de desarrollo fronterizo,
tenemos que sequir trabajando para que miles de dominicanos
sigan teniendo la posibilidad de sobrevivir en las poblaciones
ubicadas en la frontera y para era la Ley 28-01 de Desarrollo
Fronterizo. .. la Fuerza del Pueblo respalda que se mantengan las
exenciones a las empresas instaladas en la zona fronteriza’

https://elnacional.com.do/piden-consensuar-ley-incentivos-28-01/

Erodis Diaz
Director del Consejo de Coordinacion de la Zona Especial
de Desarrollo Fronterizo

i “Con solamente extenderse la ley y modificarse el aspecto del consejo
H que existen algunas situaciones que deben revisarse porque incluso
son violatorias a la Constitucion, con esos dos elementos pienso que
tenemos una Ley importante que sequird aportando al desarrollo de
la zona fronteriza”

https://cdn.com.do/destacados/erodis-diaz-sobre-ley-28-01-definitivamente-
beneficia-a-la-frontera/

Miguel Ceara Hatton
Ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo

“Hay que evaluar periédicamente si el incentivo estd provocando
el resultado esperado, que es la creacion de empleos, que mejore |
elingreso de las personas y la disminucidn de la pobreza. Siuna |

ley dg incentivos tiene el propdsito de mejorar el empleo hay que
revisarla periddicamente para garantizar los resultados o corregir
desviaciones” insistio.

https://acento.com.do/actualidad/ministro-de-economia-reitera-apoyo-
irrestricto-del-gobierno-a-ley-28-01-8908690.html?utm_source=dlvr.it&utm_

medium=linkedin




El proyecto sefiala, que se fija para las empresas instaladas y a instalarse en las
provincias sefialadas una reduccion del 50 % de cualquier otro impuesto, tasa o
contribucién vigente a la fecha o que se establezcan en el futuro, mientras estén
vigentes los 30 afios de las exenciones contempladas en esta Ley.

Esta Ley contempla ademas que las empresas industriales, agroindustriales, EN CO NTRA
agropecuarias, metalmecanicas, de zonas francas, turisticas, metaltrgicasy
energéticas, y de todo tipo de empresas permitidas por las leyes dominicanas dela Ley
establecida y que se establezcan en el futuro y que operen dentro de los limites
de las siete provincias, disfrutaran de una exencion de un cien por ciento del pago
de impuestos internos, de aranceles aduaneros sobre materia primas, equipos y
maquinarias.

Ley que crea la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo 28-01 se mantendra
vigente, junto a las facilidades que ofrece, hasta agotar el periodo de veinte afios de
su clasificacion.

Fuerzas vivas, comerciales,
empresariales e instituciones

Dilmarys Cuello
Dirigente politica del partido Dominicanos por el Cambio

“No se entiende que legisladores fronterizos se hayan prestado
para mutilar la ley en detrimento de su propio pueblo. Por ejemplo
en los articulos cuatro se limita el espacio de venta y operatividad
de las empresas, en donde reza que el disfrute de las exenciones

de los impuestos sobre operaciones o actividades que realicen
exclusivamente en las provincias previstas en el articulo tres de

la presente ley. Que en su numeral cinco 50% del itebis para la
adquisicion de insumos y materia prima utilizadas en la produccion

publicas manifiestan el reclamo de
la aprobacién de la modificacion

a la Ley de Incentivo al Desarrollo
Fronterizo que contempla una
nueva extensién al régimen de
exenciones fiscales y tributarias
para las empresas ubicadas en las
siete provincias fronterizas que le
dieron origen a la pieza.

de bienes no exentos”
Estos sectores persiguen que se
mantenga vigente la norma que
tuvo origen en el interés de mitigar
Ivan Lorenzo patrones estructurales de pobreza

Vocero del Partido de la Liberacién Dominicana (PLD) extrema que por décadas.han
sacudido a los pueblos fronterizos.

https://hoy.com.do/organizaciones-protestan-frente-al-palacio-nacional/

Argumentan que el
“Mi planteamiento es que los diputados del PRM estan Senado aprobd la ley sin las
boicoteando el proyecto y que el presidente Abinader no ha sido lo modificaciones que le hizo la

suficientemente responsable con la Franja Fronteriza’ Camara de Diputados y que de

acuerdo a los organizadores del
https;//www.espaciodeprensa.com/2021/02/01/mas-responsabilidad-con-la- movimiento afectan los intereses
modificacion-a-la-ley-28-01/ de las empresas amparadas por
esta legislacion.

Consideran que de ser

promulgada asi, lesionaria de

manera severa a las empresas que

) o ) Sandy Filpo operan bajo ese amparo.
Presidente de la Asociacion de Comerciantes e industriales
de Santiago (ACIS)

“No sabemos qué suerte van a correr las empresas afectadas sino se
le dan los beneficios, ademds de todo el que pueda desinstalarse de
la zona fronteriza lo va a hacer porque no tiene sentido ni razén estar
en una zona donde es mucho mds dificil producir, mds dificil la mano
de obra porque hay que darle entrenamiento, porque es mds caro
estar en esa drea si puede estar en una ciudad mds desarrolladas
que la frontera y con menos inconvenientes”.

https://deahora.com.do/2021/02/04/choque-de-intereses-dificulta-ratificar-
ley-desarrollo-fronterizo/

Dismary Calderén
Representante de la Asociacion de Empresas Fronterizas
(Adefro)

“Estamos hablando de mds de 16,000 empleos directos solamente en
esas 7 provincias fronterizas y que impactan a mas de 7,000 familias
yesoses lo que se estd jugando en el dia de hoy sin esa ley”.

https://www.diariolibre.com/actualidad/ciudad/atribuyen-a-presion-de-
empresas-de-la-capital-bloqueo-a-la-ley-28-01-en-la-camara-de-diputados-
DF24122760




firman acuerdo para mejorar la inclusion financiera en la
Republica Dominicana

Cuatro organizaciones estaran realizando un
ambicioso estudio conjunto sobre inclusion

financiera en el pais, en el marco de esta
colaboracion.

n un hito sin precedentes para el
pafs, el sector financiero y Fintech

firmaron un importante acuerdo
de colaboracién con el objetivo de
contribuir con los esfuerzos realizados
por las autoridades monetarias
del pais para mejorar la inclusion :
financieray promover el desarrollo ‘ ‘

socioeconomico de la Republica ,
Dominicana. ‘ = o

En el acto estuvieron representadas
la Asociacion de Bancos Multiples de . s
la RepUblica Dominicana (ABA) en la
persona de su presidente ejecutiva,
Rosanna Ruiz; la Asociacion de Bancos
de Ahorroy Crédito y Corporaciones
de Crédito (ABANCORD) representada
por su Presidente Ejecutiva, Cristina
V. De Castroy la Liga Dominicana de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos
(LIDAAPI) por su presidente ejecutivo,
Francisco Melo; quienes firmaron
este acuerdo de colaboracién con la
Asociacion Dominicana de Empresas
de Fintech (AdoFinTech), representada
por Manuel Grulléon Hernandez, en su
calidad de presidente.

Los lideres de estas cuatro entidades
destacaron la importancia que
tiene esta alianza para el pais. A
nivel internacional, la colaboracion
entre fintechs y el sector financiero
ha demostrado ser un esquema
ganar-ganar-ganar, donde resultan
beneficiados las entidades de
intermediacion financiera, las fintechs
y los usuarios, quienes se colocan en el
centro de la innovacion.
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En la Republica Dominicana, la
integracion tecnolégica entre fintechs
y las entidades de intermediacion
financiera promete ser un catalizador
de lainnovacion, las nuevas
tecnologias y las colaboraciones en
el sistema financiero, para fomentar
el crecimiento econémico inclusivo'y
sostenible.

“Desde la ABA estamos convencidos
de que esta importante sinergia
estratégica de las entidades
de intermediacion financiera y
AdoFinTech permitira impulsar
significativamente el acceso acelerado
de mas de un 40% de la poblacién
dominicana a los servicios financieros,
desde la 6ptica de mejorar su calidad
de vida y bienestar econémico”, afirmé
Rosanna Ruiz, presidenta ejecutiva de
la ABA.

Las organizaciones firmantes
reafirmaron su compromiso de
contribuir al cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente el primero, que
persigue garantizar que los hombres
y mujeres, en particular aguellos que
tienen acceso limitado a recursos
monetarios y financieros, asi como los
mas vulnerables al sistema, tengan
los mismos derechos a los recursos
econdmicos y acceso a los servicios
financieros, incluyendo la micro-
financiacion.

“El contexto de pandemia en el
que alin nos encontramos demanda
del trabajo y del esfuerzo conjunto
de todos los actores del ecosistema
financiero dominicano por esa mision
comun que nos mueve: acelerar la
recuperacion econémica de nuestro
pais y superar este reto, emergiendo
mas fortalecidos, sin dejar a nadie
atras”, sefialo Grullon Hernandez,
presidente de AdoFinTech, quien
aprovecho su intervencién para
destacar la vision y el liderazgo de sus
contrapartes.

Durante la crisis del coronavirus, las
fintechs dominicanas han tenido un
papel fundamental en la facilitacion
de las transacciones comerciales,
para que micro, pequefias y medianas
empresas pudieran continuar con sus
operaciones.

Por su parte, Cristina De Castro,
Presidente Ejecutiva de ABANCORD,
sefalo que “las iniciativas
desarrolladas por las entidades
que componen nuestro gremio
contribuyen a aumentar de manera
significativa la inclusion financiera de
sectores que la mayoria de las veces
realizan sus primeras operaciones
financieras formales a través de uno
de nuestros afiliados, incorporandolos
de esta manera al sistema financiero
como participantes formales, por lo
que nuestras entidades se constituyen
en importantes canalizadores de
inclusion financiera en el pais”.

Rosanna Ruiz

Presidente Ejecutiva
Asociaciénde Bancos Multiples
de la Republica Dominicana (ABA)

[50]

—

Cristina V. De Castro

Presidente Ejecutiva

Asociacion de Bancos de Ahorroy Crédito y
Corporaciones de Crédito (ABANCORD)

Il
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aprovecho la ocasion p

comao este acuerdo con Ac

consolida el esfuerzo conjunto que ha
venido realizando el sector financiero
dominicano para adoptar nuevas
tecnologias que permitan llegar a
todos los sectores de la poblacion. “El
sistema de ahorros y préstamos nacié
con el propésito de democratizar a la
banca. Siempre nos hemos esforzado
por ampliar la inclusion financiera
hacia los sectores menos favorecidos.
Hoy celebramos este acuerdo que va a
motorizar a todo el sector financiero,
especialmente a quienes estamos
mas cerca de esa poblacion que mas
necesita serincluida”, puntualizo el
ejecutivo.

pres;eente ejecutivo de

m Estudio sobre inclusion
financiera en el pais

Las cuatro organizaciones
anunciaron que estaran realizando,
en el marco de este acuerdo de
colaboracion, un ambicioso estudio
conjunto sobre inclusion financiera
en la Republica Dominicana con el
proposito de desarrollar mejores
productos con los cuales las
fintech, en alianza con el sector
financiero, contribuyan a la reduccién
progresiva de la pobreza a través del
incremento de la inclusion financiera
y la promocion de la igualdad en las
dominicanasy los dominicanos.

Francisco Melo

Presidente Ejecutivo

Liga Dominicana de Asociaciones de Ahorros
y Préstamos (LIDAAPI)

Manuel Grullon Hernandez

ex Presidente

Asociacién Dominicana de Empresas

de Fintech (AdoFinTech)

FACTOR D EXITO

FINTECH

DOMINICANA
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n dias recientes fui invitado a una
Ede esas reuniones que resultan
en una especia de “deja vu”

recurrente, pues en este importante
encuentro con altos directivos de

una relevante empresa regional

se comentaba, con cierto aire de
frustracion, la falta de conocimiento y
la poca valoracion que sus grupos de
interés tenian por el “responsable y
eficiente” accionar de la corporacion.
La reunion tuvo algo de catarsis que
incluyo, una larga exposicion de
todas las “buenas noticias”, acciones
de impacto social, ambiental y
econoémico que la empresa genera,

y con ello, una declaracion abierta

de incomprensién sobre como
algunos actores se refieren a ella con
inexactitudes o ciertas reservas, “sin
conocer todo lo que hace la empresa”.

En este punto, estoy seguro de que
usted, que esta leyendo esto, llega a

la misma conclusion que puede llegar
cualquier observador de una reunion
como esta, y haria seguramente

las mismas preguntas basicas: ;la
empresa ha comunicado y compartido
lo que hace, como lo hace, y porque

lo hace?, ila comunicacién ha sido
parte de los procesos de gestion
natural de esas estrategias, tacticas,
acciones u ocurrencias?, ;sabe a quién
decirle qué?, jesta definido quien

le dice que a quién?, ;tiene medios

y canales propios disponibles?, jes
importante para otros lo que usted

La estrategia tambien

es comunicar

tiene que decir?, jles interesa?, en fin,
un sinnimero de preguntas simples,
pero cuyas respuestas no son siempre
tan sencillas.

Es frecuente encontrarse con
empresas u organizaciones que tienen
buenas historias que contar, pero no
las salen a contar, y muchas quedan
curiosamente encerradas en un
espiral de cuestionamiento e inaccion
que solo agrava el problema. Ahora
bien, parte de ese problema tiene

en ocasiones profundas raices en la
cultura, estructura y/o prioridades

de la propia organizacién, donde

la comunicacion no tiene espacio
relevante en la estructura directiva

y queda generalmente relegada a
posiciones de reporte a un tercer o
cuarto nivel de jerarquia, dejandola asi
fuera de la agenda de la alta direccion,
a excepcion de esa comunicacion
directa que desde alli se pueda hacer
con ciertos grupos de interés muy
especificos pero de alcance limitado.

Para entender las implicaciones de no
afrontar estructural y estratégicamente
la funcion de las comunicaciones

en una organizacion, habria que tan
solo dar un paseo por las cifras de
estudios como el Trustbarometer de
Edelman (recientemente publicada su
edicion 2021) en relacion a confianza,
0 “The State of Corporate Reputation”
de Weber Shandwick relacionado

con reputaciony, siempre es Util y
conveniente, conocer las tendencias
que con claridad presenta anualmente
el estudio “Approaching The Future”
de Corporate Excellence sobre gestion
deintangibles.

Cada uno de estos estudios dan
buena cuenta del rol que tiene la
comunicacion en la gestion de ese
valioso intangible que resulta la
confianza, moneda de cambio, y la

52]

Por: Thony DaSilva
Socio Director PIZZOLANTE
Estrategia + Comunicacion

reputacion, como esa aura protectora
que cubre a nuestra empresa.

Ahora bien, iniciar un proceso de
formalizacion de las comunicaciones
desde una perspectiva realmente
estratégica, implica que usted debera
hacer, muy probablemente, cambios
en su estructura, modelo de gestion,
posicion y perfil de quien tiene la
responsabilidad de tal funcion,
presupuesto, definicion de alcancey
planificacién, esa que se debe realizar
con la misma rigurosidad con la que
se realiza la planeacion de negocios,
porque, de hecho, forma parte
intrinseca de ella. La comunicacion
debe estar alli para darle soporte al
negocio y contribuir a viabilizar el logro
de sus metas a corto, mediano y largo
plazo.

La comunicacion resulta una funcion
transversal, cuyos focos son diversos
en apoyo a la gestion empresarial,

y en consecuencia, sus estrategias
abarcan espacios de apoyo a ambitos
tan diversos como: gestion de riesgos,
continuidad de negocios, manejo

de crisis, relacionamiento, esfuerzos
comerciales en combinacion con
publicidad y mercadeo, relaciones
publicas, sostenibilidad, RSE y cultura
organizacional, por tan solo nombrar
algunos.

Hoy, en un mundo digitalizado,
sobrexpuesto y saturado de
informacion, un mundo que exige
cada vez mas transparencia y acceso
a lainformacion, en tiempos donde si
usted no cuenta su historia alguien la
contara por usted, es bueno repensar
como nos conectamos con el mundo
que esta fuera de las paredes de
nuestra organizacion, porque hoy, mas
gue nunca, una parte importante de
cualquier estrategia de negocios es
comunicar.

FACTOR 0 EXITO



El magisterio
de Larry King

Por: Ismael Cala

| magisterio legado por Larry
King no puede resumirse en
unas pocas lineas.

Su partida a los 87 afios, victima
del Covid-19, ha dejado huérfanos
a todos los que admiramos su
obra.

Alarry lo entrevisté dos veces. Una,
en el show de CNN en Espafiol, y
otra en su residencia de Beverly
Hills (California), para mi primer
libro, El poder de escuchar. Hablar
con el maestro de las entrevistas
fue un suefio largamente esperado.
Recuerdo que me recibié con la
amabilidad propia de un gigante.
“Usted ha sido una inspiracion
para mi”, le dije al presentarme en
su casa. El contesto: “j0h, feliz de
serlo, gracias!”.

En tiempos tan egocéntricos, Larry
siempre iba a contracorriente:

“Mi opinién no es importante

en absoluto. Las opiniones que
cuentan son las del invitado.

Tenemos que amar lo que
hacemos, ser curiosos, cada dia
hay que aprender mas”, me dijo.

Su modelo era muy simple:
“Nunca aprendi nada cuando
estaba hablando”. Aquella frase
me ilumino, porque resumia todo
lo que debemos aprender los
comunicadores con vocacion de
servicio.

Fue un gran defensor de la
curiosidad, de que los nifios
preguntaran directamente sus
dudas a los protagonistas. Le
disgustaba abusar de los gadgets
y la tecnologia, porque en su
opinion estaban desvaneciendo
la conversacion cara a cara. Hoy
recuerdo su clara aversion por los
mensajes de texto: “No me gustan.
Yo hablo y escucho, pero no me
gustan los SMS”. Y entonces me
vienen a la memoria los nifios, a
los que permitimos conectarse

a juegos de internet durante
interminables horas del dia,

mientras se pierden buena parte
del mundo real.

“Esa es la parte triste de todo
esto”, me decia sobre abusar del
desarrollo tecnologico. “Ahora hay
mucha informacion a través de

las maquinas. Los nifios son muy
rapidos con las maquinas, pero
todas esas cosas son impersonales.
Hay falta de escucha, de contacto”.

Como entrevistadory ser humano,
solo tengo buenos recuerdos

de Larry King. Su entrevista mas
sorprendente, segiin me confeso,
fue con Nelson Mandela, porque
el lider sudafricano le ensefi¢ “el
amor sobre el odio”. Ahora que
ambos han trascendido a otro
plano, alli donde estén (en el cielo
para los religiosos y en la memoria
del universo, para el resto),
seguramente rien y conversan
muy entretenidamente. Para la
eternidad.

https://calaspeakingacademy.ismaelcala.com
witter: @cala
Instagram: ismaelcala

adlsmaelCala. .



Peter Backman

Director de Seguridad Corporativa
de INICIA Assistant Regional
Vice President for Region 7B de ASIS

[ 2020 fue un afio de gran
Eaprendizaje para los lideres del

sector publico y privado sobre la
importancia de la conciencia del riesgo
en todas las partes de la comunidad
corporativa. Como ha sido evidente,
la crisis que afecta a las empresas de
igual forma afecta a sus empleadosy
mientras mejor preparados estén estos
para enfrentar la proxima crisis, mas
rapiday eficiente seré la recuperacion.

Una cosa que se ha pasado por alto
en la mayoria de los programas

de seguridad implementados, es

la parte en la que el empleado

no esta en el entorno de trabajo

Bajo el viejo paradigma, un CEO o
Director de Seguridad dirfa: “no es

mi responsabilidad protegerlos en su
tiempo libre”, y tendria razon, no es tu
“responsabilidad”, pero deberia ser de
suinterés.

Esimportante recordar, son las
personas las que recuperan empresas,
no las maquinas, y si el empleado no
viene a trabajar después de una crisis,
no sera parte de la recuperacion de

la empresa. Ahora multiplique esto
con 50 empleados y comenzara a

ver el impacto que podria teneren la
empresa.

Sila empresa no haincorporado un
plan sobre como gestionar la crisis
“personal” del empleado, y aqui refiero
fuera el entorno de su trabajo, en casa,

Un acercamiento

comunitario

. hacia el manejo.de
resgo y la recuperacion

economica

en su plan de gestién de emergencia
de la empresa, el empleado gestionara
la crisis en la empresay, al mismo
tiempo, tratara de gestionar la

crisis en casa. La productividad y el
desemperio del empleado en esta
sensible fase de recuperacion para la
empresa pronto disminuiran a medida
que sus problemas e incertidumbres
en el hogar contintien creciendo

que significara que el tiempo de

la recuperacion de la empresa se
prolongaréy eso tendra un impacto
financiero para la empresa. Esto se
llama “la segunda ola” de la crisis.

El que no ve venir porque estad muy
ocupado manejando la crisis inicial.

Es por esto que disefiamos el
Programa de Resiliencia de la
Comunidad Corporativa (CCRP

por sus siglas en inglés) que es el
primero de su tipo en la region. El
CCRP es una colaboracion entre el
sector publico y sector privado con

su enfoque principal en los recursos
mas valiosos de la empresa: su

gente, sus empleados. Ademas, es la
plataforma para cualquier programa
de continuidad de negocioy planes de
recuperacion, ya que son las personas
las que recuperan empresas, No
maquinas.

El Programa de Resiliencia
Comunitaria Corporativa proporciona
un marco para que las organizaciones
con la alianza de instituciones publicas
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El Programa de Resiliencia Comunitaria Corporativa
proporciona un marco para que las organizaciones con la
alianza de instituciones publicas y privadas, apoyen a sus

comunidades para aumentar la resiliencia de la organizacion.

Por: Peter Backman

y privadas, incluyendo el COE, Cuerpo
de Bomberos, Defensa Civil, SGN,
ONAMET, PNUD, entre otras, apoyen
a sus comunidades para aumentar
la resiliencia de la organizacién. Con
una mejor preparacion para mitigar,
proteger, respondery recuperarse

de los peligros antropogénicosy
naturales, la disminucion de las
incertidumbres puede garantizar una
respuesta rapida, la continuidad y la
recuperacion de un desastre.

Este cambio de paradigma hacia
un acercamiento preventivo a la
resiliencia corporativa enfocada en
su comunidad sera la clave para

la recuperacion de la economia a
un nivel microy macro, y permitira
a las empresas cumplir con su
responsabilidad social en estos
tiempos tan retantes y de la misma
manera, garantizar su recuperacion y
continuidad de negocios.

Sin un enfoque en la preparacion

y el bienestar de la comunidad, la
recuperacion de la economia puede
agudizar las realidades sociales y
politicas alin mas; haciendo que la
solucién sea peor que el problema.
Una comunidad bien preparada para
mitigar las crisis actualesy futuras es la
clave para un estado de bienestar para
todos los dominicanos.

FACTOR 0 EXITO
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Miguel Cohn

uego de un exhaustivo,
I profesional y minucioso proceso
de diagndstico, se ha concebido
por primera vez la carta de ruta del
desarrollo nacional: el Plan Nacional
de Fomento a las Exportaciones PNFE-
RD 2020-2030 (PNFE).

Este esfuerzo mancomunado
incorpora reflexiones y propuestas
formuladas desde las perspectivas de
las instituciones gubernamentales, los
gremios empresariales, la academia,
los productores y los exportadores,
conjugandose asi una vision holistica,
inclusiva, escalable y sostenible.

El PNFE integra 5 pilares; 11 objetivos
estratégicos; 26 lineas de accion y
mas de 329 medidas o actividades
puntuales.

PILAR 1. Oferta exportable
ampliada, de calidad, innovadora,
competitiva, sostenible y
estratégicamente diversificada.
De esta forma generamos un mayor
valor agregado, creando nuevos
encadenamientos productivos

de bienesy servicios, resultando
una oferta exportable con mayor
productividad.

El resultado seria la construccion
de un tejido empresarial ampliado
y fortalecido, con procesos

Plan Nacional de
Fomento a las

Exportaciones:
Carta de ruta de la
reactivacion economica

El elemento mas determinante en la consecucion

de objetivos es contar con una clara definicion de
proposito. Es justo a partir de ese momento que inicia la
estructuracion de un plan de accion capaz de reflejar e
incluir las aristas necesarias para el designio, que en el

Caso que nos ocupa es a reactivacion economica.

productivos innovadores para
productos terminados de mayor
calidad, identificando a través de la
investigacion, elementos que generen
alto grado de diferenciacion.

PILAR 2. Facilitacion del comercioy
conectividad, logistica y transporte,
eficientes y competitivos. La
inminente desburocratizacion

hara que los procesos logren ser

mas simples, agiles y efectivos,
promoviendo, con servicios de
conectividad y logistica eficientes, la
potenciacion y el aprovechamiento de
las ventajas de localizacion geografica
de Republica Dominicana.

El abordaje holistico obliga al

desarrollo minucioso de instrumentos,

mecanismos Yy procesos que
permitan la facilitacion del comercio,
basandonos en la estandarizacion
de procesos y aprovechando

las plataformas tecnologicas.
Aportando agilidad y transparencia
y estableciendo el escenario para

la creacion de nuevas en redes
institucionales colaborativas.

PILAR 3. Diversificacion estratégica
de mercados, ampliaciény
aprovechamiento del acceso

e internacionalizacion de las
empresas dominicanas. Como
punto de partida, debemos

Por: Miguel Cohn

consolidar nuestra presencia en
mercados vigentes y expandirnos
estratégicamente hacia nuevos
destinos, promocionando la
diversificacion de la oferta exportable
del pais.

PILAR 4. Entorno favorable a

la inversién y movilizacion de
recursos para fomentar el desarrollo
exportador.

Elincremento de la capacidad
productiva y exportadora sucede
sobre un terreno fértil de estabilidad
macroeconomicay un clima de
negocios favorable. Mantener la
estabilidad y la competitividad, es
piedra angular para la movilizacion de
recursos.

Lograr desarrollar un aparato
normativo integral que promueva la
agilizacion doméstica de recursos
mediante un mejor acceso al
financiamiento e innovacién de los
esquemas de incentivos asi como
productos financieros especificos para
el sector exportador.

PILAR 5. Desarrollar de cultura

y de capacidades para una
insercidon competitiva en mercados
internacionales. Para convertir a
Republica Dominicana en un socio
confiable, es necesario adoptar un
compromiso con la excelencia. Este
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pacto abarca el desarrollo de una
vocacion exportadora de calidad,
innovadora y de confianza.

Lograr esto implica formar el

capital humano con las aptitudes
requeridas para la insercion
internacional competitiva y sostenible,
complementada en fortalecer las
instituciones vinculadas al fomento
de las exportaciones y la atraccion de
inversiones.

Grandes retos deben ser afrontados y
abismales las brechas a ser cerradas.

Los exportadores consultados
entienden que dentro acciones mas
efectivas que impactarian de manera
positiva en las exportaciones se
encuentran:

1. Reducir los costos de transporte,
logisticay otros precios de promocion

2. Promover programas para la
renovacion de las plantas productivas

Politica atraccion
inversiones

Decisiones de politica de
desarrollo productivo en
Industria, Agricultura,
Servicios, Mipymes

Capital humano
Tecnologia
Articulacién productiva
Financiamiento

Energia
Sistema de calidad

Investigacién, desarrollo e
innovacion

Cooperacion publico - privada y rendicion de cuentas

=

3. Adopcion de nuevas tecnologias

4. Fortalecer programas de acceso
al crédito para la transformacién
productiva.

5. Agregar eficiencia al
encadenamiento productivo

6. Asistir a los exportadores en la
identificacion de mercados

Es determinante la introduccién

de nuevas practicas y enfoques
gerenciales y administrativos que
contribuyan a un desarrollo rural mas
productivo, competitivo y sostenible.

Una herramienta que contribuirfa
enormemente, seria la creacion

de un Instituto de Desarrollo Rural
Integral, cuyo eje principal sea el de
promover la agricultura y la ganaderia,
articulando, de esta manera, los
elementos del PNFE.

Dentro de las politicas que este

Marco conceptual de las politicas de fomento a las exportaciones

Desempeio exportador y
competitivo en términos de
diversificacion de productos y
mercados, generacion de valor
y penetraciéon de mercados

Productividad, cantidad,

» calidad, variedad, oportunidad «
de la Oferta exportable

Fuente: Elaborado por Prodominicana.

-

Instituto desarrollaria pueden
citarse las relativas a la formaciény
disponibilidad de capital humano; la
adopcién de tecnologia de vanguardia;
la integracién de empresas
cooperativas agricolas; de agua
potable; de crédito, asi como centros
de acopio, asociaciones de regantes,
manejo post cosechas, mercados

de productos, plantas de procesosy
otros factores para sumar valor a la
produccién.

El PNFE contribuira al desarrollo
integral de RepUblica Dominicana pues
constituye un mapa del tesoro para
la identificacion de oportunidades
en la generacion y redistribucion

de riqueza que permitan erradicar

la pobreza (ODS#1) y los demas
compromisos de la Agenda Nacional
de Desarrollo; la Agenda 2030y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
#AGENDADIPLOMATICA

Conectividad y logistica
Acceso a mercado
Facilitacion de comercio
Financiamiento exportacion
Inteligencia de mercados
Cultura exportadora
Posicionamiento y promocion

Decisiones de politica de
desarrollo exportador

Productividad,
cantidad, calidad,
variedad, oportunidad
de la Oferta exportable
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[ 2021 ha llegado con
Eimportantes cambios, tanto

en la geopolitica como en el
entorno empresarial, que a su vez,
establecera un nuevo orden mundial
que pretende replantear el disefio del
actual sistema econdmico afectado
por una pandemia que ha dejado
ala humanidad en altos niveles de
vulnerabilidad, y que en consecuencia,
deja la necesidad de reconstruir sobre
un modelo mas inclusivo, justo y
sostenible.

Sabemos que el planeta ha pasado por
grandes crisis econémicas en tiempos
recientes, como la “crisis financiera
global de 2008”. No obstante, en

el 2020 el mundo sufrio un triple
impacto: sanitario, econdmico y social,
este Ultimo nos dejaréd con mayores
secuelas fruto de la incertidumbre, el
desempleo, el dolor por las pérdidasy
el despertar de lo inesperado, el simple
hecho de no poder controlar nada.

Este escenario post-COVID conduce

a una urgente “recuperacion
econdmica”, y cuya viabilidad no

sera posible sin tomar en cuenta los
factores medioambientales, socialesy
de gobernanza (Environmental, social,
and governance ESG) para reparar

el dafio social, reiniciar con mayor
resiliencia y estar mejor preparados
ante el impacto de futuras crisis.

Es poresto que 61 lideres
empresariales asumieron a finales

La recuperacion
economica solo

sera posible
tomando en

cuenta los ESG

de enero 2021 el compromiso

de fomentar la transparencia en

la publicacion de métricas del
capitalismo de las partes interesadas
(“stakeholders capitalism”) que miden
los factores ESGy que fue firmado en
septiembre de 2020 bajo un conjunto
de 21 declaraciones universales

que las empresas estan llamadas a
cumplir, teniendo como centro las
sociedades, el planetay los principios
de gobernanza.

La Republica Dominicana no escapa
de estos cambios. Siendo un pais
altamente dependiente de uno de
los sectores méas impactados por la
pandemia, como lo es el turismo, la
situacion actual genera la necesidad
de reimaginar nuestra economia
bajo el esfuerzo conjunto del sector
privado y el Gobierno dominicano.
El empresariado nacional juega un
rol determinante en el desarrollo, y
mas que nunca, en la recuperacion
econdmica del pais.

No puede existir una reconstruccién
post pandémica del modelo
econdémico dominicano sin tomar
en cuenta los ESG. Un cambio en

la llamada Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) hacia una nueva
politica de transformacion més integral
y profunda en todos los aspectos del
negocio. A nivel mundial vemos que
factores como derechos humanos,
justicia social, equidad, igualdad,
cierre de brecha digital, inclusion
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Reimaginemos nuestra economia bajo el esfuerzo
conjunto del sector privado y el Gobierno dominicano.

Por: Rayvelis Roa

financiera y politica medioambiental
de cero emisiones neta carbono son
parte de las soluciones que las grandes
empresas estan empleando como
aporte al gran reinicio global post-
pandémico.

El futuro de la recuperacion esta
también en el impulso a las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas.
Recientemente, el ministro de
Industria, Comercio y Mipymes, Ito
Bisond, anuncio la puesta en marcha
del Plan para la Reactivacion de las
Mipymes, un sector que como bien ha
dicho, “representa el corazon de los
empleos en Republica dominicana”. Es
importante que las politicas de apoyo
al sector se realicen bajo esquemas

de inversion que favorezcan la
sostenibilidad y el impacto en nuestras
sociedades.

Lo mismo para el sector financiero

del pais. Que los fondos disponibles
para la financiacion de pequefiasy
medianas empresas, incluyan el apoyo
aimpulsar proyectos con criterios
ESG. Solo asi, podremos continuar
avanzando hacia un verdadero
desarrollo sostenible de cara al
cumplimiento de los ODS de la Agenda
2030.

www.rayvelisroa.com

@rayvelisroa
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Leandro Corral ‘

uego de haber pasado mas de 1 afio

desde los primeros casos a nivel

mundial, y que ocasionaron el cierre
mundial de fronteras, mercados, negocios,
y comercio; muchos inversionistas
han estado buscando y analizando
las diferentes opciones para recuperar
pérdidas o como muchos decimos,
encontrar el nuevo camino. Y esto por el
cambio en los paradigmas de produccion
anivel mundialy la busqueda de nuevos
horizontes post Covid-19 para generar la
oferta y demanda de productos y servicios,
ya que aquellos que han sabido modificar
sus estructuras o ubicarse en diferentes
paises para su produccion, han logrado la
subsistencia o aumentado sus beneficios.
De hecho existen empresas que han
transformado su produccion, modificando
los productos que fabricaban, logrando
beneficios con nimeros considerables,
llegando en algunos casos a duplicar o
triplicar los beneficios en comparacion al
ano 2019.

La produccion de bienesy la oferta de
servicios, son categorias importantes

en el desarrollo mundial y es asi

como hay muchas empresas reunidas
constantemente para encontrar las
opciones que permitan retomar las
operaciones y la produccion, y sobre
todo maximizar los beneficios luego de la
inversion.

En el afio 2020 ha quedado demostrado

speaker

~ Hcreamientodela
Inversion extranjeraen la
Republica Dominicana

La Inversion en zonas francas

como la Republica Dominicana ofrece uno
de los programas mas interesantes para

la produccion a gran escala con vocacion
de venta a nivel mundial, asi como una
estructura de produccion y logistica que
aun en tiempos de pandemia, es exitosa 'y
a lavez la envidia de muchos paises.

La produccion bajo el réegimen de zonas
francas en la Republica Dominicana
ofrece una pronta recuperacién de las
empresas sobre todo en la produccion a
gran escala de bienes y servicios (siempre
bajo las categorias permitidas) bajo una
estructura con beneficios y exenciones
para la produccion, y que trae consigo una
maximizacion de beneficios si pensamos
en el costo de la inversion versus los
ingresos que se pueden generar.

El régimen de zonas francas esté regulado
por la ley 8-90 sobre el Fomento de Zonas
Francasy bajo el control del HYPERLINK
Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion (CNZFE). Dicha ley promueve
la instalacion de empresas que fabrican
productos u ofrecen servicios hacia

el mercado externo, facilitando dicho
procesos con la concesion de diversos
incentivos.

{Cuales son los incentivos que ofrece la
regulacion a las zonas francas?

Los incentivos estan establecidos en el
articulo 24, de la Ley 8-90. Las operadoras

Esta claro que [a situacion actual en la que vivimos por efectos
del Coronavirus, sobre todo por ciertas restricciones para el
desarrollo de los negocios y el comercio, ha modificado todas
las proyecciones economicas mundiales que habia para el 2020
y en cierta forma para este 2021, sobre todo afectando miles de
empresas, puestos de trabajo, ingresos, paises y [a lista sigue.

Por: Leandro Corral

de zonas francasy las empresas
establecidas dentro de ellas, estan
protegidas bajo el régimen aduaneroy
fiscal y en consecuencia reciben el 100% de
exencion sobre los siguientes pagos:

Del pago del impuesto sobre la renta
establecido por la Ley No.5911, del 22
de mayo del 1962 y sus modificaciones,
referentes a las Compafiias por Acciones.

Del pago de impuestos sobre la
construccion, los contratos de préstamos

y sobre el registro y traspaso de bienes
inmuebles a partir de la constitucién de la
operadora de zona franca correspondiente.

Del pago de impuestos sobre la
constitucién de sociedades comerciales o
de aumento del capital de las mismas.

Del pago de impuestos municipales
creados que puedan afectar estas
actividades.

De todos los impuestos de importacion,
arancel, derechos aduanales y demas
gravamenes conexos, que afecten las
materias primas, equipos, materiales de
construccion, partes de edificaciones,
equipos de oficina, etc., todos ellos
destinados a: Construir, habilitar u operar
en las zonas francas.

De todos los impuestos de exportacion o
reexportacion existentes, excepto los que

0]
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se establecen en los Acapites f) y g) del
Articulo 17 de la Ley.

De impuestos de patentes, sobre activos
o patrimonio, asf como el impuesto de
transferencia de bienes industrializados y
servicios (ITBIS).

De los derechos consulares para toda
importacion destinada a los operadores o
empresas de zonas francas.

Del pago de impuestos de importacion,
relativos a equipos y utensilios necesarios
para la instalacién y operacion de
comedores econdmicos, servicios de salud,
asistencia médica, guarderia infantil, de
entretencion o, amenidades y cualquier
otro equipo que propenda al bienestar de
la clase trabajadora.

Del pago de impuestos de importacion

de los equipos de transporte que sean
vehiculos de carga, colectores de basura,
microbuses, minibuses para el transporte
de empleados y trabajadores hacia y desde
los centros de trabajo previa aprobacion,
en cada caso del Consejo Nacional de
Zonas Francas de Exportacion. Estos
vehiculos no seran transferibles por lo
menos durante cinco (5) afios.

Salvo excepciones, las operaciones

de empresas de zonas francas deben
realizarse dentro de Parques de Zonas
Francas autorizados. Existen tres tipos de
parques industriales: publicos, privadosy
mixtos:

(a) los parques publicos son manejados
por una institucion gubernamental, el
Centro de Desarrollo y Competitividad
Industrial (Prolndustria), (b) los parques
privados son manejados por companias

o grupos privados y (c) los mixtos son
manejados por organizaciones sin fines de
lucro.

La Republica Dominicana permite el
acceso de crédito y financiamiento local,
tanto para individuos como empresas
extranjeras para operaciones a companias
de zonas francas, sujeto a regulaciones de
la junta monetaria.

Es pertinente sefialar que las empresas
establecidas bajo el Régimen de Zonas
Francas no estan sujetas a restricciones de
cambio de moneda extranjera. Excepto por
el reporte mensual de gastos de operacion,
las empresas de zonas francas no tienen
ninguna obligacion de remitir o dar
cuentas de las ganancias de la compafiia.

La operacion de empresas de zonas francas
puede ser a través de sociedades locales
o mediante el registro de sociedades

extranjeras. Dentro de las posibilidades
legales en cuanto a estructuras societarias,
estan permitidos los procesos corporativos
como las fusionesy escisiones, los
aumentos y reducciones del capital
suscrito y pagado de las entidades y la
disolucion y liquidacién de las sociedades
comerciales.

Los rubros en cuanto a la produccion de
zonas francas en la Republica Dominicana
es muy diversificada destacando las
empresas que se dedican a la manufactura
de productos y dispositivos médicos y
farmacéuticos, y que han encontrado

en estos momentos una necesidad de
operacion a gran escala para la exportacion
mundial y el abastecimiento en el mercado
local, de igual forma la manufactura de
textiles y prendas de vestir, productos y
componentes eléctricos y electrénicos,
cigarros y productos de tabaco, calzados y
Joyeria. También se destacan las empresas
que se dedican al procesamiento de data,
disefio de software y servicios que se ofrecen
a través de centros de llamadas o “call
centers” o zonas francas de servicios.

La realidad sobre los beneficios de invertir
en zonas francas y las oportunidades

de operacioén de esta categoria quedan
respaldadas por los indicadores respecto
de lainversion. En la actualidad la
Republica Dominicana cuenta con
alrededor de 74 parques de zonas francas
y mas de 600 empresas en operacion, mas
de 170,000 puestos de trabajo, entre otros.
De estos numeros mas del 70% representa
inversion extranjera en el pais, denotando
la confianza en la estructura de negocios
que presenta el pais para la produccién de
bienesy oferta de servicios a nivel mundial.

Republica Dominicana ha cuidado la
estructura de zonas francas, sobre todo
gracias al trabajo del Consejo Nacional de
Zonas Francas de Exportacion (CNZFE),

el Ministerio de Industriay Comercioy
MiPymes (MICM), la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII) y el Ministerio de
Hacienda. En tal sentido, hemos podido
ver como en el 2020y en la actualidad, la
operacion de zonas francas en la Republica
Dominicana no ha parado (en muchos
casos) y en otros esta retomando las
operaciones, siempre bajo la supervision
del Consejo Nacional de Zonas Francas de
Exportacion (CNZFE) especialmente en la
revision de los protocolos de operacion,
seguridad y salud para prevencion de
COVID-19.

Estanto el valory laimportancia de

esta forma de inversion, que en el afio
2020 se aprobaron 42 empresas nuevas
para instalarse como zonas francas, con
proyeccion de empleos por mas de 4,000
empleos directos, asi como la aprobacion

en el Ultimo afio de 8 nuevos parques, asi
como la expansion de muchos existentes.
De estos nimeros, es preciso sefalar que
el 70% representa inversion extranjera
directa y dentro del 30% restante, existe
un 65% de inversion extranjera indirecta.
Esto demuestra la confianza de la
inversion extranjera en las estructuras de
zonas francas, por los beneficios para la
produccion, pero también por la seguridad
juridica que la Republica Dominicana
presenta.

Y esto queda apoyado por las intenciones
del gobierno dominicano. Tanto asf que
el presidente Luis Abinadery su equipo
tienen la intencion de recuperar los
parques de zonas francas administrados
por el Estado que no estaban operando o
se encontraban abandonados.

Distinto a otros palses, la Republica
Dominicana permite la produccién a
escala bajo estandares de calidad y
seguridad acorde a los lineamientos de

la Organizacién Mundial de la Salud y las
buenas practicas sanitarias. De igual forma,
la Republica Dominicana cuenta con
mano de obra especializada en diferentes
rubros de produccién u oferta de servicios
lo cual permite a los inversionistas iniciar
Sus operaciones con una estructura que
recibira exoneracionesy de igual forma la
posibilidad de contar con una mano de
obra especializada dentro del mismo pais,
lo que aporta un beneficio extra a dichas
inversiones.

Anivel mundial podemos ver como existen
muchas empresas que han visto limitada
la posibilidad de reiniciar operaciones

en sus paises de operacion por diversas
indoles, por lo que pensar en la Republica
Dominicana como opcién para retomar la
produccion, es encontrar la oportunidad
de recuperar tanto la produccién a

un costo menor, como aumentar las
posibilidades de beneficios, esto debido

a las exenciones de impuestos que recibe
dicha inversion asi como la posibilidad de
ofrecer los productos en todo el mundo,
dada su ubicacion geogréficay la excelente
estructura logistica que existe en la
Republica Dominicana, que la sitta dentro
de las mas desarrolladas en Latinoamérica
y por qué no del mundo.
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61



Karil Taveras

ace unos meses comparaba
Hel impacto del COVID19

con el cuento de aquel
pastorcillo que mentia al avisar
que venia el lobo y que cuando el
animal aparecio nadie le ayudo
y bueno, es de sobra conocido el
final de la historia. Casi un afio
después en muchas organizaciones
aulin no se es consciente de la
urgencia de la transformacion
digital y, por extension empresarial,
en Republica Dominicanay en
otros paises de la region. Pero
mas alla del enfoque de las
organizaciones, es importante
centrar la atencién en la necesidad
de formar a los profesionales
enquéesyquéimplica la
transformacion digital.

En este punto, las empresas

e instituciones tienen un

papel importante en impulsar
esta formacion. Pero los
profesionales también hemos de
ser responsables con un papel
activo en orientar el futuro, de la
vida laboral propia y de toda la
organizacion.

En este sentido, muchos directivos
son sensibles a este contenidoy
otros tantos comparten el sentido
de urgencia de esta realidad.

speaker

La transformacion digital

nuestra empleabilidad
y nuestro futuro

Pero también muchos otros aln
son escepticos, con una sonrisa
educada, leo en sus caras: “esos
son cuentos de muchachos”,
(haciendo alusién a los millennials
y sus redes sociales)...y sigo
leyendo su cara... “ya hemos
invertido demasiados recursos
en herramientas que en nada han
ayudado a cambiar o mejorar el
negocio”

La explicacion es que muchos
piensan que transformarse es
solamente sinbnimo de tenery
utilizar herramientas digitales.
Otros tantos creen que eso no es
para ellos, sino para los jovenes.
Lo siento, pero no es asi. Va mas
alla, mucho mas alla. Para que la
transformacion digital sea de éxito
hay que desarrollar un proceso que
comience con la transformacion
de la mente de directivos y de los
profesionales con conocimientos
de impactoy que impliquen

el desarrollo de competencias
clave. Ademas, si restringimos

la transformacion digital a las
generaciones jovenes corremos

el riesgo de autoexcluirnos como
profesionales de valor.

Para que la vida profesional siga
siendo exitosa en un entorno
tan cambiante, hemos de
asumir nuestra responsabilidad

Por: Karil Taveras

de actualizacion constante,
tenemos que invertir tiempoy
esfuerzos en capacitarnos. Desde
las organizaciones en las que
laboramos pueden apoyarnos
para habilitarnos como expertos
digitales, pero el paso adelante
ha de ser nuestro, porque si

no lo hacemos, dejaremos de

ser competitivos, atractivos
como profesionalesy, ademas,
perderemos una gran oportunidad
de entender todo lo que esta
sucediendo. Permitanme finalizar
con varias preguntas para
reflexionar, que sirvan de gufa en
los préximos pasos a dar como
profesionales:

* ;Estamos habilitados con
las competencias blandas
que apuntan a abrazar la
digitalizacion?

* ;Cuando fue la Gltima
vez que nos actualizamos en
conocimientos de alto nivel?

* ¢Entendemos lo que esta
sucediendo y somos capaces de
navegar con éxito en el nuevo
entorno?
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Antonio Ramos

[ recién concluido 2020, fue afio
Ede grandes desafios no solo

para economias pequefas sino
también para paises con economias
mas robustas, que en gran medida han
sentido de igual modo, los embates de
la llegada del Covid-19, a principios del
afno pasado.

Realidad que trajo como resultado

la suspension de gran parte de

las actividades comerciales para
ambas esferas que se han visto en la
necesidad de demostrar su capacidad
de resiliencia frente a estos retos.

Para América Latina, no fue nada
distinto la caida de las exportaciones,
el desplome del turismo, el desempleo
y el cierre de establecimientos
dedicados a dinamizar la economia.

El sistema sanitario, fue el talon de
Aquiles de los gobernantes, quienes
vieron obligados a la implementacion
de acciones urgentes para mitigar la
situacion.

Los ajustes fiscales fueron otras de las
medidas que se debieron de adoptar a
fin de hacer frente al impacto negativo
de una pandemia que algunos
relacionan en cierta medida con la
Gripe Espafiola de 1918.

Como paliativos los gobiernos se
vieron en la necesidad de solicitar
a organismos crediticios recursos
financieros no contemplados en
sus presupuestos a fin de suplir las

Camino

hacla una economia
distinta en este 2021

Vicepresidente ejecutivo
de la Cdmara Santo Domingo

demandas de caracter social y de
sanitaria. La creacion de programas
sociales fue otra labor necesaria

para ayudar en gran medida a ese
segmento de la poblacion carente de
recursos para subsistir.

La Republica Dominicana no escap6
a este panorama socio-economico,
esto lo llevé con caracter de urgencia
implantar una serie de programas
sociales como: Quédate en Casa”,

el Fondo de Asistencia Solidaria al
Empleado (FASE) y “Pa "ti”, que de
alguna manera dieron un respiro a la
poblacion.

Pese a este panorama, nos
encaminamos hacia una economia
distinta este afio 2021, si partimos
de las proyecciones Banco Central
de la Republica Dominicana, donde
se estima que la economia creceria
en torno al 6.0%, tasa superior a su
ritmo potencial, segiin su informe
“Retosy perspectivas para 2021: la
economia dominicanay el escenario
internacional”.

En lo relativo a la inversién extranjera
directa (IED) alcanzaria unos
USS$2,554.3 millones, con lo cual,
segln cifras preliminares, seria

la mas alta en comparacion con

otros paises latinoamericanos con
economias similares a la de Republica
Dominicana.

Otro dato interesante es hecho del
proyecto de expansion del parque de

Se estima que la economia creceria en tormo al 6.0%,
tasa superior a su ritmo potencial, segun el informe “retos
y perspectivas para 2021: la economia dominicana y el

escenario internacional”.
Por: Antonio Ramos

Zona Franca Las Américas que cuenta
con una inversién de mas 40 millones
,y donde se estima la generacion de
mas 5 mil nuevos empleos en las areas
de servicios, materiales de empaque,
productos de plasticoyen la
manufactura de dispositivos médicos y
esterilizacion de esos productos.

En el caso particular de la Camara de
Santo Domingo, institucion propulsora
del desarrollo y formalizacion del
comercio en el pafls, fortalecio su
plataforma de Servicios en linea
permitiendo de esta manera procesar
las transacciones de forma inmediata,
sin la necesidad de que los usuarios
tuviesen que trasladarse a nuestras
oficinas. Gracias a ello, durante el afio
fueron procesadas un total de 99,038
transacciones, 20,550 de manera
virtual.

Esto nos ha permitido brindarle

la oportunidad al empresario
dominicano de continuar con sus
operacionesy a su vez, contribuir

ala reactivacion de la economia
dominicana. Sabemos que aun falta
un trecho por recorrer pero trabajando
unidos desde el sector publico-privado
muchas cosas se pueden lograr.

Sin bien es cierto que este atipico
afo 2020, ha trafdo grandes retos,
pero también se ha demostrado
historicamente que luego de grandes
crisis, aumentan las oportunidades

y el crecimiento economico de las
naciones.

FACTOR 0 EXITO
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El CONEP

presentay jJuramenta nueva
Junta de Directores 2021-2023
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y juramento a su nueva Junta de Directores para el periodo

2021-2023, la cual seguird encabezada por Pedro Brache;
como resultado del proceso eleccionario de la Asamblea
General Ordinaria de la entidad, celebrada en noviembre, con la
participacién de asociacionesy empresas miembros.

E | Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP), presentd

En la primera sesion ordinaria el presidente del CONEP, Pedro
Brache, reafirmé el compromiso de la nueva directiva en la
representacion del sector privado para afrontar los retos y
oportunidades actuales, asimismo, continuar con los esfuerzos
junto al Gobierno y sectores claves para acelerar la recuperacion

del pais en términos socioecondmicos, ante los efectos colaterales

generados por el Covid-19.

| i i i 3. 1S

de la representatividad de sus 55 asociaciones y 55 empresas.
Resalto la incorporacién de nueve nuevos miembros a la
directiva, con un 30% de participacion femeninay un 60 % de su
matricula con menos de 50 afios de edad.

La Junta de Directores para los proximos dos afios quedd
integrada por Celso Marranzini, primer vicepresidente; Lina
Garcia, segunda vicepresidente, Roberto Herrera, tercer
vicepresidente, Carlos Guillermo Ledn, secretario, Juan Ventura,
vicesecretario, Christopher Paniagua, tesorero, José Luis
Magadan, vicetesorero.

Ademas, en calidad de directores estaran Julio Llibre, Federico
Dominguez, Maximo Vidal, Manuel Luna, Amelia Vicini, Paola
Rainieri, Juana Barceld, Rogelio Viesca, Rafael E. Izquierdo,

Durante la intervencion el vicepresidente ejecutivo, Cesar Dargam,
resalto la vision optimista y renovada de la nueva directiva electa,
que prioriza la articulacion de acciones del empresariado, a través

Luciano Carrillo, Eduardo Cruz, Ana Figueiredo, Susana Martinez
Nadal, Jorge Montalvo y Lucile Houellemont.
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Conectar para comunicar !

iReD sociAL PROFESIONAL para

PUBLICACIONES DIGITALES!

/ Conectar para comunicar !

DesarmolloSostenible

C&rte presentaciones, textos,
catdlogos, libros, revtilques y
mucho mas, en publi es
digitales con experiencias
inmersivas que podras publicar y

C artir en FEGO, e incrementa la

a ia de tus contenidos de contenidos con gran variedad de tépicos
presentados de forma profesional. de acuerdo a tus intereses

gia . Estrategia y Comunicacion . Filosofia . Finanzas . Gerencia . Humor . Inmobiliario . Liderazgo . Literarios . Mercadeo . Motivacion . Musica . Negocios . Politica . Salud . Seguridad . Sostenibilidad . Técnicos . Tecnologia . Turismo

Energ
owsun] - eIBOjOUSS] © SO0IUDS | © PEPIIGIUSISOS * PEPLINBAS * pnieg " BDIHI0d © SOID0BON " B2ISN|A " USIDBANO * 09pEBOISIY ~ SoUEIa)T  obzeiopl] ' OUBIIQOWU] " JOWNH " BIJUSISS) ' SBZUBUIY © BIJOSO|I * UgBIiunwoeD A eiboiens] - elfisug

T EOISNIN T UQIDEAIJON ~ 08PRIISIN  solelal] - obzelspl]  ouelIqowU| " JOWNH ~ BIDUSI8S)  SEZUBUIH  BIJOSO|I4 ~ uoloesiunwo) A eibajelis3 - elbiaug:
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Que muestran a un ser humano que se adapta,
que entiende que su mayor capital es su fe,
Su bienestar y las personas

Creemos en ti y continuaremos brindandote

soluciones que apoyen el éxito de tus proyectos. p
Aunque el mundo cambie, siempre te cuidaremos. ‘o f"X]SQICIR‘L.\CI?Na ICI.I%O

www.acap.com.do Cuidamos cada paso de tu vida.



